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COMPARECIENTES:
Comparecen a la celebración del presente Contrato:
a) Por una parte quien suscribe este instrumento, en representación del Banco de la Producción S.A. PRODUBANCO, parte a la cual en adelante se denominará PRODUBANCO o el BANCO; 

b) Y por otra parte  en representación de la empresa , en su calidad de GERENTE GENERAL, a quien en lo posterior y curso del presente contrato se le denominará simplemente EL CLIENTE.
Quienes en forma libre y voluntaria  convienen en celebrar el siguiente Contrato de Prestación de Servicios, al tenor de las cláusulas que a continuación se expresan:

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1 PRODUBANCO es una institución bancaria facultada a prestar servicios financieros de acuerdo con lo previsto en el Código Orgánico Monetario y Financiero.
1.2 EL CLIENTE es una compañía constituida al amparo de las leyes de la República del Ecuador, cuyo objeto social es          
1.3 EL CLIENTE ha solicitado a PRODUBANCO la prestación de los servicios de cash en cuanto a pagos se refiere, que se determinan en el Anexo 1, para lo cual celebra el presente Instrumento. 
SEGUNDA.- OBJETO:

Con los antecedentes expuestos PRODUBANCO se compromete a prestar sus servicios de Cash, de acuerdo con las especificaciones que para tal efecto determine el Anexo 1 que forma parte integrante de este Instrumento, a fin de que EL CLIENTE utilizando los recursos físicos o tecnológicos que PRODUBANCO ponga a su disposición, pueda efectuar las transacciones requeridas. El cliente podrá así mismo seleccionar posteriormente otros SERVICIOS, los cuales se instrumentarán mediante la suscripción de adendas, los cuales serán incorporados al presente Contrato, en orden cronológico.
TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
a) PRODUBANCO prestará servicios a que se refiere la cláusula precedente de acuerdo con los términos y condiciones del presente instrumento y de lo mencionado en el Anexo No.     .
b) Proporcionar al CLIENTE y sus USUARIOS, las claves de acceso solicitadas; así como gestionar las correspondientes actualizaciones, renovaciones, anulaciones, revocatorias, cambios, entre otras acciones requeridas por el CLIENTE y permitidas por el BANCO.  El BANCO registrará los perfiles asignados por el CLIENTE.   

c) Poner a disposición del CLIENTE los tarifarios, manuales de uso y demás documentos anexos al CONTRATO para su conocimiento y revisión, en los canales debidamente habilitados para el efecto. 

d) Procesar los SERVICIOS requeridos por el CLIENTE, de conformidad a los procedimientos determinados por el BANCO. 
e) Dar mantenimiento al sistema y responder por su funcionamiento y por la calidad de los SERVICIOS prestados a través de esa plataforma

f) EL CLIENTE informará en forma oportuna a la otra parte sobre los hechos o acontecimientos relacionados con la ejecución del presente contrato, que pudieren causar perjuicios a EL BANCO o a terceros. 
g) PRODUBANCO no autoriza al CLIENTE bajo ningún concepto, el uso de marcas, lemas comerciales, logos y similares de su propiedad; en el caso de las autorizaciones de débito que el CLIENTE obtiene de sus clientes en forma no presencial, el mecanismo a utilizarse  no podrá contener imágenes alusivas a la marca; cuando el proceso de venta del CLIENTE y obtención de la consiguiente autorización de débito se realiza por medio de llamadas telefónicas, el mensaje que usa el gestor telefónico del CLIENTE no podrá contener ninguna alusión a PRODUBANCO mientras por otra parte, EL CLIENTE se debe mantener la grabación clara y completa de la autorización, especialmente el número de cuenta, nombre del banco y la aceptación expresa por parte del cliente de que su cuenta sea debitada periódicamente el valor del servicio que está contratando.
h) Cuando lo requiera, solicitar al BANCO capacitaciones sobre el uso de los servicios Cash – Pagos.
i) Reportar de forma inmediata al BANCO sobre falencia en el funcionamiento del servicio prestado, así como los cambios en los USUARIOS o vulneraciones a los perfiles de estos.

j) A mantener en sus cuentas, de manera disponible, los fondos suficientes para que puedan realizarse los débitos requeridos, EL BANCO no está obligado a sobregirar al CLIENTE, a fin de que éste pueda realizar los pagos instruidos en la herramienta.

k) EL BANCO definirá las especificaciones técnicas requeridas para el correcto funcionamiento de la plataforma y serán comunicadas por medio de la herramienta, las mismas que podrán cambiar de acuerdo a las mejoras tecnológicas que presente la industria. 

l) El CLIENTE reconoce que el BANCO no será responsable por los daños o pérdidas que pudiera sufrir EL CLIENTE por vulneración o fallas en los equipos y/o credenciales utilizados y/o relacionados con el servicio de Internet.
m) Al respecto, el CLIENTE reconoce que el BANCO no será responsable si no pudiere prestar el SERVICIO o si éste se prestara de forma incorrecta, por no entregar de forma oportuna la información requerida por el BANCO o si ésta tuviera errores. Así también, reconoce que el BANCO no será responsable si las cuentas de los beneficiarios del pago que tuvieran en el BANCO o en otros bancos locales, estuvieran canceladas, cerradas, inhabilitadas o con algún estado o medida que impidiera la acreditación de los pagos instruidos por el CLIENTE o si habiéndose acreditado fueran descontados, embargados, retenidos o afectados por alguna medida que afectara su disposición por el beneficiario.    

CUARTA.- DECLARACIONES ESPECIALES: 

a) EL CLIENTE declara expresamente que los valores que serán acreditados y/o depositados en su cuenta en PRODUBANCO, son producto de negocios lícitos y permitidos por la ley, eximiendo a PRODUBANCO de cualquier responsabilidad al respecto. 
b) EL CLIENTE declara expresa e irrevocablemente que es de su absoluta responsabilidad la integridad y veracidad de la información entregada al BANCO o contenida en las transmisiones electrónicas enviadas. EL CLIENTE exime expresamente a PRODUBANCO de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de errores en la información transmitida por EL CLIENTE al BANCO, y de posibles perjuicios que esto pudiera ocasionar al CLIENTE o a terceros.
c) Banco de la Producción S.A. PRODUBANCO queda facultado en forma expresa para dar por terminado el presente contrato, si el cliente no ha cumplido con la obligación de pago, detallada en este Instrumento, Para el efecto, será suficiente prueba la sola afirmación del Banco.
d) EL CLIENTE declara que conoce y acepta todas las condiciones establecidas en el presente contrato y en los anexos que forman parte del mismo, y asume la responsabilidad de veracidad, autenticidad y legitimidad de la información que proporcione al BANCO; por lo cual nada podrá reclamarle en caso de que esta sea errada, inconsistente, incompleta o no sea aceptada por el BANCO por no cumplir las condiciones establecidas. Así mismo; declara y acepta que este servicio de pago será proporcionado por el BANCO siempre y cuando la información ingresada en el sistema esté correcta y consistente

El CLIENTE declara, acepta y reconoce que ha consentido en entregar al Banco la información respecto de sus datos que no constan en fuentes públicas, y, que a su vez, PRODUBANCO le ha informado de forma clara los fines de la recopilación de dicha información y su futuro tratamiento, de conformidad a las especificaciones determinadas por la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y demás normativa vigente aplicable.

QUINTA.- PLAZO.-

El plazo  de duración del presente Contrato será indefinido, pudiendo darse por terminado por acuerdo entre las partes o voluntad de una de ellas previa comunicación a la otra con treinta días de anticipación. 
SEXTA.- COSTO DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO: 

Por el servicio prestado por PRODUBANCO, el cliente pagará conforme lo establecido en el Anexo No. 2 de este Instrumento, para lo cual autoriza a debitar este valor de la cuenta registrada en el Anexo1. En caso de no existir los fondos suficientes, el CLIENTE autoriza expresamente para que los valores sean debitados de cualquier otra cuenta que mantenga en PRODUBANCO.
Todas las retenciones que se deban realizar por efecto del presente Contrato se sujetarán a lo establecido en la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, su Reglamento de Aplicación, y demás normativa aplicable que corresponda.
SÉPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD:

Las partes acuerdan de manera expresa que el personal asignado para el cumplimiento del objeto del Contrato no divulgará, ni revelará, la información confidencial o los secretos profesionales que cualquiera de las partes ponga en su conocimiento o que el personal designado para el cumplimiento del objeto del presente instrumento llegue a conocer en virtud de la ejecución del presente Contrato. Dicha información confidencial y secreto profesional incluye, sin limitar estrategias, objetivos, políticas, proyectos, prioridades, cronogramas de trabajo, sistemas tecnológicos manuales, reglamentos y en general todos los aspectos y conceptos relacionados, utilizados o desarrollados por PRODUBANCO, las empresas que forman parte del Grupo Financiero y/o sus clientes. 

En caso de incumplimiento la parte afectada, justificando el hecho, se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que considere convenientes.

Cualquier información que no esté generalmente disponible al público se considerará secreta y confidencial para los propósitos arriba mencionados. Esta información podrá comunicarse a los funcionarios o empleados de cualquiera de las partes si resulta necesaria para la prestación de servicios, en cuyo caso, se informará a cada una de las personas relacionadas directamente con el desarrollo y ejecución del objeto de este Contrato sobre estas restricciones, y confidencialidad.

El presente acuerdo de confidencialidad estará vigente desde el momento de la suscripción de este instrumento, y se mantendrá aún después de finalizada toda relación entre las partes, y hasta por cinco años más desde la fecha de terminación de este.

La documentación provista, los programas y el material relacionado con el uso de estos, constituyen Información Confidencial y son propiedad de cada una de las partes; la Información Confidencial, incluye también a la información relacionada con productos de software o hardware de propiedad utilizada por las partes; información relativa a la promoción de cualquier producto, políticas o prácticas comerciales de las partes, e información recibida de otros con el carácter de confidencial. En caso de incumplimiento por parte de la COMPAÑIA de lo establecido en esta cláusula, el BANCO se reserva el derecho de iniciar las acciones que considere convenientes.

OCTAVA.- PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES:

Para efectos del  presente Contrato, la Parte que reciba información actuará en calidad de Encargado de Protección de Datos y la Parte que transmita la información actuará como Responsable. En tal sentido, el RESPONSABLE habilita al ENCARGADO para tratar por cuenta del RESPONSABLE los datos personales necesarios para cumplir con el objeto del presente contrato. En esta línea, el ENCARGADO declara conocer y aceptar que cualquier dato personal a que accediere, será solamente destinado para fines directamente relacionados con las funciones legítimas determinadas en este instrumento y cumplirá con todas las disposiciones legales aplicables. En consecuencia, el ENCARGADO se obliga a tratar cualquier dato personal comunicado por el RESPONSABLE en estricto apego a las normas legales y reglamentarias vigentes que fueren aplicables, así como a las instrucciones del RESPONSABLE y no utilizar cualquier dato personal para finalidades diferentes, ni transferirlos o comunicarlos a terceros bajo concepto alguno.

Las instrucciones generales de uso de cualquier dato personal responderán a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y su Reglamento. De igual forma, el ENCARGADO deberá estar al tanto de los lineamientos internos de protección de datos del RESPONSABLE que constan publicados en el sitio web institucional de éste.

El ENCARGADO conoce y acepta que el RESPONSABLE pudiera modificar su política de protección de datos personales, en cuyo caso se obliga también, a cumplir, asimismo, con aquellas modificaciones. 

El ENCARGADO se obliga a observar la normativa vigente aplicable, y de forma específica a lo siguiente:

a. El RESPONSABLE podrá, en cualquier momento, requerir la suspensión temporal o definitiva del uso de cualquier dato personal a que el ENCARGADO hubiere accedido. 

b. A la terminación de cualquier acuerdo o prestación pactada entre las partes, el ENCARGADO se obliga a comunicar inmediatamente tal circunstancia al RESPONSABLE, a fin de que éste instruya la destrucción o devolución de cualquier DATO PERSONAL, instrucción que será acatada por el ENCARGADO, en un plazo no mayor a 48 horas, debiendo entregar los respaldos y evidencias correspondientes, en los formatos definidos por el RESPONSABLE.

c. El ENCARGADO se obliga a establecer las medidas de seguridad idóneas para preservar la adecuada protección de cualquier DATO PERSONAL con un estándar no inferior al utilizado para proteger sus propias bases de datos personales en su calidad de profesional experto en su giro de negocio y según los requerimientos previstos en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, así como en la normativa secundaria, vigente y aplicable. EL RESPONSABLE podrá requerir al ENCARGADO, informes sobre las bases de DATOS PERSONALES, su integridad, audibilidad, medidas de seguridad aplicadas, respaldos, vulneraciones, riesgos, amenazas, u otros aspectos relativos  a la protección de datos personales o relacionados con aquel ámbito; mismos que deberán ser entregados por el ENCARGADO en un plazo no mayor a 24 horas, ante lo cual, el ENCARGADO entiende y accede a lo consignado en el presente literal.  

d. Se entenderá(n) por DATO(S) PERSONAL(ES) según lo dispuesto en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y la normativa relacionada aplicable.

e. Las obligaciones relativas a confidencialidad serán también aplicables a la protección de cualquier DATO PERSONAL, siempre que no se contradiga con lo aquí estipulado, específicamente a propósito de la protección de DATOS PERSONALES.

f. Llevar un soporte de registro de todas las categorías de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del RESPONSABLE.

g. Comunicar al RESPONSABLE en un plazo no mayor a 24 horas en caso de que exista alguna violación de los estándares de seguridad respecto a los datos personales establecidos previamente, para lo cual, sin perjuicio de haber comunicado al RESPONSABLE, el ENCARGADO deberá efectuar las actividades pertinentes a efectos de retomar la seguridad sobre los datos personales por algún evento ocurrido, así como la remediación en el menor tiempo posible, debiendo comunicar las acciones tomadas al RESPONSABLE.

La duración del tratamiento de datos será la misma de este Contrato, pudiendo el RESPONSABLE suspender el acceso a los datos personales en cualquier momento.  Finalizado el plazo contractual, el ENCARGADO deberá devolver al RESPONSABLE los datos comunicados y todos los soportes donde consten. Esta devolución implica que debe borrarse el total de datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el ENCARGADO, situación que el ENCARGADO entiende y acepta cumplir, de conformidad con lo aquí pactado. 

En caso de incumplimiento de la presente cláusula, el RESPONSABLE, podrá dar por terminado el contrato de forma inmediata, sin perjuicio de las acciones legales a las que haya lugar

NOVENA.- CONTROVERSIAS:
Las controversias derivadas del presente Contrato se resolverán, a elección del actor, a través de una cualquiera de las siguientes alternativas:  

1. Trámite judicial que corresponda de acuerdo con la Ley; o, 

2. Resolución de un Tribunal de Arbitraje de la Cámara de Comercio de      , que se sujetará a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediación; el reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación  de dicha Cámara de Comercio y a las siguientes normas: I) Los árbitros serán seleccionados conforme lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediación; II) Para la ejecución de las medidas cautelares el Tribunal Arbitral está facultado  para solicitar de los funcionarios  públicos, judiciales, policiales y administrativos su cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; III) El Tribunal Arbitral estará integrado por tres árbitros; IV) El procedimiento arbitral será confidencial; V) El lugar del arbitraje será las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara de Comercio citada VI). El arbitraje será en derecho; VII) El laudo emitido por el Tribunal Arbitral será definitivo y no estará sujeto a recurso, por lo que las partes se obligan a acatarlo. 

Escogida una de las alternativas antedichas por el actor, las partes se someterán a ella y renuncian expresamente a la otra. Para constancia firman las partes en original y copia en     , a      
	______________________________________ 

BANCO DE LA PRODUCCIÓN S.A.

PRODUBANCO
	__________________________________ 

EL CLIENTE

Nombre:      
C.I/RUC:      
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