Recuperar
tu usuario

y contrasena
ahora es mas facil
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Entra a tu
App movil Produbanco

vV sigue estos pasos:




1. Elige
“Ya soy cliente”.

Hola, te damos la bienvenida
iTu banco desde tu celular!

B Quiero ser cliente .

[ Ya soy cliente

2. Presiona en
“Recuperar usuario
y contrasena”.

Produbanco f4

Grupo Promerica

Ingresa a tu Produbanco enlinea

Usuario G%

Contrasefa @®

r_a Activa tu Face ID

L™J  Ingresa sin digitar tu contrasena

. Crea tu usuario y contrasena
[

Registrate para iniciar sesion

[Recuperar usuario y contrase

ﬁa)

/a

= 4

3. Ingresa tu
identificacion.

| « Identidad

| o P"|
T

.

(
Numero de identificaciéon

Ingresa tu cédula

Acepto el acuerdo de uso de canales

electrdnicos, Politicas de privacidad y

tratamiento de datos personales.

conunuar




4. Escribe el correo
electronico que tienes
registrado en el banco.

5. Digita el codigo de
6 digitos que te llegara
a tu correo o celular.

0. Registra tu
nueva contrasena.

\\ e~ _ \
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En la parte superior

x . de la pantalla verés
¢ | ¢ Identidad m | & Cddigo de seguridad 'l Cambio de Contrasefia tu usuario.
i i
Para continuar ingresa tu correo electrénico: _ ) -
Ingresa el cédigo temporal enviado I& Usuario RICHI2025
priER e @yahoo.com, ten cuidado de iM al correo
q ingresarlo correctamente para continuar. M @yahoo.com ‘ ™
| ‘ | [ Contrasefia )
L Ingresa tu contrasena Mostrar
@’ Ing resa tu correo electronicc Mostrar ‘ Este cddigo tiene tiempo de expiracién @ 9
\

\M M
Continuar Conficmar @ Ingresa tu contrasena Mostrar

: Cpw
¢Problemas para ingresar? Solicita un cédigo temporal No uses caracteres especiales Ej:!" $ % &/

enviado a tu celular aqui | Debe tener minimo 8 caracteres entre letras y nimeros.

Continuar

&~ —  —— J




Cambio de
contrasena exitoso |

sListo! Cambio de

contrasena exitoso.
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