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En la pantalla principal

accede en web a: O en caso
;Olvidaste tu usuario o —® de colocar el usuario:

quieres desbloquearlo? “;Olvidaste tu contrasena?”

Produbanco ¥

Mbancﬂ ﬂ

Hola, te damos la
bienvenida




Produbanco ‘ﬂ

G Promericd

Ingresa a tu Produbanco enlinea

Usuario H

En app:
“Recuperar usuario

. E
|

Contrasena

@ Activa tu Huella dactilar =
Ul (|

Ingresa sin digitar tu contrasena

+ Crea tu usuario y contrasena
I

>

Registrate para iniciar sesion




Selecciona el tipo

de identificacion

que corresponda y luego
haz click en el botdn
“Continuar™

Identidad

*Acepta el acuerdo de uso de canales
electronicos, politicas de privacidad y
tratamiento de datos personales para
poder continuar.

Selecciona una opcion X

Cedula

RUC

FPasaporte




Identidad

Ingresa tu correo registrado

Para continuar ingresa tu corred electronico:
presnRsreer @produbanco.ec, ten cuidado de
ingresarlo correctamente para continuar.

Valida tu identidad, puedes
hacerlo mediante: CeE08008000500080800080000
o Cdédigo temporal
o Validacion
de identidad
usando tu rostro

O _
(NO

*Si tu identificacion es RUC o pasaporte,
la validacion de tu identidad se realizara
mediante un coédigo temporal.

Identidad

Continuar

o &~

A



Codigo de seguridad >

Con codigo temporal:

Escribe el correo el_ectrénico Ingresa el codigo de & digitos enviado a tu
- / correo electrénico

y haz click en el boton

“Continuar”

= Correq: treresessismnrodubanco.ec

Codigo de seguridad

Ingresa ol codigo temparal enmviado al

||||||| o preressssssss @amail.com

Continuar

Ingresa el codigo temporal de 6 digitos que
enviamos por SMS a tu celular

Digita el codigo de seguridad [] Celular: 09**++++33
temporal que te llegara primero

a tu correo electronico, y después
a tu celular registrado, haz click
en el botdn
O <

“Continuar”




Con validacion de identidad
usando tu rostro:

Ingresa el cédigo dactilar que
tienes registrado en la cédula

de identidad y haz clickenel 4

boton “Continuar”

CODIGO DACTILAR
APELLIDOS Y NOMEBRES DEL PADRE
ZAMBRANO BADUY LUIS MIGUEL Emoolom

APELLIDOS Y NOMBRES DE LA MADRE

MOREJON MEDINA GRECIA SOFIA DISCAPACIDAD
ESTADO CIVIL NO
SOLTERO DONANTE

sl

LUGAR Y FECHA DE EMISION . % @

CHONE 19 SEP 2025 e o
| |

DIRECTOR GENERAL @ . @

I<ECUOO000000000<<<<<0000000000
000000I10000000ECU<SI<<<<<<ZAMBRANO
<MOREJON<STELA<BEATRIZ

A

Ingresa tu cédigo dactilar
Debe contener 10 caracteres. Ej: E1234V56/8

Cddigo dactilar

EO000IO0000

Identidad

Ingresa tu cédigo dactilar

Ej: E1234V5678

Continuar




Si el permiso de acceso a la
camara no esta otorgado se
presenta este mensaje:

Produbanco quiere

acceder a la camara

Si no lo permites no podremos Permitir acceso a la camara

validar tu identigag Fara poder validar tu identidad Produbanco reguiere acceso
alla camara.

Acepta el acuerdo de canales

electronicos y luego presiona ___°

“Continuar”

[©]-

Tdmate una foto para
la validacion biométrica

Identidad

Por tu seguridad, vamos a

validar tu identidad

Te recomendamos:

No uses lentes u objetos que cubran
tu
rostro.

No te alejes, ubica tu rostro dentro del
circulo.

Asegurate de estar en un ambiente
iluminado.

Acepto el acuerdo de uso de canales
electrénicos, Politicas de privacidad y
tratamiento de datos personales.

Continuar

Coloca tu cara en el centro del circulo.




Identidad

Por tu seguridad vamos a validar tu
identidad @

|_©-| iValidacion exitosa!

I_ _I Hemos comprobade tu identidad, ahora pued:

oo Mo uses lentes u objetos gue culbsan tu rostro. Continuar
Mo te alejes, ubica tu rostro dentro del circulo.

£ Asegirate de estar en un ambiente iluminado




e

Ingresa una contrasena

y confirmala en el campo
gue dice confirmacion de
contrasena y haz click

en el boton “Continuar”

334 HE®

Cambio de contrasena

f;% Usuaro R

Contrasena

| Confirmar contrasena |

Debe tener de 8 a 20 caracteres entre letras y
numuros

@ No uses caracteres especiales Ej: ' & ;S % /

Continuar




Una vez ingresada la

contrasena se te presentara

la pantalla de validacion

exitosa

©

Cambio de contrasena exitoso

‘Validacion exitosal!

Hemos comprobado tu identidad, ahora
puedes continuar.




/s

Ahora ingresa tu usuario y
contrasena para poder iniciar
sesion en la App de Produbanco

‘Listo!
Recuperaste tu usuario
y contrasena

A

Produbanco fq

Grupa Proomerica

Ingresa a tu Produbanco enlinea

RUCEXTERIOR

Activa tu Huella dactilar

Ingresa sin digitar tu contrasena

Ingresar

- Crea tu usuario y contrasena
B

D

Registrate para iniciar sesion

Recuperar usuario y contrasena

1 O <
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Proaubanco f[

Grupo Promerica




