Instructivo
de registro en
produbanco.com

Produbanco f[

Grupo Promerica

produbanco.com



Bienvenido a Produbanco

Con tu clave de 4 digitos puedes acceder a todos los canales
tecnologicos Produbanco enlinea.

SI no cuentas con tu clave acércate a cualquier agencia
Produbanco a nivel nacional.

En Produbanco enlinea
puedes realizar:

e Consultas de Saldos de Cuentas, créditos , tarjetas de créditos
e inversiones.

¢ [ransferencias entre cuentas propias.

* Pago de Servicios basicos, publicos y privados.
e Avances de Efectivos tarjetas de credito.

e Consulta y redencion de Produmillas.

Ingresa a nuestra Web vy selecciona la opcion Creacidn
de Usuario.

Ingresa tu RUC y en caso de ser un usuario Adicional
ingresa el RUC de la Empresa y la cédula del usuario
Adicional mas la clave de 4 digitos y haz clic en Registrar

Ahora.
Registro de Usuario (i )
X

Ingresa los datos solicitados.

Tipo Registro: [ Cl/RUC v ]
Tipo Cliente: [ PRINCIPAL v ]
CI/RUC titular: [ 2 ‘ ]
Clave cajero automatico: [ E] ‘ Escribe tu Clave desde tu teclado J




Te mostramos la informacion registrada enmascarada, si

no esta correcta por favor acércate a la caja de servicios @ ':
de cualquier agencia a nivel nacional para actualizar tus |
datos. Haz clic en Generar OTP. :
|

Al generar el OTP se enviard una clave temporal vigente :
por 5 minutos. |
|

]

Verificacion de Datos de Contacto

i

Si el nimero que se presenta no es el que utilizas regularmente puedes acercarte a cualquier Balcon de Servicios a nivel nacional para realizar el cambio.

)

)

Teléfono Celular: [ ‘ XXXXXXXXXXO10
Correo Electronico: E ‘
Operadora: [E ‘ Movistar ~ ]

Regresar Generar OTP

re—====-= a
[ [
[ |
| '
: Con la validacion exitosa del OTP
| se crea tu usuario
[
[
[
[
[
[
]
Creacion de Usuario

Paso1 Paso 2
Creacion de Usuario Creacion de clave

)

Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6
Seleccion de imagen Actualizacion de datos /' Preguntas desafio Segundo factor seguridad

)

Nombre de usuario:

Confirmacion de usuario:

[R ‘ JOOOOXKNK

[ 2 ‘ XXXOXXKKXXX




r—- e Crea tu clave alfanumeérica.

Creacion de Clave

Escoge wuna de las imagenes a
continuacion. La misma servira para
identificarte cuando inicies sesion.

Seleccion de imagen

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Creacion de Usuario Creacion de clave Seleccion de imagen Actualizacion de datos /' Preguntas desafio

)

Paso 6
Segundo factor seguridad

Clave: [6 ‘

Clave Confirmacion: [e] ‘ Escribe tu Confirmacion de Clave desde tu teclado

Regresar

Paso 1 Paso 2
Creacion de Usuario

Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6
Creacion de clave Seleccion de imagen Actualizacion de datos /' Preguntas desafio Segundo factor seguridad

)




P o e e e e e e e e e e e e e e e e e

Ingresa tu teléfono de domicilio y trabajo. Si tu correo
electronico no es correcto, termina el proceso vy actualizalo en
Servicios Bancarios / Canales de Notificacion / Actualizacion
Datos de Contacto.

Actualizacion de datos

Lee y marca el recuadro de aceptacion
de los términos de contrato.

P o e e e -

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6
Creacion de Usuario Creacion de clave Seleccion de imagen Actualizacion de datos SEEE[Ilgle e[Sz jle] Segundo factor seguridad

a) Correo Electrénico Registrado.

Correo Electronico: [E ‘ XXXXKXXXKXX@XXKXXXXKXX.COIM

b) Ingresa los numeros telefénicos de tu domicilio y trabajo en los campos respectivos.

Teléfono Domicilio: [Qg ‘ XXXKXXKXXXX

Teléfono Trabajo: [QQ ‘ KXXXKKXXXXX

Preguntas desafio

Paso1 Paso 2 Paso 5 Paso 6
Creacion de Usuario Creacion de clave Seleccion de imagen Actualizacion de datos / Preguntas desafio Segundo factor seguridad

[Tu deporte favorito? ~ ] [E] ‘ XX
&

[ Tu lugar favorito?

[ ;Cuél es el nombre de su abuela paterna? ~ ] [E} ‘ XX

Condiciones de servicio:

Expresamente declaro y acepto que la informacion que he ingresado y/o seleccionado es personal € intransferible, asi como me responsabilizo por el buen uso y custodia de la informacion personal que he registrado, comprometiéndome

a mantenerla actualizada bajo mi responsabilidad. Declaro que conozco este servicio y que acepto las normas previstas para su funcionamiento; asi mismo, declaro que acepto y autorizo que, para mi mayor seguridad cuando ingrese a

@ He leido y acepto los términos del contrato descritos en el recuadro anterior.




P e e e e

Escoge el segundo factor de seguridad
disponible para tu empresa.

Solicitud segundo factor

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6
Creacion de Usuario / Creacionde clave / Seleccion deimagen / Actualizacion de datos / Preguntas desafio Segundo factor seguridad

Datos guardados exitosamente. Te informamos que por el Segmento al que pertenece tu ususario cuentascon Autenticacion Robusta
como segundo factor de seguridad cuando transaccionas en nuestra web.

@ Autenticacion Robusta

Método transaccional exclusivo de empresas.

Finalizacion. Se crea tu usuario exitosamente.

L

Registro Usuario

Operacion Terminada Exitosamente

Elregistro fue exitoso.

Recuerda que a partir de ahora para ingresar a nuestra web transaccional debes ingresar tu nombre de usuario: XXXXXXXXXX

Tu usuario cuenta con Autenticacion Robusta como Segundo Factor de Seguridad para transaccionar en nuestra web.
Recibiras la confirmacion de este proceso en tu correo electrénico, en caso de tener alguna duda comunicate a nuestro
Call Center al 1700 123 123 0 02 2996 200.

Finalizar

Si en algun momento olvidas o requieres resetear tu
clave, puedes hacerlo directamente en nuestra web.



