Manual

Desbloqueo de Usuario/
Reseteo de contrasena
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produbanco.com



Ingresa tu nombre de usuario

Desbloqueo 2
DE USUAR'O Siguiente

Si tienes problemas para ingresar, favor comunicate 3

nuestne Call Center, lamando al 1700 123 123 o {02

[ -

- Puedes desbloquear tu usuario
directamente en la web transaccional

Creacion de Usuario

www.produbanco.com




----- -e Al dar clic en este link debes ingresar:

Desbloqueo DE USUARIO

|
|
|
! - ClI /RUC del titular

! - Cl de adicional (si aplica)

! - Clave de 4 digitos / Cajero Automatico
:

]

|

|

]

Desbloquea | Olvido de Usuario i
CHRUA titular; L |
€1 accasnat: 1
Clave: =

o

e Una vez ingresados estos datos se debe dar clic en Aceptar. El sistema solicita el ingreso de tu factor de seguridad.



Clave de Seguridad Temporal L]
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Al ingresar el factor de seguridad y dar
en Aceptar el sistema confirma el
desbloqueo del usuario.

Dallogquaed | Ofvido de Utuarie

Oparacidn Terminada Exitosamenia
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Ingresa tu nombre de usuario

Reseteo } 2 v
DE CONTRASENA ——

Si tienes problemas para ingresar, favor comunicate 3

nuestra Call Center, lamando al 1700 123 123 o (02

[ - e

—_——— Puedes resetear tu clave

directamente en la web transaccional | :
Creacion de Usuano

eseten de contrasefiz

Desbloqueo/Cilyido de Ulsuario

www.produbanco.com




Reseteo DE CONTRASENA

] ] ] Reseteo de Clave <]
;---e Al dar clic en este link debes ingresar:
CIIRLKE i |
|
|
! - CI /RUC del titular R _
! - Cl de adicional (si aplica) Clame o Caps: &
! - Clave de 4 digitos / Cajero Automatico Condcones o ervic:
! - Leer los términos y condiciones y Sk § et 0 Do 4 SR8, NS G S ¥ s Qo B 0 et (vt s e ol s, VGt SRR v 0, B 1
. RG] LTG0 MNP B NN e rOnos. de PRODLIEANCT: porg teainat TR orad i MosTenin of Gneen. 30 R on e S008 0 L Oraridrad dn Ja M RAG. PED INonTOn i SR GOm0 made: O
! dar clic en el recuadro de P ———
! “He leido y acepto los términos del —
! contrato descritos en el recuadro !
! anterior” !
|

e Una vez ingresados estos datos se debe dar clic en Aceptar. El sistema solicita el ingreso de tu factor de seguridad.
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Clave de Seguridad Temporal e

Al ingresar el factor de seguridad y dar |""“'"“’“’"“"““‘“W”W““m*‘““*"““*““m“"*““'
clic en Aceptar el sistema confirma el
reseteo de contrasena y solicita la
creacion de una nueva contrasena
alfanumeérica.
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Clave de Seguridad Temporal
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Reseteo de Clave
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Risaled de Clave

Operacion Terminada Exitosaments
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-e Ingresa una nueva clave y confirmala.

:"0 Una vez ingresada la nueva clave el

proceso de reseteo de contrasena
finaliza exitosamente.



