
Para desbloquear la cuenta da clic
en el botón “Desbloquear Usuario”

Desbloqueo
DE USUARIO
Cash Management
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Al dar clic en este link debes seguir los
siguientes pasos:  
  
  - Ingresar tu nombre de usuario
  - Solicitar código de seguridad (OTP)
  - Ingresar tu código de seguridad
     enviado a tu correo electrónico
     y dar clic en Aceptar
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Responde las preguntas
de seguridad y da clic en Aceptar 
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Se ha generado una nueva clave
temporal y ha sido enviada a tu
correo electrónico. 
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Ingresa tu usuario y tu nueva
clave temporal
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Ingresa una contraseña nueva que 
incluya letras mayúsculas, minúsculas y
números

6

USUARIOXXX



Ingresa el código de seguridad (OTP )
enviado a tu correo electrónico 
para finalizar.
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8 Tu contraseña ha sido actualizada
correctamente.


