Si requieres suspender la actividad de tu usuario durante un tiempo
determinado. Puedes solicitar la inactivacion de tu usuario de manera
presencial. Durante este tiempo no podras acceder a los servicios de
Produbanco enlinea. La activacion sera también unicamente a traves de
un canal presencial.

PaSOS pa ra  Acércate a cualquier oficina Produbanco portando tu cédula de identidad

| NACT'VAR TU U S UAR | O o tu pasaporte en el caso de que seas extranjero.
de PrOdu banco enll nea * Solicita al ejecutivo de atencion al cliente la Inactivacion de tu usuario.

« Recuerda que al solicitar la Inactivacion de usuario, ya no podras acceder
a realizar consultas ni transacciones a través de los canales digitales de la

v ¢CUANDO HACERLO? institucion.

« En caso de que requieras activar un usuario de Produbanco enlinea
nuevamente deberas acercarte de manera presencial portando tu cédula
de identidad o el pasaporte en caso de ser extranjero.



