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Transferencias

Puede hacer movimientos de dinero a clientes 

Produbanco y be, por la opción de transferencia a 

través de números de celular.

Solicitar dinero

Puede solicitar dinero a tu cuenta y a otros clientes 

Produbanco y be.

Usar la Aplicación de Produbanco

Puede acceder a la plataforma para adolescentes a 

través del App Produbanco.

Retiro de dinero

Tiene acceso a una Tarjeta de Débito para realizar 

consumos, además puede hacer retiros sin tarjeta.

Recargas móviles

Puede recargar saldo móvil o datos con su 

saldo disponible en la cuenta.
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Fecha de nacimiento
del menor1 Identificamos

Cuenta Ideal2 Datos de tu hijo/a3
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4 Proceso de aprobación / Solicitud de la cuenta

4

Solicitud
enviada

Entrega de
documentos

Activación
de cuenta

Validación de
información

Genera código de activación

Descarga el App. de Produbanco en el celular de tu hijo / hija. En  
‘Crear Usuario’ selecciona la opción ‘Con Código de activación de 
Cuenta Ideal’ y sigue los pasos. 
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Descarga el App y en la opción de “Crear usuario” escoge la opción de Cuenta Ideal e ingresa el código de activación1
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Foto de perfil2 Creación de usuario3 Factor de seguridad4
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Cuando ya se activen las cuentas
con el código y se ha terminado el registro, podrás 
ingresar a esta sección.

Cuenta Ideal
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1 2 UsuarioApp del Banco 3 Contraseña

Identificamos
que el usuario es de
un menor de edad.

3 4Saludo Acceso al App


