
Inicia sesión en tu Produbanco enlínea:
Ingresa a la opción Servicios Bancarios,
Manejo de claves, escoge la opción
Reseteo de clave cajero automático.

Reseteo de PIN
DE TU TARJETA DE DÉBITO

1



Selecciona la Tarjeta de débito y
presiona Siguiente.

2 Verifica los datos y presiona Siguiente.3



Ingresa el factor de seguridad que dispongas,
y presiona Siguiente. 

Tu nueva clave de 4 dígitos se enviará a tu
celular registrado.

Nota: Esta opción también está disponible en nuestro Call Center,
llama al 1700 123 123 y marca la opción 3. 
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Inicia sesión en tu Produbanco enlínea:
Ingresa a la opción Servicios Bancarios,
Manejo de claves, escoge la opción
Cambio de clave cajero automático.

Cambio de PIN
DE TU TARJETA DE DÉBITO

1

Selecciona la Tarjeta de débito, ingresa tu clave
actual, ingresa una nueva clave, confírmala y
presiona Siguiente.

2



Verifica los datos y presiona Siguiente.3 Se desplegará un mensaje indicando que el
Cambio de clave se ejecutó exitosamente.
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