Reseteo de PIN ,
DE TU TARJETA DE DEBITO

—_—— Inicia sesidn en tu Produbanco enlinea:

Ingresa a la opcidn Servicios Bancarios,
Manejo de claves, escoge la opcion
Reseteo de clave cajero automatico.

Servicios Bancarios v

Anulaciones y Bloqueos

Actualizacion de Informacion
Tributaria

Administracion de Usuarios
Adicionales

» Manejo de Claves

» Personalizacion y Consultas
de Cupos

» Certificados

»  Servicio Matrimonio / Plan
Novios

Manejo de Claves

Y Opciones

Cambio de clave Produbanco enlinea

Cambio de clave Tarjeta Crédito

Cambio de clave de Cajero Automatico

Reseteo de clave de Cajero Automatico

0000



---e Selecciona la Tarjeta de débito y ---e Verifica los datos y presiona Siguiente.
presiona Siguiente.

Manejo de Claves @ Reseteo de clave de Cajero Automatico

Paso 1
Ingreso de Datos

Paso 1 Ingreso Datos

Manejo de Claves @ Reseteo de clave de Cajero Automatico

Paso 1 Paso 2
Ingreso de Datos Confirmacién Datos

Paso 2 Confirmacion Datos

Ingresa la informacién solicitada para continuar con el reseteo de tu clave del cajero

Tarjeta: & | -Seleccionar-

- s s e e e e e e e e e e E e e e - - -Seleccionar-

XX77 - VISA CLASSIC DEBIT PLUS INTERNATIONAL - Nombre3009831 - ACTIVA

Estimado cliente: NOMBRE_COMPLETO_2284323,

Para continuar con el reseteo de la clave de tu tarjeta de débito presiona siguiente.
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--e Tu nueva clave de 4 digitos se enviara a tu
celular registrado.

--9 Ingresa el factor de seguridad que dispongas,
y presiona Siguiente.

Manejo de Claves @ Reseteo de clave de Cajero Automatico
Manejo de Claves @ Reseteo de clave de Cajero Automatico

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Ingreso Datos Confirmacién Datos Segundo Factor Resumen

Ingreso de Datos Confirmacién Datos Segundo Factor

Paso 4 Resumen Transaccion
Paso 3 Segundo Factor
Operacion Terminada Exitosamente

Clave de Seguridad Temporal (OTP)

Hemos enviado la clave temporal de tu tarjeta de débito al numero celular registrado en el Banco.
Ingresa la clave temporal enviada por
mensaje a tu teléfono. Recuerda cambiarla AQUI , en cualquier cajero automatico Produbanco, o llamando al 1700 123 123.

Esta clave estara vigente por 5 minutos.

Se reseteo el PIN/clave de tu
VISA DEBIT Produbanco, tu
clave temporal es 1890,

kit |
el |

c cambiala en nuestros cajeros
e | | Finaiizar
EEREm  ----o--moooosmsmoso-ooes
]
. Nota: Esta opcion también esta disponible en nuestro Call Center,

llama al 1700 123 123 y marca la opcion 3.



Cambio de PIN ,
DE TU TARJETA DE DEBITO
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—_—— Inicia sesion en tu Produbanco enlinea: :
|
|
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--9 Selecciona la Tarjeta de débito, ingresa tu clave
actual, ingresa una nueva clave, confirmala y

| O o : presiona Siguiente.
[ Ingresa a la opcidn Servicios Bancarios, _
| . .. Manejo de Claves @ Cambio de clave de Cajero Automatico
! Manejo de claves, escoge la opcidn
. . 7 gn Paso |
l Cambio de clave cajero automatico. M 120
| Ingreso de Datos
|
| .
0 )  servicios Bancarios & Manejo de Claves Paso 1 Ingreso Datos
|
: ® Anulaciones y Bloqueos . Tarjeta: = -Seleccionar-
| ‘ Y Opciones
! ® Actualizacion de Informacion
' Tributaria Clave Actual: & Clave
: e s @ Cambio de clave Produbanco enlinea
0 Adicionales MNueva Clave: "] Clave Nueva
'_ - o= ¢ Manejo de Claves @ Cambio de clave Tarjeta Crédito
Confirmacion de MNueva Clave: & Clave Confirmacion
® Personalizacién y Consultas
de Cupos @ Cambio de clave de Cajero Automatico m m
® Certificados
@ Reseteo de clave de Cajero Automatico
® Servicio Matrimonio / Plan
Novios




‘"9 Verifica los datos y presiona Siguiente. --9 Se desplegara un mensaje indicando que el

Cambio de clave se ejecutd exitosamente.

Manejo de Claves @ Cambio de clave de Cajero Automatico

Manejo de Claves @ Cambio de clave de Cajero Automatico
Paso 1 Paso 2

Ingreso de Datos Confirmacion Datos
Paso 1 Paso 2 Paso 3

Ingreso Datos Confirmacion Datos Resumen

Paso 2 Confirmacion Datos

Paso 3 Resumen Transaccién

Operacion Terminada Exitosamente
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Estimado cliente: NOMBRE_COMPLETQ_2284323,
- - - Cambio de clave exitoso.

Por favor confirme la realizacion del cambio de clave presionando siguiente.




