
Inicia sesión en la página Web, ingresa a
la opción Servicios Bancarios – Segundo
Factor de Seguridad y escoge la opción
Recuperación Token Digital.

¿Qué debes hacer si cambias de Smartphone y
debes activar nuevamente el Token Digital
(App Entrust)?

Recuperación
TOKEN DIGITAL
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Responde la pregunta de desafío.2 Digita el OTP enviado a tu celular.3



Luego de recuperar el Token digital,
actívalo presionando en “AQUÍ”.

Responde la pregunta de desafío.54



Abre la aplicación Entrust y selecciona la
opción Escanear Código QR:

6 Escanea el código QR que visualizas en tu Banca
en Línea. Te solicitará una contraseña de 8 dígitos,
enviada a tu número de celular registrado. 
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La aplicación llenará automáticamente
la información. Podrás modificar únicamente
el campo Nombre de identidad
(ej. PRODUBANCO) y presiona Siguiente.

8 Crea una contraseña de 4 dígitos y confírmala
nuevamente.

Nota: con esta clave ingresarás al APP ENTRUST.
(También podrás activar huella/ face Id)
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A continuación podrás visualizar el
Código de Seguridad. 

10 Para finalizar marca los Términos y condiciones
y presiona Aceptar. 
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Al finalizar visualizarás la siguiente pantalla.12


