Recuperacion
TOKEN DIGITAL

:Qué debes hacer si cambias de Smartphone y
debes activar nuevamente el Token Digital
(App Entrust)?

Inicia sesion en la pagina Web, ingresa a
la opcidon Servicios Bancarios — Segundo
Factor de Seguridad y escoge la opciodn
Recuperacion Token Digital.
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|i| Servicios Bancarios

* Anulaciones y Blogueos

»  Administracion de Usuarios
Adicionales

* Manejo de Claves
¥ Ceriificados

* Personalizacion y Consultas
de Cupos

* Servicio Matrimonio / Plan
Movios

» Canales de Notificacion

. Meodificacion Dispositivo App.
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* Consulta de Documentos
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Segundo Factor Seguridad

Y Opciones

@ Activacion Token digital
@ Blogueo Token digital

@ Desbloqueo App Entrust
@ Validacion Token digital

@ Solicitud Segundo Factor Seguridad



--e Responde la pregunta de desafio. --e Digita el OTP enviado a tu celular.
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: : Segundo Factor Seguridad @ Recuperacion Token digital
| |
! Segundo Factor Seguridad @ Recuperacion Token digital 0 !
: : Clave de Seguridad Temporal (OTP)
l l Ingresa la clave femporal enviada por mensaje
a tu teléfono.
| |
: Por favor responda la(s) preguntas de sequridad para continuar con el proceso. :
| |
| | a
| |
: Nombre de tu primer jefe? :
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--e Responde la pregunta de desafio.

--9 Luego de recuperar el Token digital,

- -
| . |
s H 1/ n
! activalo presionando en “AQUI". !
| |
| |
| |
] ] )
| === Fecha Actual: Septiembre 6, 2019 | Segundo Factor Seguridad @ Activacién Segundo Factor Seguridad e
| == (itimo Acceso: 09-05-2019 09:57-54 |
| |
' - i - = ' a 1. i .
| Segundo Factor Seguridad @ Recuperacion Token digital | Forfavoresponda a(s) preguntas ce e R
| |
| |
| |
] [r— ] Marca de tu primer computador?
| Tu Token digital fue recuperado exitosamente, accede al mend Segundo Factor Seguridad — Activacion para usarlo, o presiond A Ui. |
' | I | - aer o o o or o o o o -
: Para mayor informacion, por favor comunicate a nuestro Call Center 1700 123 123 o (02)299 6200. |




--e Escanea el codigo QR que visualizas en tu Banca

- Abre la aplicacion Entrust y selecciona la -

! opcion Escanear Cédigo QR: ! en Linea. Te solicitara una contrasefia de 8 digitos,
| . , .

: ¢ Esta es tu imagen de seguridad? Si no la reconoces por favor cierra la paginay ] enVIada a tu numero de CelUlaI’ regIStrado

| comunicate al: 1700 123 123 ¢ al (02) 2 2996 200. |

| |

| |

| |

] Para activar tu token digital sigue estos pasos: |

: 1. Descarga la aplicacién Entrust en tu Celular Google Play o App Store. : Cédigo de activacion

] 2. Abrey escanea desde la aplicacion este Codigo QR. |mroc;zr§; glecgcgigs?rg? :uc'él';/frceign del

: et b

|

) I

: Cancelar Aceptar

! La contrasefia para activacion de tu

Token digital Produbanco es:
11934434

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
3. Enviamos un codigo a tu celular. Ingrésalo a la aplicacion Entrust 2H1 JKL MO
) ) 7 8 9
4 Presiona Activar en la app. s Yo e
5. Crea una clave de seguridad de 4 digitos para ingresar a la aplicacion Entrust 0 &

6. (JHeleido yacepto los Términos y Condiciones.



—— La aplicacion llenara automaticamente --Q Crea una contrasena de 4 digitos y confirmala

. | " , ST 1
: la iInformacion. Podras modificar unicamente : nuevamente.
i ) !
: ¢l campo Nombre de identidac |
! (ej. PRODUBANCO) y presiona Siguiente. ! . o o
| |
l W1l Movistar = 16:29 l ﬁ esee ﬁ oooo|
: ACTIVAR IDENTIDAD :
' : :N:::::::: jng E::« que contenga 4 digitos. :N;e::::: E:? ':ISP!N de identidad introducido
: ﬂmhy.‘ibaﬂw% | e tormente
| —@nlinea b= - SR ATRAS CONFIRMAR
|
|
|

Nombre de identidad / \

[V U TOKEN PRODUBANCO _

URL del proveedor de identidad

1 2 3

https://ssm-webprod.produbanco.com.ec:

8445/igst ABC DEF
. . 4 5 6
Nimero de serie My iy MHO
33564-42370 7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
Cédigo de activacion
0 &

d Nota: con esta clave ingresaras al APP ENTRUST.

(También podras activar huella/ face Id)



- A continuacion podras visualizar el --@ Para finalizar marca los Términos y condiciones

3 :

! Caodigo de Seguridad. y presiona Aceptar.

: ¢Esta es tu imagen de seguridad? Si no la reconoces por favor cierra la pagina y
| Arrastre hacia abajo para actualizar

|

: TOKEN PRODUBANCO Para activar tu token digital sigue estos pasos:

-----------1 370749 >

1. Descarga la aplicacion Entrust en tu Celular Google Play o App Store.

2. Abrey escanea desde la aplicacion este Cadigo QR.

3. Enviamos un codigo a tu celular. Ingrésalo a la aplicacion Entrust

4 Presiona Activar en la app.

a a5 o

5. Crea una clave de seguridad de 4 digitos para ingresar a la aplicacion Entrust

o)

6. He leido y acepto los Términos y Condiciones.
Identit

a
Iy

des Acciones Escaneo de QR Configuracion

Cancelar Acetar
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---@ Al finalizar visualizaras la siguiente pantalla.
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! Segundo Factor Seguridad @ Activacion Segundo Factor Seqguridad ;]
|

' Tu dispositivo de seguridad ha sido activado exitosamente.

|

- as an a» a» a» e Actualiza tus datos de contacto en el Menti Servicios Bancarios/Canales de Nofificacidn/Actualizacién Datos Contacto, o presiona AQUI.

Para mayor informacion, por favor comunicate a nuestro Call Cenfer 1700 123 123 o (02)2598 6200.




