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» Airport Experience
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MastercardAirportExperiences provided by LoungeKey incluye una membresia de acceso a
salas VIP, experiencias de ofertas seleccionadas en restaurantes, spas y tiendas en mas de
440 aeropuertos — todas adaptadas para satisfacer las necesidades de los viajeros.

Mastercard Airport Experiences provided by LoungeKey es ofrecido a todos los tarjetahabientes

MastercardBlack™. Los tarjetahabientes pueden utilizar:el sitio web de Mastercard Airport
Experiences provided by LoungeKey o la aplicacion mévil para disfrutar de una variedad de

beneficios sin complicaciones, como:

Mas de 850 Salas VIP, en mas de 120 paises y mas de 440 aeropuertos alrededor del
mundo, sin importar la aerolinea, la membresia de viajero frecuente o la clase del tiquete.

Membresia para los viajeros internacionales que incluye acceso a ciertas Salas VIP
dentro de la red exclusiva de Mastercard en aeropuertos.

Ofertas seleccionadas en restaurantes, tiendas y spas dentro del aeropuerto.
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¢ Como funciona?

Antes de viajar, los tarjetahabientes Mastercard Black pueden ingresar al sitio web
airport.mastercard.com para ver los salones participantes. Ademas, los tarjetahabientes
pueden ver una lista de los salones participantes y experiencias al descargar y registrar
una cuenta en la aplicacion movil iOS o Android llamada “Mastercard Airport Experiences”

en donde podran revisar las ofertas disponibles en las Salas VIP.

Para ingresar a las Salas VIP Internacionales, el tarjetahabiente debera presentar su tarjeta
Mastercard Black y mencionar el programa “LoungeKey” en la sala VIP participante. Se
aplicara un cargo a la tarjeta de crédito del titular por el ingreso del mismo y de sus invitados,
esta tarifa es de S35 por persona. La autorizacidn de ingreso de invitados es a discrecidn
de cada sala VIP.

Una vez en la sala VIP, los tarjetahabientes disfrutaran refrigerios, periddicos y television
sin costo (donde esté disponible). Adicionalmente, tendran acceso a instalaciones de
oficina como teléfono, fax, espacio para conferencias y servicio de Internet (donde esté
disponible).

Para ingreso a la sala VIP de Ecuador (Quito, Guayaquil, Cuenca) el tarjetahabiente deberd presentar su tarjeta Mastercard Black
para acceder sin costo; si desea ingresar con invitados, se cargara un costo por cada invitado.
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) ;. Como acceder

Loynge a las ofertas y promociones?

El tarjetahabiente Mastercard Black debera ingresar a la aplicacion de Mastercard Airport
Experiences provided by LoungeKey desde su teléfono celular para generar los codigos
de oferta (QR) y aprovechar los beneficios en restaurantes, almacenes y spas en el
aeropuerto (donde aplique).

Para tener acceso a las ofertas, los tarjetahabientes deben presentar su Cddigo QR
generado en la aplicacidon movil de Mastercard Airport Experiences provided by
LoungeKey.

También, los tarjetahabientes pueden consultar cualquier costo asociado a la oferta ingresando
al sitio web airport.mastercard.com o por medio de la aplicacion de Mastercard Airport Expe-
riences provided by Loungekey.

Si tiene alguna pregunta de su beneficio, llamar a los Estados Unidos +1 214 617 9011 de 07:00 — 20:00 pm lunes a viernes
hora central (Espafiol o Portugués), 24 horas / 7 dias (Inglés) o Brazil +55 114 349 6157 de 07:00 — 20:00 pm Lunes a Viernes
hora central (Espafiol o Portugués), 24 horas/ 7 dias (Inglés).

Produbanco f[

Grupo Promerica



;. Como registrarse en la APP
Lounge Mastercard Airport Experience

o Ingrese la informacién de su tarjeta

Datos de su tarjeta campos obligotorios

A Informacién importante:
| E Para verificar su elegibilidad, luego de
Masrercard Air registrarse es posible que vea un cargo
Experie port | temporal de $1,00 (USD) en el historial
Nces de transacciones de su tarjeta de page.

Esto es Unicamente una transaccién
“pendiente” y NO se aplicard ningin
cargo a su tarjeta. Después de verificar
su elegibilidad, el monto pendiente
desaparecera (per lo general, en un plaze
de 10 dias habiles).

Al brindar la informacién de su tarjeta de
pago, usted acepta el uso de tal
informacién por parte de LoungeKey y de

su banco emisor pora fines de
verificacién y en relacién con los servicios os a Os e
en conformidad con nuestros Términes

de Uso, Condiciones de Uso y Politica de

s tu Tarjeta

El nimereo de 16 digitos de su tarjeta
Mastercard ~

Per faver, no incluya espacios

Captcha
©
®

Por razones de seguridad, escriba los caracteres que ve
en la imagen arriba,

| vericr 'j Produbanco f4

Grupo Promerica




;. Como registrarse en la APP
Lounge Mastercard Airport Experience

KEY~

Nomero telefénico principal Datos de la cuenta.

o Ingrese su informacién

campos obligatorios
personal

Nombre de usvario

Por faver incluya su eddigo de pais
Este formulario se cifra de forma

segura y solo se utiliza para Este es un nimero de teléfono

configurar su cuenta. movil (no puede cambior su nombre de usuario)
Contrasefa

Datos personales. Nimero de teléfono alternative

campos obligotorios

Titulo Confirme la contrasefia I nfo r m a Ci ol n

. Por faver incluya su cédigo de pais
Por favor, seleccione

Este es un nimero de teléfono
- movi ersona
Primer nombre p

Pregunta de seguridad
Pais de residencia

Por favor, seleccione

. Por favor, seleccione
Apellido or

Respuesta
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‘ ;. Como registrarse en la APP
Lounge Mastercard Airport Experience

KEY~

Direccién de correo electrénico Al marcar esta casilla,

reconozco que he leido y estoy
de acuerdo con las Condiciones
de uso y Aviso de cookies

ademas de los Términos de uso

Confirme su correo electrénico i —
y el Aviso de privacidad.

Idioma predeterminado

. Por favor, seleccicne ‘ o rreo
Preferencias campos obligatorios

Por favor seleccione el idioma en el que le

Y 4 |
Al marcar esta casilla, . o L
gustarfa recibir nuestras comunicaciones
reconozco y acepto la

divulgacion de mi direccidn de
correo electrénico y de mi
nombre a Mastercard para
recibir comunicaciones de
marketing por correo
electrénico sobre los productos
y servicios de Mastercard que
puedan ser de mi interés, seguin
el aviso de privacidad.
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‘ ;. Como registrarse en la APP
Lounge Mastercard Airport Experience

KEY

Bienvenido a Mastercard Airport Hola:

Experiences de LoungeKey.

Le damnos Ia hierreanidd 8 una ngevn 1oema
e hacer que cada momento smpocte,
incluag an el Beropassend, Exie ge debe b que
Mastercard ahora o5 Un pas2porie de

irgresa o 1xs Salss VIP ¥ accesd & alertss da
. ‘ Lounge; restauranies, tendas ¥ Spa on 1oda o
‘ rmunda

A =" 1y |

Blemn;o = Mr?mﬁ?le:ﬁa Buscar Zalas VIF y ofertas | C o rre o
| 8L 1wr) electronico
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¢ Como funciona?

Lounge, Busqueda de salas vip

Acceso a la Sala VIP

],m.!_l_'lgl: Cardholder Name
mastercard P. Rojas
Lounge Access Card Expiration Date
(4 Number 30 Mar 2021
' 140147208465588
Card on File Date Card Added

03 Oct 2017

Explorar un aeropuerto

i Encuentre el aeropuerto mas cercano

/I ,:)u_r_u;(/
ﬁ Agregar a
Apple Wallet
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Duty Free Ame
1

DUTY FREE

AMERICAS

Oferta en tienda minorista

Disfrute de un 10 % de descuento en
compras en las tiendas libre de impuestos

Detalles de la oferta

Disfrute de un 10 % de descuento en

¢ Como funciona?

Busqueda de promociones

Cédigo de oferta

Presente este cddigo de oferta en Duty Free
Americas y utilice su tarjeta Mastercard para
realizar el pago.

« Oferta: Descuento del 10 % (se aplican
restricciones)

» Tenga en cuenta que esto No es una reserva.

- No se aplicarén cargos hasta que no se presente y/

o se escanee este codigo de oferta.

84PYL3IMVM7N3B86

La oferta vence en 2h 59min
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» En la Sala VIP no pueden leer cédigo de acceso a la Sala
VIP, - ;por qué?

Primero, el brillo de la pantalla del dispositivo puede no ser suficiente. Utilice la configuracién de
su teléfono para aumentar el brillo de la pantalla, y escanee nuevamente su cddigo de acceso a la
Sala VIP. Si el lector de la Sala VIP todavia no puede leer el cddigo de acceso, el personal ingresara
el nimero de acceso de forma manual. Segundo, entregue su tarjeta Mastercard elegible al personal
de la Sala VIP para que la deslice por el lector de tarjetas. Si el personal de la Sala VIP no puede
confirmar su elegibilidad, controle nuevamente que la tarjeta no esté vencida, dentro de la seccidn
Perfil en el sitio web o la aplicacidn. Si estd vencida, brinde la informacion actualizada solicitada
en la aplicacidn. Finalmente, si todavia tiene problemas, contactese con el equipo de Servicio al
cliente haciendo clic en la seccidn Ayuda del sitio web o la aplicacién.

Mi codigo de acceso digital a la Sala VIP caducé, ;qué
debo hacer?

Debe actualizar la informacion de la tarjeta de pago Mastercard en el archivo. Cuando visualice un
codigo de acceso digital a la Sala VIP vencido, actualicelo simplemente brindando su informacién
de tarjeta de pago Mastercard y haciendo clic en el botén Actualizar tarjeta. Tenga en cuenta que
deberd estar en linea para realizar esta actualizacion.

Me robaron mi tarjeta de pago Mastercard y estoy esperando
el reemplazo, ;puedo igualmente ingresar a las Salas VIP?

Desafortunadamente, el acceso a la Sala VIP requiere una tarjeta de pago valida Mastercard o un
codigo de acceso a la Sala VIP enlazado a una tarjeta de pago valida Mastercard. Cuando reciba
su tarjeta nueva, debera actualizar la informacion de la tarjeta de pago Mastercard nueva en el
sitio web o la aplicacion.
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Preguntas
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