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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio de:
Banco de la Produccion S. A. Produbanco

Opinion

Hemos auditado los estados financieros individuales que se acompafan de Banco de la
Produccién S. A. Produbanco (“el Banco”), que incluyen el balance general al 31 de diciembre de
2019, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que
terminé en esa fecha, y las notas que comprenden un resumen de las politicas importantes de
contabilidad y otra informacidn explicativa. Los estados financieros individuales han sido preparados
por la Administracion con base a las normas vy préacticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera.

En nuestra opinién, los estados financieros individuales adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacién financiera individual de Banco de la Produccion S. A.
Produbanco al 31 de diciembre de 2019, el desempeno individual de sus operaciones y sus flujos de
efectivo individuales por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera.

Fundamento de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
"Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros Individuales”.
Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del
IESBA) junto con los requerimientos de ética que son aplicables para nuestra auditoria de los estados
financieros en Ecuador, y hemos cumplido las deméas responsabilidades de ética de conformidad con
dichos requerimientos vy con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinion.

Asuntos de Enfasis
Base Contable

Informamos que tal comao se explica en la Nota 2, los estados financieros individuales mencionados
en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. Estas bases de preparacién fueron adoptadas para cumplir con las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica v
Regulacion Monetaria y Financiera; por esta razdn, los estados financieros individuales pueden no ser
apropiados para otros propositos.
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Estados Financieros Consolidados

Tal como se menciona en la Nota 1, los estados financieros del Banco deben presentarse en forma
individual y consolidada con sus subsidiarias; por fo tanto, los estados financieros consolidados se
presentan por separado. Los estados financieros individuales adjuntos deben ser leidos en conjunto

con los estados financieros consolidados.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquelios asuntos que, segln nuestro juicio profesional, han sido
de mayor significatividad en nuestra auditoriz de los estados financieros individuales del gjercicio
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
individuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstos, y no expresamos una

opinién por separado sobre estos asuntos.

Asunto clave de auditorta

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Calificacién de Cartera de Créditos y
Contingentes de los Segmentos Comercial y
Productivo mayor a US$40.000 vy
Constitucién de Provisiones

La provision para cartera de créditos vy
contingentes de los segmentos comercial v
productivo mayor a US$40,000 es considerada
uno de los asuntos mas significativos debido a
su representatividad. Asi también el proceso
de calificacion de esta cartera de créditos vy
contingentes, determina la estimacion mas
importante de los estados financieros del
Banco, debido a que involucra, entre otros
aspectos, el andlisis de diferentes parametros
econdmicos y financieros establecidos por la
nermativa aplicable, que incluyen aplicar ciertas
estimaciones por parte de la Administracion.

El Banco trimestralmente efectda la calificacion
de activos de riesgo v contingantes con base a
lo establecido por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera,

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir
el asunto antes descrito incluyeron la siguisnte:

Pruebas de disefo e implementacion v eficacia
operativa de los controles  relevantes
relacionados con fa constitucién de la provisién
especifica, la comprobacion de los dias de
morosidad vy las calificaciones internas de
riesgo asignadas a los deudores de acuerdo al
moedelo utilizado.

Obtuvimos la base de datos de la calificacian
de la cartera de créditos y contingentes del
Banco vy validamos la exactitud e integridad de
los datos que son relevantes para el célculo de
las provisiones requeridas.

Para una muestra de sujetos de créditos
comerciales con riesgo mayor a US$40,000 vy
con provisiones especificas, asi como clientes
que presentaren modificaciones de calificacion
de riesgo con respecto al periodo anterior,
efectuamos la inspeccion de sus expedientes
de crédito y el reproceso de la calificacion
asignada segln los criterios de calificacion
contenidos en las disposiciones vigentes, asi
como la revisién de las garantias con base a los
avallos realizados por peritos independientes
calificados.

Recédlculo de la provision para cartera de
créditos y contingentes de los segmentos
comercial v productivo mayor a US$40,000 en
funcién de los pardmetros establecidos por el
Organo Regulador.

No se identificaron diferencias materiales
como resultado de los procedimisntos
efectuados.
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Otra Informacion

La Administracion es responsable por la otra informacién presentada junto con los estados
financieros, la cual comprende el *Informe del Directorio” y "Memoria Anual” del Banco, la que no
incluye los estados financieros individuales y nuestro correspondiente informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros individuales del Banco no incluye la otra informacién por
fo que no expresamos ninguna otra forma de aseguramignto o conclusion de la misma.

En conexidn con la auditorfa de los estados financieros individuales, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacion vy, al hacerlo, considerar si esta informacién contiene inconsistencias materiales en
refacién con los estados financieros individuales o con nuestro conocimiento obtenide durante la
auditoria, o si de otra forma pareceria estar materialmente incorrecta, No tenemos nada gue
comunicar en este sentido.

Responsabilidades de la Administracién y del Directorio sobre los Estados Financieros
Individuales

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros individuales de acuerdo con las normas y précticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador v por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria vy
Financiera, y por el control interno que determina es necesario para permitir la preparacion de estados
financieros individuales que estén libres de errores materiales, ya sean debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros individusles, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de negocio en marcha, a menos
que, la Administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar operaciones, ¢ bien no exista
otra alternativa realista.

La Administracion es la responsable de la supervision del proceso de informacion financiera del
Banco.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Individuales

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros individuales
en su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o en agregado, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros
individuales.

Come parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria {NIA), aplicamos
nuestre juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

- ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
individuales, debido a fraude o error, disefiamos y desarrollamos procedimientos de auditoria en
respuesta a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada
para proveer una base para nuestra opinion, El riesgo de no detectar errores materiales debido a
fraude es mayor que en el caso de errores, yva que el fraude puede involucrar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, representaciones errdneas, o la evasion del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del controf interno relevante para ls auditoria en orden a disenar
procedimientos de auditorfa adecuados a las circunstancias, pero ne con el propésito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.
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- Evaluamos lo apropiade de las normas de contabilidad aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracion, el supuesto de negocio
en marcha, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos gue existe una
incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros individuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo,
eventos o condiciones futuros podrian causar que el Banco deje de ser negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros
individuales, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros individuales, representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una manera tal que logran una presentacion
razonable.

- Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada sobre la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros individuales. Somos responsables de la direccion, supervisién y desempeno
de la auditoria del grupo. Somos solamente responsables de nuestra opinién de auditoria,

Nos comunicamos con la Administracion del Banco en relacion con, entre otros temas, el alcance vy la
oportunidad de la realizacion de la auditoria y los hallazgos identificados, incluyendo las deficiencias en
el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Banco una declaracién de que hemos cumplido con
los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado acerca de
todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracién del Banco, determinamos aguellos
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros
individuales del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditoria, salvo que, las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente los asuntos o cuando, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que estos asuntos no deberian comunicarse en nuestro informe porque
pueden prever razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios
de interés publico del mismo.
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Activos

Fondos disponibles (nota 3)
Inversiones en valores, neto (nota 4)
Cartera de créditos (nota 5):

Comercial Prioritario

Comercial Ordinario

Consumo Prioritario

Consumo Ordinario

Productivo

[nmobiliario
Microcrédito

Menos reserva para posibles pérdidas
sobre la cartera de créditos (nota 10)
Cartera de créditos, neta

Cuentas por cobrar, neto (nota 6)
Bienes realizables, adjudicados por pago,

arrendamiento mercantil y no utilizados

por la institucion, neto (nota 7)
Propiedades, muebles y equipos, neto (nota 8)
Otros activos, neto (nota 9)

Total activos

Cuentas de orden deudoras (nota 20}

/&M/E’,M

uss 1.483.882.669
120.431.347
928.743.738
137.002.481
462.864.481
262.393.769
24.208.505

3.419.526.990

122.951.789

Ricardo Cuesta

Presidente Ejecutivo

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.

Banco de la Produccién S. A. Produbanco
Balance General Individual
31 de diciembre de 2019

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

Pasivos y Patrimonio de los Accicnistas

958.644.808 Obligaciones con &l publico (nota 11):
Depdsitos a la vista
577.369.578 Depdsitos a plazo

Depdsitos restringidos

Total obligaciones con el publico

Obligaciones inmediatas (nota 12)
Cuentas por pagar (nota 13)
Obligaciones financieras (nota 14)
Deuda subordinada a plazo (nota 15)
Otros pasivos (nota 16)

Total pasivos
Patrimonio de los accionistas (nota 17):

Capital pagado
Prima en colocacion de acciones

3.296.575.201

44 173 551 Reserva.legal .
Superavit por valuacionas
Utilidades acumuladas
15.094.039 Total patrimonio de los accionistas
66.305.530 . . .
Total pasivos y patrimonio de los
213.764.168 acelonistas

5.171.926.875 Pasivos contingentes (nota 19)

669.213.653 Cuentas de orden acreedoras (20)

Us$ 341.470.000
1.104.774

49.971.217

8.114.566

61.280.490

2.448.028.295
1.409.661.548
165.799.266

4.023.489.109

21.680.562
154.753.588
372.428.756
118.500.000

19.233.823

e folbs

}Am'paro Calderén
Contadora General

4.709.985.828

461.941.047

5.171.926.875

1.1568.3563.679

8.428.216.692




Banco de la Produccion S. A. Produbanco

Estado de Resultados Individual

Afo que termind el 31 de diciembre de 2019

(En ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Intereses y descuentos ganados (nota 22)
Intereses causados (nota 25)

Margen neto de intereses

Comisiones ganadas (nota 23)
Ingresos por servicios (nota 26)
Comisiones causadas
Utilidades financieras (nota 24)
Pérdidas financieras

Margen bruto financiero

Provisiones para activos de riesgo
y contingentes (nota 10)

Margen neto financiero

Gastos de operacion (nota 27)

Margen de Intermediacion

Otros ingresos operacionales
Otras perdidas operacionales

Margen operacional

Otros Ingresos
Otros gastos y perdidas

Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta

Participacion de los empleados en las utilidades (nota 13)
Utilidad antes del impuesto a la renta

Impuesto a la renta (nota 18)

Utilidad neta

/@{ U

v Ricardo Cuesta
Presidente Ejecutivo

Véanse las notas que acompafan a los estados financieros.

US$ 354.550.159
(119.189.520)

235.360.639

22.310.976

78.299.360
(2.226.503)
17.379.926
(1.841.335)

349.283.063

(65.554.981)

283.728.082
(221.917.462)

61.810.620

10.354.719
(2.344.838)

69.820.501

30.385.591
(281.5622)

99.924.570
(14.981.622)

84.942.948

(23.798.933)

US$ 61.144.015

oo bl

’ Ar'nparo Calderon
Contadora General



Banco de la Produccién S. A. Produbanco

Estado de Cambios en el Patrimonio Individual

Afo que termind el 31 de diciembre de 2019

(En dolares de los Estados Unidos de América — US$)

Prima en Reserva especial Total patrimonio
Capital colocaciéon para futuras Superavit por Utilidades de los
pagado de acciones Reserva legal capitalizaciones valuaciones acumuladas accionistas
Saldos al 31 de diciembre de 2018 Uss 303.850.000 1.104.774 44.019.516 = 11.299.277 59.647.704 419.921.271
Utilidad del ejercicio neta - - = = - 61.144.015 61.144.015
Aumento de capital (nota 17) 37.620.000 > = (37.495.717) " (124.283) -
Apropiacion para reserva legal - 5.951.701 - - (5.951.701)
Transferencia a reserva para futuras capitalizaciones - = - 37.495.717 - (37.495.717) =
Dividendos pagados (nota 17) = - = = = (16.069.594) (16.069.594)
Depreciacion ano 2019 - porcion valuada = - - (130.066) 130.066
Superavit por valuacion de inversiones en acciones - = = - 410.623 - 410.623
Superavit por valuacion de instrumentos
financieros (nota 2 (d)) & - - (3.465.268) - (3.465.268)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 Uss 341.470.000 1.104.774 49.971.217 - 8.114.566 61.280.490 461.941.047

o

Y Ricardo Cuesta
Presidente Ejecutivo

Véanse las notas que acompafan a los estados financieros.

/ Aﬁparo Calderdn
Contadora General



Banco de la Producecién S. A. Produbanco
Estado de Flujos de Efectivo Individual
Ao terminado el 31 de diciembre de 2019

(En dolares de los Estados Unidos de América — US$)

Flujo de efectivo de las actividades de operacidn:

Intereses, comisiones y descuentos ganados UssE 372.957.612
Intereses, comisiones y desucentos pagados (113.185.974}
Pagos operativas y empleados (239.703.879)
Impuesto a la renta (23.798.933)
Utilidades e ingresos financieros, neto 15.846.801

Otros ingresos operacionales, neto 74.138.027
Otros ingreses no operacionales, neto 24.485.689

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion
antes de cambios en activos y pasivos operacionales 110.732.343

Cambios en activos y pasivos operacionales:

Incremento de cartera de créditos {364.118.324)
Incremento de otros activos {1.000)
Incremento de obligaciones con el piblico 335.084.939
Disminucién de obligaciones inmediatas (27.796.283)

Efectivo neto utilizado en las actividades de operacién 53.908.605b

Flujo de efectivo de las actividades de inversién:

Adguisicién de inversiones disponibles para la venta (21.641.977.248)
Recuperaciones de inversiones dispenibles para la venta 21.653.085.940
Adguisicién de inversiones de disponibilidad restringida y

mantenidas hasta el vencimiento (94.147)
Recuperaciones de inversiones de disponibilidad restringida vy

mantenidas hasta el vencimiento 754.917
Incremento de gastos diferidos (15.310.025)
Incremento de propiedades, mueblas y equipos v bienes no

utilizados, neto (12.975.1568)
Apories al fondo de liquidez (22.893.432)
Disminucion de inversiones en acciones y participaciones, neto 285.000

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversién (39.124.152)

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento

Incremento de obligaciones financieras 196.400.000
Pago de obligaciones financieras (158.316.439)
Incremenio de deuda subordinada 4.500.000
Dividendos pagados por el Banco (16.069.594)}
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 25.513.967
Incremento neto de los fondos disponibles 40.298.420
Fondos disponibles al inicio del afio 918.346.388
Fondos disponibles al final del afio LUSs 958.644.808




Banco de la Produccion S. A. Produbanco
Estado de Flujos de Efectivo Individual, Continuacion
Afo terminado el 31 de diciembre de 2019
(En ddlares de los Estados Unidos de América — US$)
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto

proveniente de actividades de operacion, antes de cambios
en activos y pasivos operacionales:

Utilidad neta Uss 61.144.015
Provision para activos de riesgo 65.554.981
Depreciaciones y amortizaciones 13.430.497
Utilidad neta en venta de propiedades y equipo y bienes adjudicados (136.228)
Utilidad en valuacion de acciones y participacicnes (1.336.211)
Cambios en activos y pasivos:

(Incremento en cuentas por cobrar (40.679.476)

(Incremento en cuentas por pagar 12.760.765
Efectivo neto proveniente de actividades de operacidn, antes

de cambios en activos y pasivos cperacionales uUs$ 110.739.343

/%?du?éél- doogeio fabloc

Ricardo Cuesta ’ Amparo Calderén
Presidente Ejecutivo Contadora General

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
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Banco de la Produccion S. A. Produbanco
Notas a los Estados Financieros Individuales
31 de diciembre de 2012

{En ddlares de los Estados Unidos de América — USS)

Operaciones v hechos relevantes

Descripcién del Negocio

El Banco de la Produccion S. A. Produbanco (“El Banco”) fue constituide en el Ecuador en 1978.
Las operaciones, actividades y negocios que realiza el Banco estan regidos y amparados por el
Caodigo Orgénico Monetario vy Financiero, en adelante el “Cédigo”, 2l Libro | de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, la Codificacién de Normas de la Superintendencia de Bancos, vy
regulaciones del Banco Central del Ecuador — BCE vy son controladas por la Superintendencia de
Bancos dei Ecuador. Las actividades permitidas para las instituciones financieras son las
determinadas-en-el-articulo394-del-Cédigo-Orgénico-Monetario-y-Financierolas-mismas-que-son

reguladas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador mediante Resolucion No. SB-2017-431 vy certificado
No. 2017-MB-008 del 31 de mayeo de 2017, autorizé al Banco operar como Banca Multiple.

Promerica Financial Corporation (PFC), entidad domiciliada en Panama, es el principal accionista
de Predubanco, contando con el 82,21% de participacién.

Su principal actividad, negocios y operaciones estédn orientados a los segmentos de Banca
Minorista v Empresas que atienden a clientes personas, PyMe (pequefios y medianos),
empresariales y corporativos, atendiendo de manera integral sus necesidades de flujo de caja
con productos atractivos de inversién, sus necesidades de financiamiento a través de crédito v
apoyo en operaciones de comercio exterior, con base a un marco conceptual de banca miultiple
debidamenie calificado y autorizado como tal por el Organismo de Control.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco de la Preduccién S. A. Produbanco consolida sus estados
financieros con las siguientes entidades que conforman el Grupo Financiero:

Porcentaje de participacion

del Banco
Externalizacion de Servicios S. A. Exsersa 99.89
Protramites Tramites Profesionales S. A. 99.88

De conformidad con Io establecido en el articulo 421 del Codige Organico Monetario y
Financiero, el Banco es responsable por las pérdidas patrimeniales de las instituciones que
integran el Grupo Financiero, hasta por el valor porcentual de su participacion. Ademas, el Banco
mantiene convenios de servicios para la realizacion de ciertas actividades bancarias vy operativas,
celebradas con subsidiarias, afiiadas (Nota 31). De acuerdo con disposiciones de la
Superintendencia, el Banco debe presentar estados financieros individuales v estados financieros
consolidados con los de sus subsidiarias, los gue se presentan por separado. Estos estados
financieros individuales deben ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados.

{Continua)
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En cumplimiento con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el Banco, con
informacion financiera al cierre del 30 de septiembre de 2012, obtuvo de sus calificadoras de
riesgo “Pacific Credit Rating” v “Bank Watch Ratings S.A." las calificaciones "AAA" vy “AAA.",
respectivamente, las cuales deben interpretarse de la siguiente forma: “La situacion de Ia
Institucién Financiera es muy fuerte y tiene una scobresaliente trayectoria de rentabilidad, [o cual
se refleja en una excelente reputacian en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales
de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algin
aspecto de las actividades de la institucién, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la
organizacién”. Los informes de las calificadoras correspondientes al cuarto trimastre de 2019, de
acuerdo con las disposiciones vigentes, deberan ser recibidos hasta el 31 de marzo de 2020.

Con fecha 28 de agosto de 2018 se publicd la Ley Crgénica para el Fomento Productivo,
Atraccion de Inversiones, Generacién de Empleo, vy Estabilidad y Equilibrio Fiscal; cuyos
principales cambios estuvieron relacionados con beneficios derivados de nuevas inversiones;
exoneracion del anticipo de impuesto a la renta y reformas al anticipo minimo; ademas, del
cambio de las condiciones para considerar a los ingresos por dividendos como exeantos: entre
otros. Con fecha 31 de diciembre de 2019 entrd en vigencia la Ley de Simplificacion vy
Progresividad Tributaria; los principales cambios introducidos estén relacionados con la
eliminacidn del anticipe minimo de impussto a la renia; retenciones aplicables al pago de
dividendos a accionistas residentes y no residentes en Ecuador; beneficios tributarios a nuevos
sectores productivos, entre otros (ver nota 20).

En el afio 2019, conforme lo resuelto por la Junta General de Accionistas y la Sesion del
Directoric celebrada el 25 de abril de 2019, se autorizd incrementar el capital pagado en
US$37.620.000 mediante la capitalizacién de la reserva especial constituida por el Banco con
cargo a los resultados acumulados. La referida capitalizacion fue notificada a la Superintendencia
de Bancos del Ecuador el 15 de julio de 2019 y mediante Oficio No. SB-SG-2019-07998-0, dicha
entidad confirma que no tiene observaciones al proceso.

Politicas contables significativas

Base de presentacidn

El Banco prepara sus estados financieros individuales y lleva sus registros de contabilidad de
acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador vy la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera, contenidas en: su respectivo
Catalogo de Cuentas — CUC, el Libro | def Sistema Monetario y Financiero de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, el Libro | de las Normas de Control
para las Entidades de los Sectores Financieros Plblico y Privade de la Cedificacion de las Normas
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador (en adelante, las normas locales aplicables a los
Bancos}); en lo no previsto por dichos catalogos, ni por las citadas codificaciones, se aplicaran las
normas internacionales de informacion financiera (NIiF).

Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se basan en el principio del costo
histérico, medificado en lo que respecta a los saldes originados hasta el 30 de abril de 2000
(fecha en la cual los registros contables fueron convertidos a délares estadounidenses) mediante
las pautas de ajustes y conversion establecidas en la NEC 17 y disposiciones complementarias
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, excepto para ciertas inversionss que son
registradas a valor de mercado (ver nota 2 (d)), y los terrenos y edificios que se encuentran
registrados al valor del avallo practicade por un perito independiente autorizade por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador en el afic 2016.

{Continta)
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A menos que se indique lo contrario, todas las cifras presentadas en [as notas estan expresadas
en dolares estadounidenses.

Las principales politicas contables se resumen a continuacion:

{a)

(c)

(d)

Devengamiento de interesas y comisionas

Los intereses sobre la cartera de créditos, inversiones y obligaciones se devengan con cargo
a los resuitados del ejercicio.

Los intereses devengados y no cobrados originados por operaciones de cartera de créditos
cuyos plazos de vencimientc sobrepasen los plazos establecidos por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, se
reversan en su totalidad con cargo a las correspondientes cuentas de ingresos si el
vencimiento se produce dentro del mismo ejercicio econdmice; la parte correspondiente a
los ejercicios anteriores se carga en el rubro "Otros gastos y pérdidas” en las subcuentas
“Intereses vy comisionas devengados en ejercicios anteriores” vy paralelamente se
contabilizan en cuentas de orden, en la subcuenta ”Intereses, comisiones e ingresos en
suspenso”. Al momento de su posterior recuperacion, los intereses devengados hasta ese
momento son contabilizados directamente en los resultados del periodo en el que se
recuperen vy la parte correspondiente a periodos anteriores se contabilizan en el rubro
“Otros ingresos” dentro de la subcuenta “Intereses y comisiones de ejercicios anteriores”.

Las comisiones relacionadas con operaciones contingentes por avales, fianzas y cartas de
crédito para importacién se registran al momento del desembolso de los préstamos o
apertura de las cartas de crédito, las comisiones por sobregiro ocasional se registran al
momenta de su cobro en el rubro comisiones ganadas del estado de resuliados.

OCperaciones en moneda extranjera

Se registran &l valor de la negociacion y los saldos son convertidos diariamente a déiares
estadounidenses con base en !a tabla de cotizacién proporcionada por el Banco Central del
Ecuador (BCE) correspondiente al dia en curso. Las diferencias de cambio son contabilizadas
en los resultados del afio.

Fondos disponibles

Los fondos disponibles incluyen los saldos en sfectivo en caja, depdsitos para encaje, en
bancos y otras instituciones financieras locales y del exterior v partidas de efectivo en
proceso de cobro.

Inversiones

Constituyen reservas secundarias de liquidez vy estan presentadas de acuerdo con la
intencion y la capacidad financiera de la Administracion relacionada con su negociacion.
Incluyen inversiones en documentos tales como titulos valores emitidos por entidades
gubernamentales, certificados de titularizacion, certificados de depdsito, obligaciones, entre
otros. De acuerdo a lo establecido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, las inversiones se clasifican en una de las siguientes categorias:

(Continna)
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A valor razonable con cambios en el estado de resultados — Representan titulos valores
convertibles en efectivo en el corto plazo que son adguiridos con la intencién de

venderios en un plaze no mavyor a 90 dias vy que cumplan con las siguientes
condiciones:

a) Existe un mercado activo de alta transaccionalidad v se evidencia un patrén
reciente de toma de ganancias a corto plazo; y,

b) Desde el momento de su regisiro contable inicial, hayan sido designados por el
Banco para contabilizarlos a valor razonable con efecto en resultados.

= Disponibles para la venta - Representa los instrumentos financieros gque no se
encuentran clasificades en inversiones a valor razonable con cambios en el estado de
resultados o en inversiones mantenidas hasta su vencimiento, asi como todos aquellos
que determinen las normas locales aplicables a los Bancos.

e Mantenidas hasta el vencimiento — Representan inversiones que han sido adquiridas o
reclasificadas con la intencién y capacidad financiera de mantenerlas hasta su fecha de
vencimiento, adicionalmente las inversiones que se registren en esta categoria deberan
contar con calificacién de riesgo emitida por una empresa calificadora de riesgo local o
internacional, la misma gue no podra ser inferior a BBB- para titulos de largo plazo y A-3
para os de corto plazo, excepto para instrumentos emitidos, avalados o garantizados
por el Ministerio de Finanzas y el Banco Central del Ecuador - BCE vy las instituciones
financieras pablicas, para los cuales no se requiere una calificacion de riesgo.

Adicionalmente, dentro de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registra
el 70% de las cuotas gue mantiene el Banco en el Fondo de Liquidez, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucién No. SB-2015-1372 del 30 de diciembre de 2015.

De disponibilidad restringida — Son aquellas inversiones para cuya transferencia de
dominio existen limitaciones o restricciones de cardcter legal o contractual.

Bases de valuacion de las inversiones (Reconocimiento v medicion posterior)

La valuacion de las inversiones en valores se efectlia segln las normas locales aplicables a
los Bancos, de acuerdo con los siguientes criterios:

= A valor razonable con gambios en el estado de resuliados - La valoracion de las
inversiones de esta categoria se efectuard diarfamente al valor razonable utilizando los
precios de mercado o mediante modelos de valoracién. El registro inicial se efectla al
valor razonable sin considerar costos de transaccién, los mismos que se reconoceran
como gastos. Las pérdidas y ganancias no realizadas determinadas por el Banco en la
valuacion de los titulos clasificados en esta categoria son reconocidas en los resultados
del afo.

« Mantenidas hasta el vencimientg - La valoracion de los instrumentos clasificados en
esta categoria se efectuara al menos de forma mensual, al costo amortizado utilizando
el método de [a tasa de interés efectiva. La prima o descuento y los costos de
transaccion incurridos se reconocerdn en el estado de resultados durante el plazo
remanente del instrumento. El registro inicial sera al valor razonable e incluiré los costos
de transaccién que sean directamente atribuibles a la adguisicion.

(Continda)
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Los intereses se reconcceran utilizando la metodologia de la tasa de interés efectiva, vy se
registran de acuerdo a las disposiciones del Catélogo Unico de Cuentas.

El resultado del efercicio no es afectade por reconacimientos de ganancias o pérdidas por el
gumento o disminucion del valor razonable de los instrumentos clasificados dentro de esta
categoria.

Deterioro de inversiones medidas al costo amortizade - El importe de la pérdida por
deterioro del valor para una inversién medida al costo amortizado es la diferencia entre el
imparte en libros y los flujos de efectivo estimados futuros descontados a la tasa de interés
efectiva original si se trata de un instrumento de inversidn que tiene tasa fija, o a la tasa de
interés efectiva vigente para el perfodo, determinada segin el contrato, si se trata de un
instrumento de inversion que tiene tasa variable.

El valor en libros de la inversién se reduce por la pérdida por deterioro directamente a través
de constitucion de provisiones y el valor de la pérdida se reconoce en los resultados del afio.

Beversién de las pérdidas por deterioro - Si el monto de la pérdida por deterioro de valor del
instrumento de inversidn disminuye v la disminucién es objetivamente relacionada con un
evento posterior al reconocimiento del deteriore, la pérdida por deterioro registrada podra
ser revertida. No obstante, la reversion no daré lugar a un importe en libros del instrumento
de inversién que exceda el costo amortizado que hubiera sido contabilizado, de no haber
existido la pérdida generada por el deterioro del valor del instrumento, en la fecha de
reversion. El importe de la reversidn se ragistrara en los resultados del afio.

« Disponibles para la venta - La valoracién de las inversiones disponibles para la venta se
efectuard diariamente a valor razonable, utilizando los precios de mercado o precios
estimados a través de modelos de valoracién. El registro inicial serd al valor razonable e
incluird los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion.

Para los instrumentos representativos de deuda emitidos en el mercado domeéstico que
no tengan un mercado activo, o no se disponga de informacién para estimar un precio,
el valor razonable se estimard mediante el célculo del coste amortizade aplicando fa
metodologia de la tasa de interés efectiva.

Las pérdidas y ganancias no realizadas determinadas por el Banco en la valuacion de los
titulos clasificados en esta categoria son reconocidas directamente en el patrimonio
hasta que &l instrumento sea vendido o dispuesto, momento en el cual la ganancia o
pérdida que hubiere side reconocida previamente en el patrimonio sera transferida y
registrada en los resultados del afo.

Cuando un instrumento clasificado en esta categoria haya sufrido una reduccién en su
valor razonable y se verifique que existe un deterioro, se debera reclasificar la pérdida
acumulada, previamente reconocida en el patrimonio al estade de resultados, aunque la
inversién no haya side vendida o dispuesta. Dichas pérdidas, podran revertirse a través
del resultado del aio, siempre que el incremento en el valor razonable pueda asociarse
comprobada y objetivamente a un suceso favorable ocurrido después de la pérdida.

» Disponibilidad restringida - L.a valoracién de las inversiones de disponibilidad restringida
se efectuard cbservando los criterios de valoracion aplicables a la categoria de origen.

{Continla)
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l.as ganancias o pérdidas por actualizacion del valor razonable o del costo amortizado se
reconoceran directamente en el patrimonio hasta gue la condicidn que generd la
restriccion haya desaparecido, momento en el cual, la pérdida o ganancia acumulada no
realizada se transferird a los resultados del afio en el caso de gue la inversién sea
reclasificada al portafolio de inversiones a valor razonable con cambios en el estado de
resultados ¢ a la categoria mantenidas hasta su vencimiento; o, permanecerd en las
cuentas patrimoniales, en caso de que se la reclasifique a la categoria de inversiones
disponibles para la venta.

Las pérdidas par detericro de estas inversiones y su reversion se determinan vy
registran de acuerdo al criterio de las inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

Valor razonable - Es el precio por el que puede ser intercambiado un instrumento
financiero en un determinado momento, en una transaccion libre y voluntaria entre
partes interesadas, debidaments informadas e independientes entre si.

Deterioro de Inversiones

Con el fin de determinar si existe indicio de deterioro de un instrumento de inversion
mensualmente, el Banco considera los siguientes parédmetros:

Dificultades financieras significativas del emisor (deterioro calidad crediticia)
Incumplimiente en el page principal o de los intereses

Interrupcién de transacciones o de cotizaciones para el instrumento financiero.
Renegociacion o refinanciamiento forzado de las condiciches centractuales del
instrumento financiero

Evidencias de un proceso de reestruciuracidn forzosa o quiebra

Para determinar el valor a provisionar, el Banco sigue la metodologia de “deterioro de la
calidad crediticia del emisaor” establecida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, segin los siguientes criterios de cambios de riesgo desde el momento de
reconocimiento inicial hasta la fecha de reporte:

(1

Reconocimento. Inicial

Tipo de Calificacién
Riesao Nacional {1 1 i JIH v vV Vi Vi
| AAA, AAA- - 1% 5% 30% 50% 80% 100%
Al AA,
AA-
Il A+ AA - - 5% 30% 50% 80% 100%
I BBB+,BBB, - - - - 50% 80% 100%
BBB-
v BB+.BB, - - - - 50% 80% 100%
BB-
\ B+,B,B- - - - - - 80% 100%
Vi CyD - - - - - - 100%
Vil E - - - - - - -

Calificacién otorgada por calificadoras de riesgo locales, las cuales tienen eguivalencias
con calificaciones internacionales, segin lo establecido por la Junta de Politica v
Regulacion Monstaria y Financiera.

{Contintia)
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Se exceptla de la constitucidn de provisiones los valores emitidos, avalados o
garantizados por el Banco Central del Ecuador - BCE en funcion de la evaluacion integral
de la solvencia del emisor y el Ministerio de Finanzas e instituciones financieras
publicas.

Para los instrumentos de inversidn gue no cuentan con una calificacién de riesgos o
instrumentos representativos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren
calificadas, el andlisis para determinar la provision por deterioro se efectuard segin lo
esiablecido en las normas locales aplicables a los bancos, considerando los siguientes
porcentajes de provisidn:

Cateqgoria Tipo de Riesgo Porcentaje
] Normal 5 hasta 19,99
i Aceptable 20 hasta 49,99
Hl Apreciable 50 hasta 79,99
v Significativo 80 hasta 99,99
V(%) Inversion Incobrable 100

{*) Cuando una institucion dst sisterma financiero califique en esta categoria cualquiera
de las inversiones, debe llevar a la misma categoria todas sus inversiones del
mMismo emisor.

Reconocimienio de intereses

Independientemente de la categeoria en que se clasifiquen los instrumentos representativos
de deuda, los intereses devengados se reconoceran en los resultados del ejercicio. En sl
caso de que el precio de la transaccién incorpore iniereses devengados pendientes de pago
pendientes del emisor, estos seran individuales, identificados vy registrados conforme a lo
establecido en el Catalogo Unico de Cuentas.

Reclasificacién entre categorias

Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las categorfas de
clasificacion o, en su defecto, pueda ser reclasificada a otra categoria de inversion, el
respectivo valor o titulo deberd cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de fa
clase de inversiones de la que forme parte, en especial lo referente a la capacidad legal,
operativa y financiera.

Los cambios de categoria de instrumentos de inversién deben ser comunicados a la
Superintendencia de Bancos del Ecuador de acuerdo con lo establecido por la Junta de
Politica y HRegulacidon Monetaria y Financiera. La reclasificacidon de las inversiones
mantenidas hasta su vencimiento, serdn previamente auterizadas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador.

Las inversiones que mantiene el Banco pueden ser objeto de reclasificacién de acuerdo a
las siguienies disposiciones establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria vy
Financiera:
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e Inversiones a valor razonable con gambios en el estado de resultados - Una vez
adquiridos, emitidos o asumidos, los ftitulos valores no serdn reclasificados,
incluyendolos o excluyéndolos de esta caiegoria, con excepcién de aquellos
instrumentos que: i) sean entregados en garantia; o, i) sean transferidos mediante una
operacion de reporto; y siempre y cuando dichas operaciones mantengan un plazo no
mayor a (20} dias, en estos cascs se reclasificaran a la categorfa de disponibilidad
restringida. Finalizadas dichas operaciones, de ser el caso, los titulos valores deberén
ser reclasificades a su categoria original, transfiriéndose los resultados no realizados al
estado de resultados del gjercicio.

» |nversiones disponibles para la venta hacia inversiones al vencimiento - Si se considera
adecuado contabilizar una inversién al costo ameortizado, en lugar de su valor razonable,
al no contar con suficientes cotizaciones de fuentes de precios de libre acceso o
fuentes alternativas de precios por un periodo no menor a (30) dias calendario, o
cuando hubiera transcurrido el periodo en que el Banco no puede clasificar como
inversion mantenida hasta el vencimiento, el importe en libros a valor razonable del
instrumento de inversion se convertird en su nuevo costo amortizado. Cualquier
resultado anterior de ese instrumento, que se hubiera reconocido directamente en &l
patrimonio, se llevara al estado de resultados a lo largo del plazo remanente de la
inversion mantenida hasta su vencimiento, utilizando el método de la tasa de interés
efectiva. Cualquier diferencia entre el nuevo costo amortizado y el importe al
vencimiento se amortizard también a lo largo del plazo remanente del instrumento de
inversion utilizando el matodo de la tasa de interés efectiva, de forma similar a la
amortizacion de una prima o descuento. Si el titulo valor sufre posteriormente un
deterioro, la pérdida se reconocerd en &l estado de resultados.

» |nversiongs mantenidas hasta su vencimiento hacia otras categorias - Estas inversiones
no pueden ser reclasificadas a otra categoria, a menos que dicha reclasificacion sea el
resultado de un cambio en la capacidad financiera de mantener la inversién vy la
clasificacion de mantenida hasta el vencimiento deje de ser adecuada. En este caso, se
la reclasificara como inversion disponible para la venta y se la valorara al valor razonable.
La diferencia entre su importe en libras y el valor razonable se contabilizara de acuerdo
con los criterios de valorizacidn para dicha categoria de inversiones.

Las reclasificaciones de los instrumentos de inversién desde la categoria de mantenidas
hasta su vencimienio, deberd ser previamente autorizada por la Superintendencia de
Bancos.

Cartera de créditos

Comprenden los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgadas por el Banco,
bajo las distintas modalidades permitidas, financiadas con recursos propios o con fuentes de
financiamiento interno o externo.

También incluye operaciones contingentes pagadas por la institucién por incumplimiento de
fos deudares, sobregiros en cuentas corrientes y valores por cobrar a tarjetahabientes. La
cartera de créditos se clasifica considerando la fuente de pago de las obligaciones vy la
actividad a la cual se destinan los recursos, por maduracidn o vencimiento y si es ordinario o
prioritario.

{Continla)
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La cartera comprada se registra al valor nominal de los documentos adquiridos neto del
descuento o prima en compra de cartera {la prima pagada se lleva a resultados, durante el
plazo de ias operaciones en forma lineal).

Para efectos de la clasificacion la cartera de crédiios se divide en los siguientes segmentos:
Productivo, Comercial ordinario, Comercial prioritario, Consumo ordinario, Consumo
prioritario, Crédito inmaobitiario, Vivienda de Interés Publico, Microcrédito, Crédito educativo
y Crédito de inversién publica.

o Cariera vencida - Segin lo establecido en las normas locales aplicables a los Bancos, el
Banco transfiere a cartera vencida los saldos de sus créditos, de acuerdo con los
siguientes criterios:

- Los saldos de los créditos productivos, comerciales, cuotas, dividendos, canones
de arrendamiento mercantil comerciales y contingentes no pagados, a los 30 dias
posteriores a la fecha de su vencimiento.

- Los saldos de los créditos de vivienda v de amortizacidon gradual con garantia
hipotecaria, a ios 60 dias posteriores a la fecha de su vencimiento.

- las cuoctas de los créditos de consumo y microcrédito, a los 16 dias posteriores a
la fecha de su vencimiento.

De acuerdo con disposiciones emitidas por las normas locaies aplicables a los bancos, los
créditos considerados incobrables se dan de baja con cargo a la provision constituida, en el
ejercicio en que se completan tres afios desde la fecha en que cayeron en mora u,
optativamente, antes de dicho plazo cuando existan causas justificadas ante la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. lLos créditos de consumo y microcrédiio
originados en la modalidad de scoring se castigan cuando: una de sus cuoias o dividendos
estuviers vencido mas de 180 dias, el 100% del riesgo estuviere provisionado y la operacion
no haya sido declarada como vinculada.

s Cartera gue no devenga intereses - Segln lo establecido en las normas locales
aplicables a los hancos, el Banco transfiere a cariera que no devengsa intereses, los
créditos comerciales por vencer calificados en las categorias de dudoso recaudo (D) y
pérdidas (E). Adicionalmente, cuando se trate de créditos que deban ser cancelados
mediante cuotas o dividendos vy una cuota o dividendo es transferida a cartera vencida,
el saldo de capital por vencer y lo qus estuviera vencido por menos de 30 dfas para los
créditos directos comerciales v contingentes pagados, 60 dias para los créditos de
amortizacién gradual con garantia hipotecaria, 15 dias para los créditos de consumo vy
microcréditos; se registra como cartera que no devenga intereses.

o Cartera_refinanciada - Es aquella en la que el Banco prevea probabilidades para el
incumpkmiento de la abligacidn vigente, siempre gue el prestatario presente un flujo de
caja favorable, genere utilidades o ingresc neto en su actividad productiva o de
comercializacion, y presente una categoria de riesgo hasta B-2 “Riesgo poiencial” en la
entidad.

{Continda)
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e« Cartera reestructurada - Es aquella en la que el deudor original presenta fuertas
debilidades financieras con un nivel de riesgo superior al patencial, capacidad de pago
nula o insuficiente, serios problemas para honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan
agotado otras aliernativas de repago de la obligacién crediticia. Es aplicable a aqusl
deudor que por cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha disminuido
su capacidad de pago, méas no su voluntad de honrar el crédito recibido.

Los intereses devengados y no cobrados se registran en “Intereses por cobrar de cartera
de créditos” dentro del rubro cuentas por cobrar y son reconocidos en resultados cuando
se devengan; sin embargo, de conformidad con las normas aplicables a los Bancos, el
interés reconocido y no ¢cobrado es reversado de ingresos y registrado en cuentas de orden,
luego de cumplir 15, 30 y 60 dias de vencides, segin se traie de operaciones de consumo y
tarjetas de crédito; créditos directos y contingentes pagados; y, créditos inmobiliarios,
respectivamente.

En junic de 2012, se publicé en el Registro Oficial No. 732 la Ley Orgénica para la
Regulacion de los Créditos de Vivienda y Vehiculos, la cual establecid que los créditos
hipotecarios y de vehiculos no podran caucionarse con fianzas, garantias solidarias, ni con
garantias reales sobre otros bienes distintos de los que son objeto del financiamiento.
Tampoco podran suscribirse otros documentos de obligacién auténomos en respaldo a la
deuda hipotecaria o de financiamiento de vehiculos vy, que dichos créditos, cuando sean
declarados en plazo vencide, podrédn ser cobrados a través de la respectiva ejecucion o
dacion en pago del bien dado en garantia, con lo cual se extinguird la deuda.

Al 31 de diciembre de 2019, las tasas de interés efectivas activas para cada segmento vy
subsegmento de crédito aplicadas a las operaciones de crédito otorgadas por el Banco, no
excedian los limites establecidos por el Banco Central del Ecuador en cumplimiente de lo
establecido en la Ley de Regulacion del Costo Maximo Efectivo del Crédito.

Reconocimiento de intereses - Los intereses en préstamos son reconocidos en resultados
pajo el método del devengado; sin embargo, de acuerdo con lo establecido en las normas
locales aplicables a los bancos, los intereses son revertidos de la cuenta de ingresos y
registrados en cuentas de orden en funcién de los siguientes criterios:

- l.os intereses de los créditos directos comerciales, si no son cobrados a los 30 dias
posteriores a la fecha de vencimiento de la operacién.

- Los intereses de los créditos de vivienda y de amortizacidn gradual con garantia
hipotecaria, si nc son cobrados a los 60 dfas posteriores a la fecha de vencimiento de la
operacion.

- Los intereses de los créditos de consumo y microcrédito, si no son cobrados a los 156
dias posteriores a la fecha de vencimiento de {a operacién.

Los intereses en cartera vencida y en cartera que no devenga intereses, son reconocidos
como ingreses en funcién de su cobro.

De acuerdo con la Resolucion No. 310-2016-F emitida por la Junta en diciembre 8 de 2016 y

vigente desde el 1 de febrero de 2017, las entidades financieras emisoras u operadoras de
tarjetas de créditos reconoceran intereses de financiarmiento sobre:
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- El saldo del capital de los valores pendientes de cancelacién de los consumos
corrientes, desde la fecha de pago.
- El saldo rotativo desde la fecha de inicio de corte del estado de cuenta.

Reserva para posibles pérdidas sobre la cariera de crédito

La cartera de créditos es calificada de acuerdo con los niveles de riesgo: Riesgo normal
({Categorfas: A-1, A-2, A-3), Riesgo potencial (Categorfas: B-1, B-2), Deficientes (Categorias:
C-1, C-2), Dudoso recaude {Categorfa D) v Pérdidas (Categoria E).

Para la cartera comercial (Productivo, comercial prioritario v ordinario) superior a US$40 mil,
el Banco califica al deudor y constituye provisicnes en funcién de su modelo interno, el cual
fue aprobado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, segin Oficio No. INSFPR-D2-
20121287 del 3 de junio del 2012 y evalia factores cuantitativos y cualitativos, entre ellos:
la capacidad y comportamiento de pago, experiencia de pago, el sector y la gestién
administrativa y operativa. Adicionalmente incluye en el andlisis la conformacion de los
grupes economicos y los mitigantes de riesgo, asi como también las contingencias y otros
riesgos exogenos.

Para la cartera comercial mencr a US$40 mil, cartera de consurmo (consumo prioritario vy
ordinario}, vivienda (vivienda de interés publico e inmobiliario} y microcrédito, el Banco
constituye provisiones basadas en la categorfa de calificacién de acuerdo al ndmero de dias
impago, considerando los parametros establecidos por la Junta de Poiitica v Regulacién
Monetaria y Financiera para cada clasificacion de cartera.

£l Banco constituye provisionas para cubrir posibles pérdidas sobre cartera de créditos v
contingentes con cargo a resultados del afio. Seglin lo establecido en la Regulacion de ia
Junta de Politica y Regulacidon Moneiaria y Financiera, los porcentajes de provision de
acuerdo con la calificacion asignada por el Banco para cada categoria de riesgo son los
siguienies:

Crédito de
Crédito consumo y Crédito para
% de Provision comercial dias microcrédito dias vivienda dias

Riesgo Categoria  Minimo Maximo de morosidad de morosidad de morosidad

Normal Al 1% - - -
Normal A2 2% 1at1b 1a8 1a30
Normal A3 3% 5% 16a 30 9aib 31 a60
Potencial B1 6% 9% 31 a 60 16 a 30 B1a120
Potencial B2 10% 19% 61 a90 31a4s 121a180
Deficiente C1 20% 39% 91a120 46a 70 181a210
Deficiente Cz 40% 59% 1212180 71a90 211 a 270
Dudoso D 60% 99% 181 a 360 91a120 271 a 450
Pérdidas E 100% mas de 360 mas de 120 mas de 450

L.as Resoluciones de la Junta de Politica v Regulacién Monetaria y Financiera establecen que
el Banco constituird provisiones equivalentes al 100% del monto del crédito por los riesgos
inherentes a la tasa de interés, cuando ésia supere la tasa maxima permitida por la ley.

(Continda)
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Adicionalmente, para los créditos comerciales que tengan garantia hipotecaria, y la
calificacién de riesgo obtenida sea hasta C-1, el sistema financiero de acuerdo a io previsto
en la normativa considera la reduccién de hasta el 50% de la provision requerida cuando
dichas garantias eguiparen o superen el valor del riesgo del deudor.

En &l proceso de calificacidn de créditos, se excepiuara de la constitucidn de provisiones
aquellos creditas {total o parcialmente) que se haya concedido con garantias autoliquidables
y que cubran el 100% del saldo, dichas garantias deberan ser convertibles en efectivo de
forma inmediata; algunos ejemplos de estas garantias pueden ser pignoracién sobre
depodsitos de dinero en efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma
institucion, cuya calificacion de riesgo sea igual o superior a “A” en el caso de instituciones
financieras dei exterior; e, igual o superior a "AA” para el caso de entidades financieras
nacionales; asf como las cartas de crédito "stand by" emitidas por bancos operativos del
exterior con calificacion igual o superior a "A"; también seran consideradas garantias
autoliquidables las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias v las entidades
det sistema de garantfa crediticia, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Organico
Monetario y Financiero; dichas garantias deberan ser convertibles en efectivo de forma
inmediata y cumplir con formalidades legales.

En los casos de que un cliente tenga mas de un crédito en los segmentos de consumo
priaritario, consumec ordinario, inmobiliario, vivienda de interés publico, microcrédito o
educativo en la misma entidad de los sectores financieros publicos y privado, la calificacion
que se registraré en las operaciones debe corresponder a la que presente la peor categoria
de riesgo; siempre y cuando el monto de la deuda de la operacién con peor categoria de
riesgo sea igual o supere el 20% del total de la deuda del segmento agrupado, para lo cual
deberd constituir el monte de provisiones especificas que corresponda a la nueva categoria
homologada.

Un crédito reestructurado mantendra la categorfa de riesgo que tuviere al momento de
implementar dicha transaccion. El traslado de la calificacion de una operacién reestructurada
a la subsiguiente categoria de menor riesgo, procederd cuando el deudor haya efectuado &l
pago de por lo menos tres cuotas 0 no haya presentado situaciones de falta de pago durante
seis meses, cualquiera sea menor.

Provision gengrica - De conformidad con las normas locales aplicables a los Bancas, las
instituciones financieras deberdn constituir provisiones genéricas para cartera de créditos
microcreditos y de consumo {consumo prioritario y ordinario) cuando su actividad crediticia
presante factores de riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad, la cual sélo podra ser
disminuida con autecrizacién previa de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Para determinar la provision genérica por riesgo adicional se debe considerar los siguientes
factores:

- Evaluacion de las politicas, practicas y procedimientos de concesion y administracion y
de control de riesgo crediticio;

- Determinacién de la frecuencia de casos de desviaciones e incumplimientos de las
politicas crediticias y procedimientos establecidos para el otorgamienio vy
administracion de créditos a través de la revisidn de una muestra representativa de
deudores seleccionados bajo criterios estadisticos; v,

{Continda)
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- Estimacion del efecto de riesgo de clientes que son morosas también en oiras
instituciones del sistema financiero.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene constituida una provision genérica sobre la
cartera no comercial, calculada en base a un modelo estadistico desarrollado internamente
por la Institucién Financiera (Ver nota 10).

Provisicnes que no pueden ser reversadas por reguerimiento normative — Las instituciones
tinancieras que hubiesen determinado excedentes en las provisiones constituidas por efecto
de la aplicacién de las nuevas disposiciones emitidas por la Superintendencia y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, respecto a la calificacion de activos de riesgo y
constitucion de provisiones; no podran ser reversadas o liberadas, salvo autorizacion del
Crganismo de Control.

Provisién anticiclica - La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establece que
las instituciones financieras, con el fin de contrarrestar el perfil ciclico de las provisiones
especificas y genéricas, derivado del aumenio del riesgo latente dentro del ciclo econdmico,
deben constituir una provisidn anticiclica equivalente a la diferencia entre el 3,57% (factor
alfa}) del total de la cartera de créditos y las provisiones constituidas, la cual seria
implementada mediante el cronograma establecido por el Organismo de Control.

De acuerdo a lo establecido en la disposicidon transitoria Séptima del Capitulo XVIII
“Calificacion de activos de riesgo v constitucidon de provisiones por parte de las entidades de
los sectores financieros, pdblico, privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos”,
Titulo Hl, Libro | de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, las entidades financieras mantendrén la suspension de la constitucién de las
provisiones anticiclicas, hasta que la Superintendencia de Bancos, mediante circular,
disponga reactivar su implementacién.

Provisiones ng reversadas por requerimiento normativo - Las matrices de las instituciones
financieras deben constituir provisiones por la cartera hipotecaria y de consumo adquirida

por sus subsidiarias y afiliadas que operen en el exterior, por el equivalente al 100% del
saldo inscluto, cuando se registre una mora igual o superior a treinia dias.

Bienes realizabies, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil v ng_utilizados por la
Institucion

Constituyen bienes recibidos de clientes por dacidén en pago de sus deudas y estén
registrados contablemente al valor de recepcion del bien o en base a avallos practicados
por peritos independientes en el momento de la recepcién del bien, el gue sea menor, y se
presentan neto de |las previsiones constituidas.

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion o dacién en pago no pueden ser conservados
por mas de un ano; vencido este plazo, se constituyen provisiones mensuales del valor en

libros durante 12 meses a partir del mes siguiente al de la terminacién del plazo original de
acuerdo con el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

(Continla}
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De acuerdo a lo establecido en las normas locales aplicables para bancos, las provisiones
constituidas sobre créditos que se cancelan mediante bienes vy valores cadidos o
adjudicados en pago no deben ser revertidas, sino que se destinan a cubrir deficiencias de
provisiones sobre activos de riesgo; de no existir deficiencias se requiere autorizacion de la
Superintendencia de Bancos para proceder a revertirlas, enajenado el bien podrén revertirse
las provisiones constituidas.

Bienes arrendados - Constituyen edificios e instalaciones que han sido objeto de
arrendamiento bajo la modalidad de contrato de arrendamiento operativo. Incluyen ia
depreciacion de bienes arrendados, destinados a cubrir la pérdida de valor de los edificios
por efecto del desgaste, uso, deficiencias producidas por su utilizacion, funcionamiento y
obsolescencia. Los activos arrendades se deprecian de acuerdo a las politicas de
depreciacidn para las propiedades, muebles y eguipos del Banco.

Bienes no utilizados por [z Institugion - Constituyen terrenos vy edificios que mantiene &l
Banco v estan registrados contablemente al costo de adquisicion del bien y en caso de
edificios se presentan neto de la depreciacion acumulada. La deprecacién se registra con
cargo a resultados del afio y se calcula en base al método de linea recta, utilizando tasas que
se consideren adecuadas para extinguir el valor de los activos al fin de su vida Udltima
estimada.

Propiedades, muebles v equipo

Se presenta al costo de adquisicion, excepio los bienes inmuebles que estédn registrados a
sus correspondientes valores de mercado, de acuerdo a lo facultado por disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

El costo de las propiedades y equipo es depreciado de acuerdo con el método de linea recta
en funcién de los afios de vida (til estimada:

Edificios 50
Muebles, enseres y equipos de oficina 10
Unidades de transporte 5
Equipos de compuiacién 3

Las normas locales aplicables a los bancos, disponen que los terrenos y edificios o bienes
no uiilizados por la instifucién, clasificados en propiedades y equipos deben ser ajustados
cada cinco anos a precios de mercado en base a avallos técnicos efectuados por peritos
independientes designados por el Directorio del Banco y previamente calificados por dicho
Organismo de Control. El Ultime avallo realizado por la institucion es del mes diciembre del
20186.

El incremento producto de los avaltos de terrenos vy edificios se registra en la cuenta de
patrimonio - superavit por valuacién vy las disminuciones se registran con cargo a resultados,
excepto cuando previamente se registraron ajustes afectando a la cuenta de superévit por
valuacién, en cuyo caso el menor valor se registra afectando esta cuenta. El superdvit por
valuacion se firansfiere directamenie a utilidades acumuladas en la medida de |la
depreciacion de los valores reevaluados ¢ al momento de la venta o retiro del respectivo
activa.

(Continga)
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Los desembolsos por reparaciones y mantenimiento que se relacionan con las propiedades,
muebles y equipos se cargan a resultados a medida en gue se incurren, v las adiciones o

mejoras que incrementan la vida Gtil del bien se llevan como mavyor valor de los activos.

Inversiones en acciones en Subsidiarias y Afiliadas

El Banco mantieng inversionas en acciones en subsidiarias y afiliadas del pals, las cuales se
registran al valor patrimonial proporcional con base a los estados financieros no auditados al
30 de noviembre de 2019. El resultado del ajuste a valor patrimonial proporcionat
proveniente de las utilidades o pérdidas de las subsidiarias y afiliadas es registrado en las
cuenias denominadas utilidades o pérdidas en acciones y participaciones.

Los dividendos en efectivo recibidos, se regisiran en la cuenta de otros ingresos
operacionales v a la vez se registra la modificacién del valor patrimonial proporcional en la
cuenta otras pérdidas operacionales.

Derechos fiduciarios

Constituyen derechos fiduciarios representativos de los actives entregados a los
fideicomisos en los que el Banco participa como fideicomitente y estan regisirados en el
rubro otros activos por el saldo del aporte entregado, mas los efectos informados por la
fiduciaria, determinados en funcién de estados financieros no auditados.

Para la valoracién de los derechos fiduciarios, el Banco incluird en los contratos de
constitucién del fideicomiso mercantil, una clausula por medio de la cual se obligue al
administrador fiduciario la aplicacién de los criterios establecidos en las normas locales
aplicables a los bancos para la evaluacion de los activos que sean transferidos al patrimonio
autonomo.

Fondo de liguidez del Sistema Financiero Eguatoriane

Los derechos fiduciarios representativos de las aportaciones eniregadas al fideicomiso
mercantil administrade por el Banco Central del Ecuador se registran al valor de las
aportaciones efectuadas por el Banco a éste, de acuerdo con las disposiciones establecidas
en el Libro | del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero y demds resoluciones emitidas por
la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera.

Segln la Resolucién No. 176-2015-F reformada por las Rescluciones No. 203-2016-F y No.
328-2017-F, se emitieron las Normas generales para el funcionamiento del Fondo de
Liquidez del Sector Financiero Privado v del Sector Financiero Popular y Solidario, mismas
gue establecen el nivel de aportaciones mensuales y &l saldo que deben mantener las
instituciones financieras en el Fondo de liquidez por un equivalente al 8% del promedio de
los depdsitos sujetos a encaje del mes inmediaio anterior. Asi también, se establecié que
este porcentaje se incrementard hasta alcanzar la meta del 10% de los depdsiios sujetos a
encaje de las instituciones financieras y se determinara sobre la totalidad de los recursos
que cada aportante mantiene en el Fideicomisc de Fondo de Liquidez. Al 31 de diciembre
de 2019, las aportaciones efectuadas a este fondo equivalen al 8% del total de depdsitos
sujetos a encaje. Véase ademas nota 9,

(Continda)
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El Banco registra en la cuenta de inversiones mantenidas hasta su vencimiento del estado o
de entidades del sector publico, el 70% de las cuotas gue mantiene en el Fondo de
Liguidez, de acuerdo con la Resolucidn Neo. SB-2015-1372 del 30 de diciembre de 2015 (ver
notas 4y 9).

Los rendimientos repartados por los fideicomisos se ragistran en resuliados en la cuenta
utilidades financieras y/o pérdidas financieras segln corresponda.

Gastos diferidos

Corresponden principalmente a gastos de instalacién y adecuacidn, asf como el desarrollo
de programas de computacion, registrados a su costo de adquisicién. La amortizacion de
estos gastos se registra con cargo a los resuliades del aho, bajo el méiodo de linea recta
hasta 5 afios.

Adicionalmente, incluye la plusvalia mercantil generada en el afio 2014 por la compra de
activos y pasivos de Banco Promerica cuya amortizacién se regisira con cargo a los
resultados del afio, bajo el método de linea recta en 10 afos. {Ver Nota 9)

Provision para otras cuentas por cobrar v 0tros activos

Para la calificacion y provision de cuentas por cobrar y otros actives, con excepcion de los
fondes disponibles v propiedades y equipo, se tomarad en consideracidon su morosidad a
partir de la exigibilidad de los saldos de las referidas cuentas, bajo los siguientes
parametros:

Categorias Dias de morosidad  Porcentaie
Al 0 1
A2 1-15 2
A3 16-30 3-65
B1i 31-45 6-9
B2 46-60 10 - 19
C1 61-90 20 - 39
C2 91-120 40 - B9
D 121-180 60 -99
E més de 180 100

Provision para jubilacién patronal e indemnizagion por desahucio

El Codigo de Trabajo de la RepUblica del Ecuador establece la obligacién por parte de los
empleadores de conceder jubilacién patronal a todos aquellos empleados que hayan
cumplido un minime de 25 afios de servicio en una misma institucidn. Asf como el pago
proporcional en el caso de despido intempestivo a los empleados que hubieren cumplido
veinte afos y menos de veinticinco afios de trabajo continuo o interrumpidamente.  El
Banco establece reservas para cubrir los pagos futuros de los empleados con 10 afos o mas
de servicio en base a estudios actuariales efectuados por una empresa especializada.

(Continta)
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E! Banco registra esta provisién con cargo a los resultados del ejercicio y su pasivo en el
rubro cuentas por pagar. El pasivo por jubilacidén patronal representa el valor presents de la
obligacion a la fecha del balance general que se calcula anualmente por actuarios
independientes usando el método de unidad de crédito proyectade. El valor presente de la
obligacion de beneficio definido se determina descontando los flujos de salida de efectivo
estimadas usando la tasa de interés del 8.21% como tasa de descuento equivalente a la
{asa promedio de bonos emitidos por el Estado Ecuatoriano de alta calidad; estos bonos
estan denominados en la misma moneda en la que los beneficios serédn pagados y tienen
t&rminos que se aproximan a los términos de la obligacién por pensiones hasta su
vencimiento.

Ademés, el Codigo de Trabajo establece que cuando la relacion laboral termine por
desahucio, el empleador deberd pagar una indemnizacion equivalente al 25% de su Ulfimo
salario multiplicade por el nimero de afos de servicios. £l Banco constituye esta provision
con cargo a los resultados del gjercicio.

Provisiones para participacion de los empleados en las utilidades & impuesto a la renta

Se cargan a los resultados del ejercicio en que se causan, con base en las sumas por pagar
exigibles.

La provision para la participacion de los empleados en las utilidades representa el 15% de la
utilidad contable antes de impuestos. La provisién para impuesto a la renta se calcula
mediante {a tasa de impuesto aplicable a las utilidades gravabies.

Desde el aho 2010 y vigente hasta el ejercicio fiscal 2018, el contribuyente debe determinar
un anticipo minimo de impuesto a la renta y, comparar este valor del anticipo con el monta
del impuesto a la renta; el mayor de los dos valores constituird un pago definitivo del
impuesto a la renta o impuesto causado. Durante el 2019, el Banco registrd como
impuesto a la Renta causado el valor determinado schbre la base del 25% de las utilidades
gravables puestc que este valor fue mayor al anticipo minimo de impuesto a la renta
correspondienie. Véase nota 18.

Reserva legal

De acuerdo con la legislacién vigente, el Banco debe apropiar por lo menos el 10% de la
utilidad neta del afo a fin de constituir una reserva legal hasta que alcance el 50% del
capital pagado de Ia entidad, pudiendo el exceso ser capitalizade o utilizado para absorber
pérdidas. De acuerdo con la normativa vigente, la reserva legal también incluye el total
pagado en exceso sobre el valor nominal de las acciones por parte de los accionistas del
Banco. Al 31 de diciembre de 2018, el monto minimo para apropiacion a reserva legal de la
utilidad del afic 2019 asciende a US$5.951.701.

Reserva especial

La Superintendencia de Bancos del Ecuador podrd disponer Ia formacion de una reserva
especial cuando hubiere determinadc la conveniencia de tal disposicidn para la estabilidad v
solidez de las instituciones bajo su contrel. Para tal efecto podra instruir gue la totalidad o
una parte de las utilidades del afio no se distribuyan entre sus accionistas, sino que se
destinen obligatoriamente a la formacién de dicha reserva para su posierior capitalizacion
dentro de los noventa dias siguientes a la correspondiente resolucidn por parte de la Junta
General de Accionistas.

{Continta)
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Superavit por valuaciones

Registra la contrapartida de la valuacidn o ajustie a precios de mercado del valor neto en
libros de los bienes inmuebles avaluados conforme las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

De acuerdo a lo establecido per la Superintendencia de Bancos del Ecuador, este superavit
puede ser transferido directamente a la cuenta patrimonial resultados acurnulados cuando
el superévit sea realizado, es decir, mediante el retiro, disposicion; o uso del activo por
parte de la institucién en cuyo caso la cantidad del supsrévit realizada es la diferencia entre
la depreciacion basada en el valor en libros revaluado del active vy la depreciacion basada en
el costo original del mismeo.

Asimismo, esta cuenta incluye el ajuste al valor razonable de las inversiones disponibles
para la venia y de disponibilidad restringida. De acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, los ajustes acumulados por fluctuaciones en su
valar razonable son transferidos y registrados en los resultados del ejercicio mediante la
venta o disposicion o cuande desaparezca la condicidn que origing la restriccion sobre el
instrumento de inversién.

Ingresos por servicios

Se reconocen en funcién de la prestacion del servicio y constituyen ingresos por servicios
bancarios tarifados y diferenciados. Entre los principales servicios sujetos a tarifa maxima
estéan: la emisién de chequeras, servicio de aprobacién cheque en camara, retiro en cajeros
gutomaticos, transferencias iocales e internacionales, cobranzas y pago a proveedores, roles
de pago, programas de lealtad y prestaciones en el exterior asociados a nuestras tarjetas de
crédito, entre otros. Entre los principales servicios con tarifa diferenciada estén:
administracidn de pagos, avances de efectivo, recaudaciones, custodia de valores, entre
otros.

Intereses pagados

Constituyen intereses originados por operaciones pasivas y se reconocen en resultados por
el método del devengado.

Reconocimiento de cargos por servicios

Los cargos par servicies bancarios se reconocen como ingresos cuando el correspondiente
servicio es proporcionado.

Primas v descuentos

Constituye la diferencia entre el precio de compra o emision de un papel y su valor nominal
v se registra en resultados en forma lineal durante el plazo del documento.

Cuentas contingentes

Registra las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una
obligacidn cuye surgimiento estd condicionado a que un hecho se produzea © no,
dependiendo de factores futuros, eventuales o remoios.

(Continua)
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(v} Cuentas de orden

Registra las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afecian la
situacion financiera del Banco. Asi mismo, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas
para efectos de control interno e infarmacion gerengial.

(w) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros individuales de acuerdo con las normas locales
aplicables a los bancos, requiere que la Administracién del Banco realice estimacionss y
supuestos gue afectan los saldos reportados de activos y pasivos vy revelacion de
contingentes a la fecha de los estados financieros individuales. Los resultados reales
podrian diferir de aguellas estimaciones.

Fondos disponibles

Un resumen de fondos disponibles al 31 de diciembre de 2019 es como sigue:

Caja LSS 122.882.143
Depdsitos para encaje - Banco Central del Ecuador 340.062.341
Bancos vy otras instituciones financieras locales 151.395.809
Bancos y otras instituciones financieras del exterior 296.151.897
Efectos de cobro inmediato 40.283.847
Remesas en transito 7.868.771

UsS$ 958.644.808

Depdsitos para Encaje — De acuerdo con disposiciones legales, el Banco esta obligado a
mantener como encaje bancario el 5% del promedio semanal de los saldos diarios de los
depositos y captaciones recibidos {(sujetos a encaje). Para su cumplimiento se consideran, los
saldos de los depdsitos mantenidos en la cuenta corriente que el Banco mantiene en el Banco
Central del Ecuador, ademas de titulos del Gobierno permitidos para el efecto hasta un 75% del
valor requerido. El requerimiento de encaje bancario para la semana comprendida entre el 26 de
diciembre del 2019 y el 1 de enero de 2020 fue de US$184.820.340 y el saldo promedio de la
cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador ascendié a US$289.322.280.

Bancos locales - Constituyen depésitos de disponibilidad inmediata que se mantienen en bancos

del pais los cuales, al 31 de diciembre de 2019, generan tasas de interés nominales anuales
promedio dei 1,95%. Un detalle de los depdsitos en bancos locales es como sigue:
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Bancos:

Banco Bolivariano S.A. US$ 65.144.992
Corporacién Andina de Fomento 50.000.000
Banco Internacicnat S.A. 11.129.757
Banco ProCredit S.A. 8.473.513
Banco Guayaguil S.A. 5.795.240
Banco General Rumifiahui S.A. 4.333.230
Banco Solidario S.A. 2.148.133
Banco de Loja S.A. 2.021.637
Banco Pichincha C.A. 816.793
Banco Amazonas S.A. 198.367
Qtros 26.298
150.088.860

Otras instituciones financieras:
Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Cia. Ltda. 498,546
Cooperativa de Ahorro y Crédito Peqguefia Empresa Cotopaxi Ltda. 494,325
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Godoy Ortega Ltda. 302.188
Oiros 11.890
1.308.949

USs$ 151.395.809

Bancos v Fondos Money Market del Exterior — Constituyen los depdsitos overnight y depdsitos
en cuentas corrientes de disponibilidad inmediata que se mantienen en bancos del exterior los
cuales, al 31 de diciembre del 2019, generan tasas de interés nominales anuales promedio del
1,39%. Un detalle de los depodsitos en bancos e instituciones financieras del exterior es como
sigue:;

Depositos:
Wells Fargo Bank USsSs 143.760.882
JP Morgan Chase Bank NA 39.562.506
Citibank New York 8.522.132
Bank of New York 5.357.020
Stardar Chartered PBO 5.014.032
Banco Bilbao Vizcaya Argentina S.A. 1.859.128
Money Market Banco PB Wells Fargo Bank 617.155
Commerzbank AG. 712,774
Clearstream 487.792
Otros 108.476
206.101.897

Overnights:
JP Morgan Treasury Liquidity Fund 69.050.000
BNY Universal U.S. Treasury Fund 21.000.000
90.050.000

Uss$ 286.151.897

{Continta)
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Efectos de cobro Inmediato - Corresponde a cheques nacionales recibidos por el Banco por
depositos en cuentas de clientes del Banco, para ser compensados a través del sistema de
cdmara de compensacion. Estos valores se efectivizan al dia siguiente habil de ser depositado.

Remesas en transitc — Corresponde a cheques pagaderos en el exterior recibidos en el Banco
por depasitos en cuentas de clientes del Banco, para ser compensados en el exterior por medio
de los corresponsales del Banco. Estos valores se efectivizan hasta en 22 dias de acuerdo a su
pais de destino.

Distribucidon geografica — La distribucion geografica de los Fondos Disponibles al 31 de diciembre
de 2019 es la siguiente:

Ecuador Uss 662.492.912
Estados Unidos de América 202.844.698
Luxemburgo 69.544.802
Espafia 21.000.000
Irlanda 1.952.128
Alemania 725.999
Panama 56.668
Canada 17.485
Suiza 3.1058

USH 958.644.808

Inversiones en valores

Un resumen de inversiones clasificadas por categoria al 31 de diciembre de 2019 es como sigue:
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Tasa de interés o
rendimiento anual (%)

Disponibles para ia venta de entidades del sector privado:
Certificados de depodsitos Uss
Certificados de inversion
Papel comaercial
Obligaciones
Pélizas de acumutacion
Valores de titularizacién

Disponibles para la venta de entidades del sector publico:
Certificados de tesoreria
Certificados de inversion
Certificados de depdsitos
Notas de credito
Bonos del Gobierno Ecuateriano
Valores de titularizacion

Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector piblico:
Fondo de liquidez (nota 9)
Auction Rate Securities ARS

Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado:
Valores de titularizacion

De disponibilidad restringida
Bonos supranacionates

Menos provision para inversion en titulos valores (nota 10}

Saldo Minima Maxima
51.760.000 2,30 3,85
47.100.000 3,05 3,05
32.584.999 - -
18.059.527 6,75 8,25
12.850.390 3,00 6,30

7.562.248 6,50 9,68

169.917.164
35.402.500 - -
35.351.696 2,25 2,30
15.000.613 1,88 1,98
12.685.812 - -
45.390.886 7,87 10,75
803.405 8,00 8,00
144,634,812
237.120.162 - -
9.067.327 2,76 3.60
246,187.489

2.701.046 7.40 7,40

14.075.768 1,60 2,13
577.516.37%9
(146.801)
US$ 577.369.578

-31-

Precio de

mercadgo % {1)

100,00%
100,00%
95,38%
98,72%
100,00%
100,20%

99,77%
100,00%
100,00%
99,56%
102,57 %
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,19%

Plazo
dias

63
49
359
2557
42
5456

56
56
45
34
3834
1642

177
13779

4542

1827

Con vencimiento
hasta

10-feb-20
14-feb-20
27-0ct-20
30-abr-26
4-feh-20
31-0ct-32

10-feb-20
12-feb-20
31-ene-20
13-ene-20
27-mar-30
16-mar-21

20-jun-20
27-ago-46

16-0ct-23

27-ago-24

(Continta)
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(1) Constituye el porcentaje por el cual han sido valoradas y registradas contablemente las
inversiones disponibles para la venta y las medidas al valor razonable con cambios en
resultados. Estos porcentajes se obtienen de Bloomberg para las inversiones en el exterior,
de la Boisa de Valores de Quito para las inversiones locales.

Fondos_ de liquidez — Corresponde al 70% de las cuotas de participacién por el Banco en el
Fideicomiso del Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Privado en cumplimiento de la
aplicacion de la Resolucion No. SB-2015-1372 de fecha 30 de diciembre de 2015.

Certificados de depdsitos — Corresponden a certificados de depdsitos emitides por instituciones
tinancieras locales, privadas y pUblicas.

Certificado ds tesoreria — Corresponden a certificados de tesoraria emitidos por el Ministerio de
Finanzas con vencimientos hasta febrero de 2020,

Papel comercial ~ Corresponden a papeles comerciales emitidos por instituciones no financieras
locales.

Obligaciones — Constituyen obligaciones al portador con garantfa general emitidas por entidades
locales.

Notas de crédito — Corresponden a deuda de corto plazo emitida con un descuento de su valor
nominal. Las noias de descuento son similares a los bonos de cupdn cero v a las letras del
tesoro y suelen ser emitidas por agencias patrocinadas por el gobierno o por prestatarios
corporativos altamente calificados. Las notas de descuento no hacen pago de interés y la
diferencia enire el valor de reembolso de la nota de descuento y su precio de adquisiciéon sera el
rendimiento generadeo por la misma.

Beonos del Gobierno Ecuatoriano - Carresponden a titulos de deudas emitidos por el Gobierno de
la Republica de Ecuador a través del Ministerio de Finanzas, con una tasa de interés nominal
anual entre el 7,87% y 10,75%, con vencimiento hasta marzo de 2030. Al 31 de diciembre de
2019, las calificaciones de riesgos de estos tftulos no son requeridas.

Bonos Supranacionales del Exterior ~ Corresponde principalmente a bonos corporativos emitidos
por [nter American Development Bank e International Bank for Reconstruction and Development
e International Finance Carporation con cupcnes de interés que se sitian entre 1,60% v 2,13% vy
gue se encuentran garantizando operaciones de comercio exierior {Ver Nota 28).

Auction Rate Securities ARS — Son titulos valores de large plazo {con un vencimiento
determinado en cada prospecto) con tasas de interés flotantes que se reajustan periddicamente.
Estos titulos valores son “titularizaciones” cuyo activo subyacente son préstamos de largo plazo
a estudiantes. Los ARS de préstamos estudiantiles nacieron por el Decreto del Congreso
Norteamericanc para promover préstamos estudiantiles con la Garantia Explicita del Gobierno
Norteamericano.

Valores de Titularizacién — Corresponden a certificados de titularizacion emitidos por varios
fideicomisos cuyo patrimonic se encuenira respaldade principalmente con cartera {hipotecaria,
pymes o microcrédito) o sustentada por flujos esperados, a excepcién del Fidesicomiso Fondo de
Liquidez cuyos recursos estén inveriidos en titulos de corto plazo o cuentas a la vista de
contrapartes de alta calidad crediticia.

(Continda}
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A continuacion, un detalle de las titularizaciones emitidas por varios fideicomisos:

Fideicomiso Mercantil Predubanco 3, FIMPROD 3

Fideicomiso Mercantil CTH 9

Fideicomiso Primera Titularizacidn de Cartera Hipotecaria
de Vivienda Banco Promerica

Fideicomiso Mercantil CTH 8

Fideicomiso Mercantil irrevoceble Segunda Titularizacién
de Flujos CEMES-Municipalidad de Guayaquit

Fideicomiso de Titularizacion de Cartera Novacredit (1

Fideicomiso Mercantil Titularizacidn Hipotecaria
de Banco Pichincha 2, Fimepch2

Fideicomiso Mercantil irrevocable Primera Titularizacion
Cartera Factorplus

La Administracian estima el valor de mercado de las inversiones disponibles para la venta con
base en las cotizaciones disponibles en las bolsas de valores. En caso de no existir cotizacion de
bolsa, s& determina el valor razonable de mercado en base a las disposiciones de la Junta de
Pelitica y Regulacién Monetaria y Financiera. Las provisiones constituidas por el Banco con corte

uss

uss

Saldo

5.043.626
2.023.734

1.593.245
1.292.803

503.405
182.834

69.005

58.047

11.086.609

Tasa de interés o
rendimiento anuat (%)

Minima

6,60
8,50

9,68
8,50

8,00
8,25

7.98

Méaxima

7.40
8,00

9,68
6,50

8,00
8,25

Plazo

diag

45432
5455

3587
5456

1642
1455

4310

1085

a diciembre 2019, obedecen a las requeridas de acuerdo con la normativa vigente.

En el afic que termind el 31 de diciembre de 2019 los instrumentos de inversidn gue fueron
reclasificados a una caiegoria diferente, no han sufrido ninguna modificacion en el criterio de

Con
vencimianto
Hasta

16-0ct-23
31-0ct-32

5-ago-24
30-nov-31

16-mar-21
§-abr-22

164ul-24

20-age-21

valoracion que implique un efecto en patrimonio o resultados producto de su reclasificacion.

El Banco ha definido limites de exposicién en funcién de la exposicién méxima por tipo de emisor
v tipos de instrumentos, con el cbjetivo de buscar una adecuada diversificacion de los recursos

administrados.

Concentracion de las inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2019 la concentracion de las inversiones en valores es como sigue:
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Fideicomiso del Fondo de Liguidez de las Entidades
del Sector Financiero Privado

Ministerio de Finanzas

Compahias privadas del pais

Banco Diners Club Del Ecuador S.A.

Corporacion Financiera Naciona! B.P

Banco del Pacifico S.A,

Banco de Desarrollo det Ecuador B.P.

Crganismos supranacionales

Banco Guayaquil S.A.

Servicio de Rentas internas

Fideicomisos Mercantiles

Auction Rate Secunities ARS

Bance Bolivariano C.A.

Bance General Ruminahui S.A.

Bance Internacional 5.A.

Banco de Loja S.A.

Cooperativa de Ahorro y Credito Cooprogreso Limitada

Banco Solidario 5.4,

Limites referentes a

Valor % de los cupos de riesgo
gn libros cancentracion ussg
237.120.162 41,06% -
B(.793.386 13,99% -
50.644.525 8,77% 86.534.645
47.100.000 8,16% 52.100.000
35.351.656 6,12% 60.775.000
28.100.000 4,87% 30.000.000
15.000.613 2,60% 20.000.000
14.075.768 2,44% 310.060.000
12.850.391 2,23% 45,000.000
12.685.812 2,20% 20.00C.000
11.066.699 1,82% 22.381.748
9.067.327 1,57% $.100.000
9.000.000 1,56% 74.444.992
5.660.000 0,98% 20.000.000
3.500.000 0,61% 35.000.000
3.000.000 0,52% 5.400.000
2.000.000 0,35% 2.019.000
500.000 0,09% 5.000.000
577.516.379 100%

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene inversiones en instrumentos de deuda emitidos
por el Ministerio de Finanzas, Corporacidén Financiera Nacional y el Fondo de Liguidez por
US$353.265.244. A esa ifecha la concentracidn mds alta se encuentra en el Fondo de Liquidez
por US$237.120.162. Las exposiciones antes mencionadas cubren principalmente, los
requerimientos regulatorios de Reservas Minimas de Liquidez.

Por Distribucién Geografica - Pais — Un resumen de las inversiones en titulos valores por

concentracion geogréfica seglin emisor es como sigue:

Ecuador
Estados Unidos de América

Uss

Uss

564.373.284
23.143.085

577.516.379

Al 31 de diciembre de 2018, la concentracion de las inversiones en valores por secior econdmico

€5 COmo sigue:

Fideicomisos del sector financiero:
Entidades del sector piblico
Entidades del sector financiero
Industria de manufactura

Comercio al por mayor y por menor
Crganismos supranacionales
Fideicomisos del sector real

Otros

uss

Us$

237.120.162
143.831.506
111.710.391
34.141.892
15.846.259
14.075.768
11.066.692
9.723.702

577.516.379

Durante el anc 2019, los niveles maximos, minimos y promedios de las inversiones segun su

clasificacion contable son como sigue:
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31 de diciembre

de 2018 Maximo Minimo Promedio
Disponibles para la venta de entidades del
sector privado US$  168.917.164 317.320.283 169.217.165 229.845.773
Disponibles para la venta del Estado o de
entidades del sector piiblico 144.634.912 236.643.713 133.851.124 146.995.904
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades
del sector privado 2.7G1.046 3.320.757 2.701.046 2.804.008
Mantenidas hasta su vencimiento del Estade o
entidades del sector publico 246.187.489 247.095.603 232.B40.B71 240.769.897
De disponibilidad restringida 14.075.768 14.357.657 14,075,768 14.208.047
577.516.372 B18.738.013 553.185.974 634.623.429
Menas provision para inversiones en titulos valoras (146.801) (148.801) 1293.879) {227.010)
UsSs  577.368.578 818.591.212 552.891.955 634.396.419

Un anélisis de la calidad crediticia de las inversiones valores basado en calificaciones de crédito
externas de agencias especializadas, es como sigue:

Rangos

de Calificacion Valor Porcentaje

AAA US$  152.542.041 26,41%
AAA- 41.642.933 7.21%
Al 47.773.209 8,27%
AA 2.968.373 0.51%
AA- 1.990.463 0,34%
Fondo de Liguidez 237.120.162 41,06%
No requerida (a) 93.479.188 16,19%
uss 577.516.379 100%

(a) Corresponde a inversiones en certificados de tesoreria (CETES) emitidos por el Ministerio de
Finanzas y notas de crédito emitidas por el Servicio de Rentas Internas, para los cuales las
calificaciones ds riesgo no son requeridas.

Los vencimientos de las inversicnes se detiatlan en la Nota 32. La definicién e informacion de la
administracién de los riesgos de crédito, liquidez y mercado, se detallan en la Nota 33.

Cartera de créditos

Un resumen por tipo de cartera de créditos al 31 de diciembre de 2019 es como sigue:
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Refinanciada Reestruc-

Reestruc- Cue no que no turada que Reestruc-
Refinanciada turada devenga devenga no devenga Refinanciada turada
Tipo de Crédito Por Vencer por vencer por vencer intereses intereses intereses Vencida vencida vencida Total

Comercial Proritario US$  1.452.166,523  12.160.753 4.885.270 3.837.408 1715363 1.484.874 4.589.652 1.5633.207 1.489.612  1.483.882.669

Comercial Ordinario 120.345.921 10.556 - 61.470 - - 13.400 - - 120.431.347
Consumo Pricritario 866.535.342 3.950.335 12.595,207 32.092.837 1.029.956 4.778.825 7.248.406 86.229 425.501 928.743.738
Consumo Ordinairo 128.517.901 14.575 73.891 7.827.335 - 76.047 487.102 - 5.630 137.002.481
Productivo 462.683.722 - - 38.959 - - 4,309 137.491 - 462.864.481
Inmabiliario 248.098.855 2.682.442 3.617.019 2.670.131 284.975 310.6562 3.625.422 392.888 711.385 262.393.769
Microcredito 22.170.281 35.297 128.935 1.435.479 - 181.117 233.578 1 23.867 24.208.505

US$ 3.300.518.545 18.853.958 21.300.322 47.963.569 3.030.2094 6.841.6156  16.211.86% 2.149.818 2.657.002 3.415.526.990

Los vencimientos de la cartera de créditos por vencer se detallan en la Nota 32.

Conforme lo establecido en el Capitulo X "Normas que Regulan la Segmeniacion de la Cartera de Crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional”
del Libro | de ia Codificacidn de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria v Financiera, el
sistama financiero nacional tendra los siguientes segmentos de crédito:

Comercial Prioritario - Sen créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a US$100 mil destinado a la adquisicién de bienes vy servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén categorizadas en el
segmento comercial ordinario. Incluye en este segmento las operaciones de financiamiento de vehiculos pesados, el financiamiento de capital de trabajo vy

los créditos entre entidades financieras.
Los créditos prioritarios se dividen en los siguientes subsegmentos:

Comercial prioritario corporativo — Son operaciones de crédito comercial prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a US$5 millones.

(Continua)
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- Comercial pricritario empresarial - Son operaciones de crédito comercial prioritario otorgadas
a personas naturales obligadas a #levar contabilidad o personas juridicas que registren ventas
anuales superiores a US$1 millén y hasta US$5 millones.

- Comercial prioritario Pymes - Son operaciones de crédito comercial prioritario otorgadas a
perscnas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas cuyas ventas anuales
sean superiores a US$100 mil y hasta US$1 millén.

Comercial Ordinario - Son créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar contabilidad
0 a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a US$100 mil destinado a la
adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil, incluyendo los que son
para fines productivos y comerciales.

Censumeo Prioritario - Son créditos otorgados a personas naturales, destinado a la compra de
bienes, servicios o gasios no relacionados con una actividad productive, comercial y otras
compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos
prendarios de joyas.

Consumo Ordinario - Son créditos otorgados a personas naturaies, destinado a la adquisicion o
comercializacion de vehiculos livianos de combustible ésil.

Crédito Productivo - Son aquellos créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas por un plazo superior a un aho para financiar proyectos
productivos cuyo monto, en al menos el 90%, sea destinado para la adquisicién de bienes de
capital, terrenos, construccién de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial.
Se exceptia la adauisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de
vehiculos de combustible f4sil. Se incluye en este segmento el crédito diracto otorgado a favor
de las personas juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de
exportacion de bienes v servicios producidos por residentes.

Los créditos productivos se dividen en los siguientes subsegmentos:

- Productivo corporative — Son operaciones de crédito productivo otorgadas personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas, que registren ventas anuales
superiores a US$5 millones.

- Productivo empresarial - Son operaciones de crédito productive otorgadas a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a US$1 millon y hasta US$5 millones.

- Productivo Pymes - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas gue registren ventas anuales superiores
a US$100 mil y hasta US$1 milldn.

- Productivo agricola y ganadero Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas gue registre ventas anuales
superiores a US$100 mil para financiar actividades agricolas y ganaderas.

Inmebiltario - Son créditos otorgados con garantia hipotecaria a personas naturales para la
construccion, reparacién, remodelacidn, y mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de
terrenos destinados a la construccion de vivienda propia y para la adquisicion de vivienda
terminada para uso del deuder y su familia no categorizada en el segmento de crédito Vivienda
de interés publico.

(Continda)
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Microcredito — Son los créditos ctorgados a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a US$300 mil, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacién en pequefia escala, cuya
fuente principal de pagoe la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, verificados adecuadamente por el Banco.

Los microcréditos se dividen en los siguientes subsegmentos:

- Microcrédito minorista: son crédiios otorgados a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a US$1
mil, incluyendo el moento de la operacién solicitada.

- Microcrédito de acumulacién simple: son créditos otorgados a solicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior a US$1 mil
y hasia US$10 mil, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

- Microcrédito de acumulacion ampliada: son créditos otorgados a sclicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior US$10 mil,
incluyendo el monto de la operacion solicitada.

- Microcrédito agricola y ganadero: son operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero nacional, sea menor o
igual a US$100 mil, incluyendo el monto de la operacién solicitada para financiar actividades
agricolas y ganaderas.

Crédito de inversion plblica - Es el destinado a financiar programas, proyectos, obras y servicios
encaminados a la provisién de servicios publicos, cuya prestacion es responsahilidad del Estado,
sea directamente o a través de empresas: y, que se cancelan con cargo a los recursos
presupuesiarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de la institucién financiera puablica
prestamista. Se incluyen en este segmento a las operaciones otorgadas a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados y otras entidades del sector plblico.

Garantfas requeridas para créditos comercial v de consumo ordinarioc — De acuerdo con la
Resclucidn No. 368-2017-F emitida por ia Junta en abril 28 del 2017, los créditos comerciales vy
de consumo erdinario deheran mantener, al menos, una garantia real equivalenie al 150% del
monto de la deuda.

Extincion de Cartera de Vivienda y Vehiculos Vencida - De acuerdo a lo establecido en
disposiciones legales vigentes, los créditos de vivienda y de consumo de vehiculos que cuenten
con garantia hipoiecaria o gravamen sobre el bien objeto del financiamiente, y que hayan sido
declarados de plazo vencido, podrdn ser recuperados con la ejecucién o dacién en pago
dnicamente del bien recibido en garantia, con lo cual se extinguird la totalidad de la deuda.

Tasas de Interés - Las tasas de interés nominales anuales de la cartera de créditos promedio del
aho y vigentes al 31 de diciembre de 2019, fueron como sigue:
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Segmento de crédito Promedio 2019 Diciembre 31 de 2012
Comercial Prioritario 8,87% 8,98%
Comercial Ordinario 8,84% 8,77%
Consumo Prioritario 14,32% 14,28%
Consumo Ordinairo 15,39% 15,15%
Productivo 8,73% 8,91%
Inmobiliaric 10,55% 10,64%
Microcrédito 18,62% 18,01%

Distribucion Geograiica — La distribucion geogréafica de la cartera de créditos por oficina regional
de otorgamiento al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Provincia Saldo Porcentaje
Pichincha Us$ 1.745.435.217 51,04%
Guayas 1.063.911.749 31.11%
Azuay 139.725.561 4,09%
Tungurahua 102.919.744 3,01%
Manabi 129.827.462 3,80%
imbabura 56.632.076 1,66%
Otras 181.075.181 5,30%
Uss$ 3.418.526.290 100,00%

Distribucion por Sector Econémice - Un resumen de la cartera de crédiios, clasificada por sector
econdmico de destino es como sigue:

Actividad econémica Saldo

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas USS 815.169.611
Otras actividades de servicios 648.662.648
Industrias manufactureras 552.127.907
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 212.800.018
Actividades inmobiliarias 189.759.134
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 134.349.155
Actividades profesionales, cientificas vy técnicas 129.664.548
Actividades financieras y de seguros 111.673.772
Transporte y almacenamienio. 109.104.365
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 100.866.904
Otras 415.243.928

UsSs  3.419.528.990

Cartera comprada - Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene saldos por cartera comprada
a las siguientes instituciones:
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Saldo
Teojama Comercial S.A. USS 5.334.830
Corporacién Jarrin Herrera Cia. Ltda. 2.125.600
Automotores Continenial S.A. 1.494.852
Originarsa S.A. 564.834
Otros 84.398
USS 9.604.514
Cuentas por cobrar
Un detalle de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018 es como sigue:
Intereses por cobrar de:
Cartera de créditos Uss 30.182.947
Inversiones 2.043.681
Reestructurados 315.205
Comisiones por cobrar 34.135
Anticipo para adguisicion de acciones 956.429
Pago por cuenta de clientes 530.965
Cuentas por cobrar varias:
Control tarjetas de crédito 5.773.326
Departamentales tarjeta de crédiio 3.75351b
Retenciones fiscales 3.856.195
Facturas emitidas por ccbrar 1.254.209
Otros 339.363
49.039.970
Provisién para cuentas por cobrar {nota 10) {4.866.419)
US$ 44.173.651

(a) Corresponden a aportes de US$806.429 y US$150.000 para futuras capitalizaciones
entregados a fas Companias Credimatic S.A. v Medianet S.A., respectivameante.

{b) Corresponde principalmente a consumos con tarjeta de crédito realizados por los clientes

del Banco en el exterior; ests saldo se liquida cada dos dias.

{c} Corresponde a costos operativos que se cargan directamente en los estados de cuenta de

los clientes y son recuperados de acuerdo a la fecha de pago.

Bienes realizables, adjudicados por page., de arrendamiento mercantil v no utilizados por la

Institucion

Un detalle y movimiento de los bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento
mercantil y no utilizados por la institucion al v por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2019

8% Como sigue:
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Bignes Bienes
Saldo al comprados vendides Depreciacion  Saldo al 31
1deenerc vy recibidos o cedidos Transferencias y provisiones  de diciembre
de 2019 en el perioda en el periodo y ajustes constituidas de 2019
Bienes adjudicados por pago:
Terrenos Uss 2.779.628 - (4.350) - - 2.775.275
Edificios y otros locales 2487670 589.692 {232.447) - - 2.954.915
Unidades de transporte 416.154 176.335 148.737) - - 443,752
Derechos fiduciarios 3.262.433 - - - - 3,262,433
B.945.883 B76.027 [385.634) - - 5.436.376
Bienes arrendados
Inmuebles 1.808.255 - - - - 1.808.255
Edificics y otros locales 2.104.555 3.940.009 - (59.871) 5.984,693
3.912.810 3.940.00¢ fal - - {59.871) 7.792.948
Bienes recuperados:
Unidades de Transporte 24.145 - - - - 24,145
Bienes no vtifizados por la institucion:
Terrenos 2.526.712 - - (422.972) - 2.103.740
Edificios y otros locales 588.402 - - - {14.455} 573.947
Remodelaciones en curso 374.908 - {43.985) (162.251) (5.211} 163.459
3.490.020 - {43.985) (586.223) {15.666) 2.841.146
Provision para bienes adjudicados
y recuperados (nota 10} 4.673.915) - - 113.799 1440.460} {5.000.576)
USS  11.898.943 4.816.036 (429.519) 471.424) {515.997) 15.0%4.03%

(a) Corresponde a la compra de inmueble ubicado en la ciudad de Quito, segun escritura No.
20191701017P04519 del 20 de diciembre de 2019,

Un resumen de mensual de los bienes adjudicados o recibidos por dacién en pago y su
valoracién durante el 2019 es como sigue:

Valor segdn avallc

Adicicnes comercial

Enero US$ 4,221 5.909
Febrero 6.027 7.500
Marzo 41.794 57.813
Abril 127.832 141.652
Mayo 19.122 24.490
Junio 26.262 35.176
Julio 235.947 369.910
Agosto 13.424 16.708
Septiembre 23.282 34,186
Octubre 19.114 24.06b
Diciembre 359.002 378.243

Uss 876.027 1.095.640

Propiedades, muebles y equipos

Un detaile y movimiento de propiedades, muebles y equipos al y por el afic que termind 31 de
diciembre de 2018 es como sigue:
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Saldo al Saldo al
1 de enero Transferencias 31 de diciembre
de 2019 Adiciones vy ajustes (1) Bajas de 2019
Costo:
Terrenos Uss 1.299.526 - 422,972 - 1.722.498
Edificios 44.662.962 1.918.429 165.872 (165.871) 46.581.392
Construcciones y remodelacicnes - 8.247.866 - - B.247.866
Muebies, enseres y equipos de oficina 12.673.469 430.228 (795) {200.367) 12.803.235
Equipos de computacion 33.523.663 3.345171 - {910.255} 35.968.472
Unidades de transporte 2.043.250 178.737 - {213.895} 2.008.252
Otros 1.051.784 - - (25} 1.051.759
85.254.554 14.121.131 588.049 {1.480.213} 108.473.521
Depreciacién acumulada:
Edificics 5.863.537 919.905 3.622 {7.057) 8.770.007
Muebies, enseres y equipos de oficina 8.214.826 808.034 795 (192.159) 8.831.486
Equipos de computacion 22.349.581 3.438.358 16.800 (308.291} 25,496.528
Unidades de transporte 955.234 323.798 - {209.073} 1.069.960
37.373.158 5.490.096 21.317 {716.580) 42.167.991
uss 57.881.396 §.631.035 566.732 {773.633) 66.305.530

(1) Corresponde principalmente a reclasificaciones realizadas desde las cuentas de bienes no
utilizados por la institucién a la cuenta propiedades, muebles y equipos a por US$585.223.

Otros activos

Un dstalle de otros activos al 31 de diciembre de 2019 es como sigue:

Derechos fiduciarios

Inversionas en accionas y participaciones
En subsidiarias y afiliadas
Otras instituciones ifinancieras

En Compatias de servicios auxiliares del sistema financiero

(3astos y pagos anticipados:
Anticipos a terceros
Otros
Amortizacion gastos anticipados
Gastos diferidos
Gastos de adecuacion
Programas de computacion
Plusvalta mercantil
Gastos de constitucion y organizacian
Prometeus proyecto Framework
Otros
Amortizacién gastos diferidos
Varios

Provision para otros activos (nota 10)

US$ 1

{

25.980.560 a)
b)
7.622.271
4.730.672
975117

15.081.240
14.427.920
{6.984.351)

23.683.131 c}

21.675.930 d}
17.251.541
1.987
8.400
291.303
22.986.809)

13.641.947 &)

2

16.400.859
{1.636.691)

Uss 2

13.764.168

{a) Derechos fiduciarios - Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene participacion en los

siguientes fideicomisos:
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Fideicomiso Fondo de Liguidez de las Entidades del Sector

Financiera Privado Uss 101.622.926
Fideicomiso Produbanco 001 - BCE y Promerica 001 - BCE 20.798.104
Fideicomiso Primera Titularizacion de Cartera Hipotecaria de

Vivienda Banco Promerica 3.465.313
Fideicomiso Mercantit de Garantia Bance de la Produccion S.A.

Produbanco 93.217
Otros 1.000

Us$ 125.980.560

Fideicomiso Fondo de Liquidez de las entidades del sector financiero privado - De acuerdo a
lo establecido en el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, el 28 de abril de 2016,
mediante escritura publica, las entidades del secior financiero privado firmaron el nuevo
contrato de constitucién del “Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector
rinanciero Privado”, el administrador fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE. El
objeto del fideicomiso es administrar los aportes realizados por los constituyentss a fin de
atender las necesidades temporales de liguidez de las instituciones financieras. El aporte
equivale al 8% del promedio del saldo de los depdsitos sujetos a encaje del mes inmediaio
anterior del Banco. Al 31 de diciembre de 2019, segin lo requerido por el regulador, en la
cuenta de derechos fiduciarios se refleja el 30% del Fideicomiso Fondo de Liquidez del
Sistema Financiere Ecuatoriano (Ver Nota 4).

Un detalle del Fondo al 31 de diciembre de 2019 es como sigue:

Aportes {1) USS 323.827.971
Rendimiento (2) 14.915.116
338.743.087

70% de los aportes del Fondo de Liguidez (nota 5) 237.120.161
US$ 101.622.926

(1) Corresponde a los aportes mensuales realizados al Fideicomiso Fondo de Liquidez de
las Entidades del Sector Financiero Privado. El aporte equivale al 8% del promedio del
saldo de los depdsitos sujetos a encaje del mes inmediato anterior del Banco,
adicionalmente, se mantiene un salde de los apories anuales gue estuvieron vigenies
conforme la Regulacion No. 027-2012 del Banco Central del Ecuador.

{2) Corresponden a ios rendimientos capitalizados generados por el Fondo, producto de las
inversiones efectuadas.

Fideicomisos Banco Produbanco 001-BCE vy Fideicomiso Promerica - 001-BCE
corresponden a los fideicomisos mercantiles de garantia administrados por la Corporacion
Financiera Nacional - CFN, conforme lo establecen las disposiciones legales emitidas por el
Banco Central del Ecuador — BCE, aplicables para todo el sistema bancario del pais.

l.os mencicnados fideicomiscs se encuentran garantizando las operaciones de comercio
exterior {cartas de crédito) emitidas por el Banco bajo el convenio suscrito entre la
Asociacion Latincamericana de Integracién — ALADI vy el Banco Central del Fcuador. Ei
Patrimonio autonomo del fideicomisc esta constituide con terrenos y edificios donde
funcionan varias agencias del Banco. Un detalle de los activos entregados a los
Fideicomisos es como sigue:
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Produbanco Promerica
Q01 Qo1 Total
Propiedades:
Terrenos US$ 20.721.414 - 20.721.414
Edificios 8.172.621 3.226.856 11.399.477
Depreciacion acumulada (10.088.324) {1.234.463) (11.322.787)
Total US$ 18.805.711 1.992.393 20.798.104

Fideicomiso Primera Titularizacién de Cartera Hipotecaria de Vivienda Banco Promerica — al
31 de diciembre de 2019, constituyen principalmente los mecanismos de garantia de la
titularizacién de cartera efectuada por el Banco en afios anteriores, entre estos, la cartera de
colateral, fondo de garantia y fondo rotativo.

Fideicomiso Mercantil de Garantia Banco de la Produccién S.A. Produbanco. — corresponde
al fideicomiso mercantil de garantia administrado por ja Corporacién Financiera Nacional —
CFN, el cual tiene como finalidad garantizar el pago de los créditos extraordinarios a los que
acceda el Banco, con cargo al fideicomiso mercantil denominado “Fondo de Liquidez de las
entidades del Sector Financiero Privado”.

Por ello su objeto es la Administracién y ejecucion, de ser el caso, de los Actives que para
tal efecto sean transferidos por el Constituyente al presenie Fidsicomisoc de garantia, de
conformidad con lo establecido en el Cadigo Organico Monetario y Financiero, ia regulacion
de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, las Resoluciones de! Directorio
de la COSEDE vy el contrato suscrito para tal fin. El patrimonio auténomo del Fideicomiso
esté constituido con titulos publicos emitidos por el Ministerio de Finanzas.

Inversiones en acciones y participaciones - Un resumen de inversiones en acciones y
participaciones es como sigue:
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% Numere de Valor Valor Saldos al 30 de noviembre de 2019 {1}
Companiz Participacion acciones nominal en libros Activos Pasivos Patrimonio Actividad

£En Subsidiarias y Afiliadas:
Servicios prestados a

Externalizacion de Servicios S.A. EXSERSA 99,98% 1.178.935 1.178.935 3.872.963 13.536.075 9.563.109 3.972.966 clientes
Prestacion de servicios
profesionales en la

PROTRAMITES Trémites Profesionales S.A. 99,88% 399.500 399.500 1.359.793 2.881.088 1.519.593 1.361.485 L -
administracién  dentro
del riesgo crediticio.

Medianet S.A. (2) 33,33% 750.000 750.000 981.412 4.895.510 1.500.963 3.394.547 Servicios financiercs

Credimatic S.A. (2) 33,33% 880.000 880.000 1.307.304 13.945.523 7.603.523 6.341.600 Servicios financieros

Procontacto Soluciones Inteligentes 09,88% 789 799 799 235 5 230  Servicios de call center

7.622.271

Otras instituciones financieras:
Compaiila de Desarrollo de Mercado Secundaric

de Hipotecaria CTH S. A 19,26% 759,378 759.378 1.743.298 33.505.362 24,452,514 9.052.848 Servicios financieros
Mastercard - 972 972 289.384 - - - Servicios financieros
Visa - 3.591 3.591 2.697.890 - - - Servicios financiercs
4,730,672
En compaiiias de servicios auxiliares del sistema
financiero - Banred 11,63% 232.530 232.630 875,117 13.067.604 4.680.579 8.387.025 Servicios financieros

13.328.060

(1) Valores tomados de los estados financieros no auditados al 30 de noviembre de 2019,

(2) El Banco mantiene aportes para futuras capitalizaciones en Medianet S.A., Credimatic S.A. por US$806.429 y US$150.000, respectivamente, los
cuales estan registrados en e rubro cuentas por cobrar {Ver Nota 6).

Gastos de adecuacién: Corresponde adecuaciones y mejoras realizadas a las agencias del Banco.

Programas de cémputo — Corresponde a pagos de licencias de diferentes aplicaciones y software que mantiene el Banco, asi como el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos.

Varios — Corresponde principalmente a US$10.816.072 de cuentas control las cuales incluye: cobros departamentales, operaciones por liquidar y control de
tarjeta de crédito.
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(10} Provisiones para activos de riesgo v contingentes

El movimiento de las provisiones para posibles pérdidas sobre activos de riesgo y contingentes fue como sigue:

Inversiones en Cartera de Cuentas por Bienes Qtros

valores créditos cobrar adjudicados activos Contingentes Provisién

{Nota 4) (Nota 5) (Nota 6} (Nota 7} (Nota 9) 1) Fatca Total
Saldo al 1 de enero de 2019 USs$ 296.970 105.170.906 2.916.673 4.673.915 4.562.861 3.340.970 50.000 121.012.295
Provision cargada al gasto - 59.036.596 5.124.143 440.460 893.975 59.807 - 65.554.981
Provisiones revertidas por recuperaciones (150.169) - (374.982) {113.798} (3.657.413) (1.154.3583) - (5.450.716)
Reclasificaciones y ajustes - - - - - - - -
Castigos - (41,255.713) (2.799.415} - {162.732) - - (44.217.860)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 Uss 146.801 122.951.788 4.866.419 5.000.576 1.636.681 2.246.424 50.000  136.898.700

(1) Constituyen las provisiones determinadas para cubrir eventuales pérdidas originadas en las operaciones contingentes concedidas por el Banco. Esta
provision es registrada contablemente en una cuenta de pasivo {ver Nota 13) y transferida a la provisién para créditos incobrables cuando el deudor
incurnple con el pago de dicha obligacién y el Banco la asume.

De acuerdo con disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, el Banco realiza mensualmente la calificacion de los activos
de riesgo y contingentes para establecer las provisiones necesarias a ser constituidas, la cual es reportada trimestralmente a la Superintendencia de Bancos.

La reserva constituida para posibles pérdidas sobre los activos de riesgo corresponde a la cantidad necesaria para mantener las reservas en el nivel requerido
de acuerdo a los porcentajes por categorias de calificacion establecidos en el Capitulo XVIII del Libro | de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera. La calificacion de los activos de riesgo se determina como sigue:

(ContinGa)
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- Cartera de crédiios productivo, comercial prioritario y ordinario y contingentes, corporativo,
empresarial y pymes, con riesgo superior a US$40 mil, en la evaluacion y calificacion
individual que efectla la unidad de Administracién de Riesgos, unidad designada por el
Directorio del Banco para dicho propodsite, considera la capacidad de pago y situacién
financiera del deudor, la experiencia crediticia, el riesgo del entorno econdmico vy la tabla de
celificacion de riesgo por morosidad para créditos comerciales establecida en la
Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de
Politica vy Regulacién Monetaria y Financiera, cuando esta determina una calificacién de
riesgo mayor. Para sujetos de créditos con calificacidn de riesgo no mayor a C-1, la
calificacién y provisidn también considera el 50% del valor de realizacién de las garantias
hipotecarias segln lo establecido en la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Pclitica vy Regulacién Monetaria y
Financiera.

- Cartera de crédito productivo, comercial prioritario y ordinaric y contingentes con riesgo
consolidado menor a US$40 mil, cartera de consumeo pricritaric y ordinario, inmobiliario,
vivienda de interés publico, microcrédito y educativo, de acuerdo a los dias de morosidad de
los dividendos pendientes y categorias de calificacién gue se indican en la nota 2; y la
calificacidn resultante se extiende a la totalidad del monto adeudado.

- Cuentas por cobrar y otros activos: para la calificacidon y provision de cuentas por cobrar y de
otros activos se homologa primero la calificacion vigente del cliente en ia institucion y en los
casos donde &l cliente no cuenta con calificacion y provision, se procede en base al periodo
de morosidad o el tiempo de permanencia de las referidas cuentas como sigue: riesgo
norrmal hasta un mes de vencido o permanencia; riesgo potencial entre uno y dos mases de
vencido o permanencia; riesgo deficiente entre dos y cuatro meses de vencido o
permanencia; de dudoso recaudo entre cuatre y seis meses de vencido o permanencia vy
pérdida cuando la morosidad o permanencia es mayor a seis meses; excepto por los
intereses reestructurados y pagos por cuenta de clientes que se provisionan al 100%.

Un resumen de la calificacion de la cartera de créditos y contingentes (excluyendo créditos
aprobades no desembolsados), efectuada por la Comisién de Calificacién de Activos de Riesgo
nombrada por el Directorio del Banco al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

{Continta)

-47 -



Riesqo

Cartera de créditos y contingentes

Normat

Potenciai
Deficients

Dudoso recaudo
Pérdida
Garantias Autoliquidables

Otros Activos
Normal

Potencial
Deficiente
Dudoso Recaudo
Pérdida

Bienes adjudicados por pago
Riesgos

Categoria

Al
A2
A3
B1
B2
C1
c2
D
E
AL

mgOw >

UsS$

US$

US$

uss

USs

Banco de la Produccién S. A. Produbanco

Notas a los Estados Financieros Individuales

(En dalares de los Estados Unidos de América — US$)

Pravisién
Operaciones Saldo mitigada con
Saldo en con garantias sujeto a Provision garantias Provisién
libros autoliguidables calificacion requerida hipotecarias constituida
1.394.299.850 26.042.754 1.368.257.095 13.900.334 499.089 13.323.8556
522.334.335 4.560.078 517.774.258 10.446.687 2.846.160 7.599.892
1.352.158.867 30.713.303 1.321.445.564 54.777.622 20.b57.728 34.207.371
82.735.838 121.464 82.614.374 5.263.616 1.795.484 3.465.608
17.305.248 11.504 17.293.744 2.237.116 436.551 1.799.710
16.889.298 36.531 16.952.767 4,377.983 487.759 3.884.487
14.311.841 4.554 14,307.287 6.716.271 - 6.713.994
17.068.423 892 17.067.533 12.621.844 - 12.621.309
27.224.928 - 27.224.927 27.224.928 - 27.224 927
219.763.951 219.763.951 - - - -
3.664.192.579 281.255.031 3.382.937.549 137.566.401 26.622.771 110.841.153
37.908.321 - 37.908.321 339,723 - 358.964
753.342 - 753,342 76.900 - 76.900
546.287 - h46.287 228.001 - 228.001
547.018 - 547.018 434.879 - 434.879
4,567.927 - 4.567.927 4.567.928 - 4.567.928
44.322.895 - 44 322.895 5.647.431 - 5,666.672
9.436.375 - 9.436.375 4984107 - 4.986.498
(Continda)
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Inversiones en titulos valores:

Saldo Provision
Inversiones (nota 4): US$
Dispanibles para la venta 314.562.076 -
Mantenidas hasta el vencimiento 248.888.535 {146.801)
De disponibilidad restringida 14.075.768 -
Uuss 577.516.379 {146.801)

Inversiones - Estan valoradas de acuerdo con las normas emitidas al respecto por la Junia de
Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera, segln los criterios mencionados en la nota 2.

Provisiones que no pueden ser reversadas por requerimiento normativo — Las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador vy la Junta de Politica y Regulacion
Maonetaria y Financiera, establecen que las instituciones financieras que hubiesen determinado
excedentes en las provisiones constituidas, no podran reversarlas o liberarlas, salvo autorizacion
del Organismo de Control.

La Administracién del Banco considera que las provisiones constituidas cubren adecuadamente
las eventuales pérdidas que pueden derivarse de la falta de recuperacion de activos.

{(11) Obligacicnes con el publico

Un detalle de las obligaciones con el plblico es como sigue:

Depdsitos a la vista:

Depositos monetarios gue generan intereses USS 3.535.557
Depdsitos monetarios gue no gensaran intereses 1.298.613.693
Depésitos monetarios de instituciones financieras 48.535.734
Depositos de ahorro 1.020.494.125
Depéositos por confirmar 35.040.185
Fondos de tarjetahabientes 5.792.433
Cheques certificados 9.846.962
Chegues de emergencia 5.367.803
Ctros depésitos 20.797.803

2.448.028.285
Depésitos a plazo:

Pe 1 a 30 dias 332.637.782
De 31 a 90 dias 347.331.722
De 91 a 180 dias 336.311.599
De 181 a 360 dias 346.117.350
De mas de 360 dias 47.174.865
Depgsitos por confirmar 188.230
1.409.661.548

Depositos restringidos 166.799.266

US$  4.023.489.109

{Continga)
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Depositos Monetarios - Constituyen obligaciones exigibles a la vista mediante la presentacién de
cheques u otros mecanismos de pago.

Depdésitos de Ahorro - Constituyen cuentas de ahorro que devengan una tasa de interés nominal
anual en funcion de los saldos diarios, los cuales se capitalizan mensualmente.

Depasitos por Confirmar - Constituyen los valores de los depésitos recibidos en chegues de
otras piazas o del exterior que se remiten al cobro a través de la cdmara de compensacion o
remesas respectivamente, hasta su confirmacion.

Cheques Ceriificados - Constituyen los valores de los cheques girados por depositantes que
fueron certificados por el Banco, en virtud de lo cual, el Banco se obliga al pago.

Depdsitos a Plazo - Constituyen certificados de depdsito a un plazo fijo original no menor a 30
dias que devengan una tasa de interés nominal anual determinada en funcion a los plazos. Esios
depositos se presentan en funcién del plazo remanente para su vencimiento.

Depdsitos Restringidos - Constituyen los depdsitos que por disposicion legal o por acuerdo
privado tengan la caracteristica de no tener una libre disponibilidad, ni de poder ser retirados en
cualquier tiempo, asi por ejemplo: los depdsitos que garantizan operaciones de crédito y vaiores
recibidos para constituir cuentas de integracion de capital.

Tasas de Interés - Las iasas de interés nominales anuales de las obligaciones con el publico
promedio del afo 2019, fuercn como sigue:

Promedio 2019 Diciembre 31 de 2019

Depoésitos monetarios 0,10% 0,10%
Depbsitos de ahorros 0,61% 0,58%
Depdsitos a plazo 5,52% 5,68%

Distribucion geografica - Un resumen de las obligaciones con el plblico por distribucion
geogréafica segln su otorgamiento es como sigue:

Provincia Saldo Porceniaje
Pichincha 2.795.064.927 69,49%
Guayas 698.030.478 17.35%
Azuay 159.694.865 3,97%
Tungurahua 113.296.037 2.82%
Otras 256.602.802 6,38%

4.023.489.109 100,00%

De acuerdo con el Anexo A del reporte de liguidez remitido por el Banco a la Superintendencia de
Bancos, los 100 mayores depositantes mantienen saldos al 31 de diciembre de 2019 por
US$980,235.066.

{Continta)
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Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las entidades del sector financiero privado — De acuerdo
a lo establecido en el Cédigo, el 16 de julio de 2016, mediante escritura plblica, la Corporacién
del Seguro de Depésitos, Fondo de Liquidez v el Fondo de Seguros Privados constituyd el nuevo
"Fideicomiso del Seguro de Depésitos de las entidades del sector financiero privado” cuyo
administrador fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE. El objeto del fideicomiso es
prateger de forma limitada los depdsitos efectuados en las entidades del sistema financiero
privado autorizadas por los respectivos organismos de control; el valor asegurado para cada
depositante en las entidades financieras serd igual a dos veces la fraccidn basica exenta vigente
del impuesto a la renta, pero en ningtn caso inferior a US$32 mil.

La contribuciéon gue deben realizar las instituciones financieras corresponde a los saldos
promedios diarios de las captaciones del pUblico por una prima fija establecida equivalente al 6
por mil anual, y una prima ajustada por riesgo (PAR), establecida entre un minimo del 0,1 por mil
y un méximo dei 0,5 por mil anual. Durante el afo 2019, el cargo al gasic ascendié a
US$22.659.941, el cual se incluye en el estado de resultados, en el rubro de impuestos,
contribuciones y mulias (Ver Nota 27).

Obligaciones inmediatas

Un resumen de obligaciones inmediatas es como sigue:

Giros, transferencias y cobranzas por pagar US$  10.266.316
Chegues de gerencia 5.726.598
Recaudaciones para el secior pablico 5.587.639

US$  21.680.552

Giros, transferencias y cobranzas por pagar — Corresponden al monto de los giros vy
transferencias recibidos por cuenta de terceros y los encargos de cobro efectivizado cuyo pago a
los beneficiarios estuviere pendients.

Cheques de Gerencia - Representan cheques emitidos por la Administracién del Banco por
cuenta de clientes para la cancelacion a terceros.

Recaudaciones para el sector publico — Los Bancos estdn autorizados a actuar como
recaudadores de impuestos, intereses y multas a favor del fisco; asi como de facturacién de los
servicios pulblicos. Los montos recaudados deben ser entregados por el Banco al Ministerio de
Economia y Finanzas en un plazo no superior a 4 y 6 dias.

Cuentas por pagar

Un resumen de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2019 es como sigue:
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Intereses por pagar:

Depositos a plazo Uss 31.747.854

Obligaciones financieras 3.994.777

Depdsitos a la vista 242,717

Otros 650.697
Establecimientos afiliados 23.103.873 (a)
Impuesto a la renta {nota 18) 15.033.233
Impuesto a la salida de divisas 16.657.825 (b}
Retenciones fiscales 4.963.668
Otras retenciones 3.123.399
Provisiones para aceptacicnes bancarias y operaciones

contingentes (nota 10) 2.246.424
Impuesto a los activos en el exterior 105.453
Obligaciones paironales:

Provision para jubilacién patronal y desahucio 19.537.405 (c)

Participacion de empleados en las utilidades 14.981.622 (d)

Beneficios sociales 1.048.719
Cuentas por pagar varias

Cash Management 3.629.244 (e)

Reservas anuales servicios generales 8.5621.193

Varias 5.260.485

Us$ 154.753.588

Establecimientos Afiliados - Constituyen los valores pendientes de pago a los
establecimientos afiliados por los consumos efectuados por clientes gue poseen tarjetas de
crédito "Mastercard” v “Visa”, los mismos gue son cancelados por el Banco de acuerdo a
lo establecido en los coniratos firmados con cada establecimiento,

Impuesto a la salida de divisas —ISD por pagar — Corresponde a los valores pendientes de
pago a la autoridad tributaria, principalmente por las transacciones en las cuales el Banco
actia en calidad de agente de retencidn de este impuesto, de acuerdo a lo establecido por
disposiciones legales vigentes, por las transferencias de divisas efectuadas hacia el exterior
por solicitud de sus clientes.

Jubilacién Patronal - De acuerde con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los empleados
gue por veinte y cinco aios o mas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
ininterrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la
jubifacidn que les corresponde en su condicidon de afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - IESS. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene registrada una provision
por dicho concepto susteniada en un estudio actuarial preparado por un profesional
independiente, basado en el método actuarial de costeo de crédito unitario proyectado.
Dicha provision se constituye para empleados que al 31 de diciembre de 2019 tenfan més
de 10 aflos de trahajo.

Para el calculo de la jubiiacion patronal se utilizaron los siguientes supuestos:

- Tasa de descuento:

- Tasa de incremento salarial Corto plazo.:
- Tasa de incremento salarial Largo plazo:
- Tasa de rotacion:

8,21% anual
3,00% anual
2,70% anual
10,14%
(Continda)
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Bonificacién por Desahucio - De acuerdo con disposiciones del Codigo de Trabajo, en los
casos de terminacion de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el
irabajador, €l Banco entregaré el 25% de la Gltima remuneracién mensual por cada uno de
los afios de servicio. El Banco realiza la provisién de acuerdo al estudio actuarial realizado
por un perito independiente.

El movimiento de las reservas para pensicnes de jubilacién patronal e indemnizacién por
desahucio por el afio que termind el 31 diciembre de 2019 fue como sigue:

Juhilacién Bonificacion
patronal por desahucio Total
Saldo al comienzo del afio Uss 14.487.051 4.017.435 18.504.486
Pagos efectuados {1.272.393) (330.690) {1.603.083)
Provision revertida {268.009) {4.227) {272.236)
Provisién del afio 2.145.353 762.885 2.808.238
Saldo al fin del afo uSs$ 16.092.002 4.445,403 19.537.405

(d) Participacion a empleados: de conformidad con disposiciones legales, los empleados tienen
derecho a participar en fas utilidades dei Banco en un 16% aplicable a las utilidades liquidas.

El movimiento de la provisidn para participacidn a empleados fue como sigue:

Saldo al comienzo del ano Us$ 14.748.861
Pagos efectuados {14.748.861)
Provisién del afo 14.981.622

Saldo al final del afo USS 14.981.622

(e) Corresponde a valores debitados de las cuentas bancarias de los clientes y retenidos para
efectuar pagos de acuerdo con sus requerimientos.

Pasivos inmovilizados: Los pasivos que han permanecido inmovilizados en cualquier entidad
del sistema financiero nacional por méas de 5 afics con un saldo de hasta el equivalente al
25% de un salario basico unificado, o por mas de 10 afios con un saldo mayor, por no haber
sido reclamados por su beneficiaric desde la fecha en que fueran exigibles, deberan ser
transferidos a la Cuenta Unica del Tesoro Nacional, con excepcion de los pasivos
inmovilizados por disposicion legal o judicial debidamente notificadas a la entidad financiera.

{14} Obligaciones financgigras

Un detalle de las obligaciones financieras 25 como sigue:

Con organismos multilateraies USE 181.250.000 a)
Otras cbligaciones 41.785.715 b)
Con instituciones financieras del exterior 147.811.111 ¢
Con instituciones financieras del sector publico 1.581.930 d)

US$ 372.428.756

(Continua)
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Obligaciones con organismos multilaterales — Corresponden a préstamos otorgados por
instituciones como Corporacion Andina de Fomento — CAF, International Finance
Corporation — IFC, Banco Interamericano de Desarrollo - BiD, por lineas de crédito
concedidas al Banco, con vencimientos hasta noviembre del 2023 y con tasas de interés
nominales anuales gue fluctlan entre el 3,90% vy 6,82%, un detalle es como sigue:

Tasa interés Fecha Fecha

Entidad Extraniers vigente de emision de. Saldo Actual
Internaticnal Finance Corporation 5,75% 29-nov-18 15-nov-23 US$  50.000.000
International Finance Corporation 5,75% 19-feh-19 15-nov-23 30.000.000
Corporacion Interamericana de Inversiones 6.82% 31-ju-18 15-may-23 21.875.000
Corporacion Interamericana de inversiones 6,82% 31-iul-18 15-may-23 4.375.000
Corperacion Andina de Fomento - CAF 3.90% 21-nov-19 31-ene-20 15.000.000
Inter-American Development Bank 4,96% 20-dic-19 15-dic-20 60.000.000

US$ 181.250.000

Otras obligaciones - Corresponden a préstamos otorgados por instituciones como
Developing World Markets, Blueorchard Microfinance Fund, entre otros, con vencimientos
hasta junio del 2023 y con tasas de interés nominales anuales que fluct(an entre el 5,656% vy
6,19%, un detalle es como sigue:

Tasa interés Fecha Fecha

Entidad Extranjera vigente de emision de vencimiento Saldo Actual
DWM Securitizations S.A. 5,66% 26-0ct-16 30-nov-20 UsSg  7.500.000
Bluecrchard Microfinance Fund 6,19% 31-ago-17 31-ago-22 4285715
Blueorchard Microfinance Fund 6.08% 27-feb-18 27-feb-23 10.000.000
Responsability Sicav (Lux) 5,99% 28-jun-19 28-un-23 4.000.000
Responsability Micro And Sme Finance Fur 5,99% 28-jun-19 28-jun-23 10.250.000
Responsabifity Sicav (Lux) 5,99% 28-un-19 28-jun-23 2.750.000
Responsability Sicav {L.ux} 5,99% 28-jun-19 28-jun-23 3.000.000

USE 41.785.715

Obligaciones con institucicnes financieras del exterior — Corresponden a préstamos
otorgados por instituciones como el Bance Latinoamericano de Comercio S.A. — Bladex,
Nederlandse Financierings-Maatschappii Voor Ontwikklingslanden N.V - FMO, entre otros,
con vencimientos hasta octubre 2026 y con tasas de interés nominales anuales que fluctian
entre 4,66% y 7,26%, un detalle es como sigue:
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Tasainterés  Fechade Fecha de
Entidad Extranjera vigente emision vencimiento Saldo actual

Nederlandse Financierings-Maatschappij

Voor Ontwikkelingslanden N.V. 7.26% 11-ago-16 10-jul-21  USE  2.469.136
Nederlandse Financierings-Maatschappij

Voor Ontwikkelingslanden N.V. 7.28% 11-ago-16 10-jul-21 2.716.049
Nederlandse Financierings-Maatschappij

Voor Ontwikkelingslanden N.V. 7,26% 29-sep-16 10-ul-21 2.469.136
Nederlandse Financierings-Maatschappij

Voor Ontwikkelingslanden N.V. 7.26% 28-sep-16 10-jul-21 2.716.0489
Nederlandse Financierings-Maatschappij

Voor Ontwikkelingslanden N.V. 7.26% 10-nov-16 10-jul-21 1.728.325
Nederiandse Financierings-Maatschappij

Voor Ontwikkelingslanden N.V. 7,26% 10-nov-16 10-jul21 4.567.901
Nederlandse Financierings-Maatschappij

Voor Ontwikkelingslanden N.V. 7.05% 22-feb-17 10-ag0-21 £.444 444
Nederlandse Financierings-Maatschappij

WVoor Ontwikkelingslanden N.V. 6,14% 27-dic17 10-dic-23 12.000.000
Nederlandse Financierings-Maatschappij

WVoor Ontwikkelingslanden N.V. 6,11% 28-nov-19 10-0ct-26 15.000.000
Nederlandse Financierings-Maatschappi}

Voor Ontwikkelingslanden N.V. 6,11% 29-nov-19 10-0ct-26 2.000.000
Deg - Deutsche Investitions -

Und Entwicklungsgesellschaft Mbh 5,69% 20-dic-18 15-dic-24 15.000.000
Societe de Promotion st de Participation Pour

la Cooperation Economique Proparco 5,69% 20-dic-18 15-dic-24 25.000.000
Banco de Comercio Exterior de Colomhia S.A. 4,88% 11-dic-18 10-dic-21 3.300.000
Banco Latincamericano de Comercio Exterior S.£  4,66% 30-may-19 29-may-20 5.000.000
Banco Latincamericano de Comercio Exterior S./  4,89% 24-jul-19 23-jul-20 1.400.000
Banco Latincamericano de Comercio Exterior S.4  4,74% 7-ago-19 6-ago-20 5.000.000
Banco Internacional de Costa Rica S.A. 5,26% 4-un-12 Bejun-20 2.000.000
Banco Internacional de Costa Rica S.A. 5,00% 3-jul-19 3-juk-20 6.000.000
Banco Internacional De Costa Rica S.A. 5,00% 23-dic-192 23-dic-20 5.000.000
Qesterreichische Entwicklungshank Ag 6,11% 29-nov-19 10-oct-26 15.000.000
Banco Aliado, S.A. 6,00% 26-dic-19 26-mar-21 15.000.000

US$s 147.811.111

{d} Obligaciones con instituciones financieras del sector plblico — Corresponden a oparaciones
de redescuento de cartera de crédito efectuadas por el Banco con: Banco Ecuatoriano de la
Vivienda en Liguidacion — BEV y la Corporacién Financiera Nacional — CFN, con vencimientos
hasta febrero de 2024, y con tasas de interés nominales anuales gue fluctdan entre 2l
6,88% vy 9,43%.

(16) Deuda subordinada a plazo

Corresponde a préstamos subordinados otorgados por Nederlandse Financierings - Maatsclnrppij
Voor Ontrvikkelinuislanden N.V."FMO", Corporacion Interamericana de Inversiones, Blusorchard
Microfinance Fund, entre otros.

Por sus caracteristicas estos préstamos forman parte del patrimonio técnico secundario del
Banco con vencimientios hasta diciembre del 2028 y con tasas de interés nominal determinadas
segln la tasa libor semestral més un margen promedio del 7% adicional.

(ContinGa)
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Estos préstamos se caracterizan principalmente por su prelacion de pago, razén por la cual en
caso de liquidacién o guiebra de la institucion, el pago de los mismos se efectuard Gnicamente

cuando se saiisfagan las deudas ordinarias.

Un detalle de la deuda subordinada es como sigue:

Tasa interés Fecha Fecha
Entidad Extraniera vigenie de emision de vencimiento Saldo actual

Nederlandse Financierings-Maatschappif Voor

Ontwikkelingslanden N.V. 8,89% 27-dic-17 10-dic-25 US$  15.000.000
Nederlandse Financierings-Maatschappij Voor

Ontwikkelingsianden N.V. 8,89% 28-00t-18 10-dic-25 29.000.000
Deg - Deutsche investitions - Und

Entwicklungsgesellschaft Mbh 8,89% 20-dic-18 15-dic-28 15.000.000
Societe De Promotion £t De Participation Pour

La Cocperation Economique Proparco 8,89% 20-dic-18 15-dic-28 15.000.000
Blueorchard Microfinance Fund 9,04% 31-ago-17 31-ago-25 10.000.000
Bluecrchard Microfinance Fund 9,08% 27feb-18 27-1eb-26 10.000.000
Corporacion Interamericana De Inversiones 8,67% 20-dic-18 15-nov-26 20.000.000
Actiam Financial Inclusion Fund 8,91% 20-nov-19 19-nov-27 4.500.000

US$ 118.500.000
Otros pasivos

Un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2019 es como sigue:

Operaciones por liquidar tarjeta de débito USS 5.893.884 (a)
Banred 5.709.348
Operaciones por higuidar 3.420.718
Control formas de pagoe 1.504.231
Control tarjeta de crédito 1.782.482
Varias 823.160

Us$  19.233.823

{a} Constituyen valores pendientes de pago a los establecimientos afiliados de tarjetas de
crédito originado en los cortes de los estados de cuenta (del 15 v el 30 de cada mes) y que
se mantienen de forma transitoria, de acuerdo a los términos pactados entre el Banco, los
establecimientos afiliados v el cliente.

Patrimonio de los accionistas

Capital pagado - El capital autorizado dsl Banco esta representado por 341.470.000 acciones
ordinarias y nominativas de US$1 cada una.

Prima en colocacion de acciones - Corresponden a los importes pagados en exceso del valor
nominal de las acciones propias readquiridas.

Reserva legal - De conformidad al Cédigo Organico Monetario y Financiero, debe transferirse por
to menos el 10% de la utilidad anual para formar la reserva legal, hasta que ésta como minimo
represente el 50% de su capital pagado.

(Continda}
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Superavit por valuacién de propiedades, equipos v otros — Representa el efecto de los ajustes

resultanies de la valuacion a valores de mercado de los bienes inmuebles de propiedad del
Banco.

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Bancos, este superavit puede ser
transferido directamente a la cuenta patrimonial resultados acumulados, cuando el superavit sea
realizado, es decir, mediante el retiro, disposicidén o uso del activo.

Superdvit por valuacién en instrumentos financieros - Representa el efecto de los ajustes
resultantes de la valuacion a valor razonable de las inversiones disponibles para la venta que
posee el Banco.

Utilidades acumuladas - De acuerdo a lo establecido en el Libro | de la Codificacion de
Resoluciones Menetarias, Financieras, de Valores y Seguros, el Superiniendente de Bancos del
Ecuador podra disponer que la totalidad o una parte de las utilidades del afio, no se distribuyan a
los accionistas, sino que se destinen obligatoriamente a la formacién de una reserva especial
para una inmediata capitalizacion.

Durante el afio 2019 el Bance declard dividendos por un monto de US$16.069.684 de las
utiidades correspondientes &l ejercicio econdmico 2018 y US$37.620.000 de aumento de capital.

Mediante oficio Na. Oficio No. SB-SG-2019-07998-0 del 15 de julio de 2019, la Superiniendencia
de Bancos autorizd al Banco a repartir a sus accionistas las utilidades correspondientes al
ejercicio econdémico 2018 conforme a lo resuelto por la Junta General de Accionistas, para lo cual
se observé el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 405 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

Patrimonio técnico

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Banco debe
mantener, una relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo de sus
activos y contingentes del 9%; ademas, el patrimonio técnico no puede ser inferior al 4% de los
activos totales mas contingentes.

Un resumen del patrimonio técnico requerido y constituido al 31 de diciembre de 2019 es como
sigue:

Patrimonio técnico primario Uss 384.344.2272
Patrimonio técnico secundario 194.469.671
Menos capital inveretido en subsidiarias {5.692.833)
Menos anticipo para adquisicion de acciones {9566.429)
Patrimonio técnico constituido 572.164.631
Patrimonio técnico requerido {9% de activos ponderados por riesgo} 379.784.748
Excedente US$ 192,379.883
Total activos y contingentes ponderados por riesgo US$  4.219.830.530
Forcentaje de patrimonio técnico constituido 13,56%
(Continta)
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{18} Impuesto a la renta

De acuerdo con las disposiciones tributarias vigentes, las sociedades constituidas en el Ecuador,
asi como por las sucursales de sociedades extranjeras domiciliadas en el pais vy los
establecimientos perrmanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas en el pais, aplicaran la
tarifa del 25% sobre su base imponible. No obstante, la tarifa impositiva seré la correspondiente
a sociedades mas tres puntos porcentuales (3%}, cuando:

a} La sociedad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes, beneficiarios o similares,
sobre cliya composicion societaria dicha sociedad haya incumplido su deber de informar de
acuerdo con lo establecido; o,

b} Dentro de la cadena de propiedad de los respectivos derechos representativos de capital,
exista un titular residente establecido o amparado en un parafso fiscal, jurisdiceion de menor
imposicion o régimen fiscal preferenie v el beneficiario efeciive es residente fiscal del
Ecuador.

l.a adicién del 3% aplicard a toda la base imponible de la sociedad, cuando el porcentaje de
pariicipacién de accionistas, socios, participes, constituyentes, beneficiarios o similares, por
guienes se haya incurrido en cualquiera de las causalss referidas en la Ley sea igual o superior al
b0% del capital social o de aquel que corresponda a la naturaleza de la sociedad. Cuando la
participacién sea inferior al 50%, la tarifa correspondiente a sociedades mas el 3% aplicara sobre
la proporcion de la base imponible que corresponda a dicha participacion. En &l caso del Banco la
tarifa de impuesto a la renta para el ejercicio 2019 es del 25,05% como resultado de aplicar la
norma anteriormente descrita, de acuerdo al siguiente detalle:

Tarifa impuesio % Participacion Impuesto a fa renta
ala renta accionarial causado 2019

25% 98,450766% 23.386.753

28% 1,5649234% 412.179

100,000000% 23.798.932

Una conciliacion entre la utilidad segén estados financieros individuates v la utilidad gravable, es
como sigue:
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Utilidad antes de impuesto a la renta y participacion

de empleados Uss$ 99.924.570
Menos participacion de los empleados (nota 13) (14.981.622)
Menos ingresos exentos (7.749.430)
Menos dividendos exentos y VPP (2.807.708)
Menos otras partidas conciliatorias {1.000.315)
Mas gastos no deducibles vy otros 20.269.853
Mas participacion a trabajadores provenientes de ingresos exentos 1.363.736
Base imponible Us$ 95.019.084
25% de impuesto a la renta causado UsSs 23.386.753
28% de impuesto a la renta causado 412.179
Menos anticipo del afic pagado (8.323.635)
Impuesto a la renta a pagar ano 2019 15.475.297
Menos retenciones en la fuente (442.064)
Impuesto a la renta a pagar LUS$ 15.033.233
Tasa efectiva 25,05%

Un resumen del movimiento de impuesto a la renta por pagar al y por el afio que terminé el 31
de diciembre de 2019 es el siguiente:

Saldo al inicio del afio US§ 17.644.418
[mpuesto a la renta del aio sin deducir retenciones 23.798.933
Pagos de impuesto a la renta del ano anterior {17.644.418)
Anticipa y retenciones de impuesto a la renta del afio {8.765.700)

Saldo al final del afio (nota 13) LSS 15.033.233

Ingresos Exentos - Corresponde principalmente a US$4.831.626 y US$2.650.253 por los
ingresos obtenidos en inversiones amparadas por convenios internacionales y rendimientos
financieros originados en la deuda publica ecuatoriana, respectivamente.

Gastos no Deducibles — En el afio 2019, la cuenia de gastos no deducibles se incrementd en
US$10.893.904 debido al pago al Servicio de Rentas |nternas por la determinacion de diferencias
en |a declaracion y pago del Impuesto a los activos en el exterior durante el ejercicic 2013. La
Corte Constitucional del Ecuader inadmitié la accién extraordinaria de proteccion presentada por
Produbanco en el caso No. 2808-18-EP dentro del proceso de litigio e impugnacion de la glosa
tributaria por la declaracion del impuesto a los activos en el exterior {IAE) del afio 2013, a pesar
de que el Banco tuvo sentencia favorable en el proceso judicial correspondiente a la
determinacion del mismo impuesto, con identidad objetiva y subjetiva, por el afio 2014.

l.a Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacidn vy
Modernizacion de la Gestidn Financiera publicada en el Registro Oficial No. 1560 del 29 de
diciembre de 2017, establecid la no deducibilidad de las provisiones para atender el pago
desahucio y pensiones jubilares patronales. El gasto no deducible correspondiente a las
provisiones obligatorias para estos dos concepios asciende a US$2.908.237, el mismo que se
constituye de acuerdo a un céleulo actuarial realizado por una empresa independiente calificada.

{Continda)

-50 -



Banco de la Produccion S. A. Produbanco
Notas a los Estados Financieros Individuales

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

Adicionalmente forman parte de los gastos no deducibles la depreciacion de la parte valuada de
activos fijos y los gastos no sustentados en comprobantes de venta.

Impuesto a los Activos en el Exterior - De acuerdo con disposiciones tributarias vigentes, las
entidades privadas reguladas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y las entidades
reguladas de manera directa por la Intendencia del Mercado de Valores de la Superintendencia
de Companias deben pagar el Impuesto a los Activos en el Exterior. Este impuesto se causa por
la tenencta de fondos disponibles en entidades domiciliadas fuera del Ecuador o de inversiones
emitidas por emiscores domiciliados fuera del Ecuador. A partic de enero de 2013, la tarifa
equivale al 0,25% mensual (3,00% anual} sobre la base imponible; vy, 0,35% mensual {4,20%
anual) cuando la tenencia de activos se efectle por intermedio subsidiarias, afiliadas y oficinas
ubicadas en paraisos fiscales o regimenes preferentes. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco
regisird US$1.369.521 en los resultados por este concepto.

Precios de Transferencia - El Decreto Ejecutivo No. 2430 publicado en el Suplemento al Registro
Oficial No. 494 del 31 de diciembre de 2004 incorporé a la legislacion tributaria, con vigencia a
partir del 2005, normas sobre la determinacién de resultados tributables originados en
operaciones con paries relacionadas. A partir del afo 2015, de acuerdo a la reselucion No. NAC-
DGERCGC15-00000455 publicado en ef 28, R.O. 511 del 29 de mayo de 2015, los sujetos
pasivos del Impuesto a la Renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas,
dentro de un mismo periodo fiscal en un monto acumulado superior a U$$3.000.000, deberén
presentar el Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas; vy si las operaciones superan los
US$15.000.000 deberén presentar adicionalmente al Anexo, el Informe Integral de Precios de
Transferencia.

El Banco no dispone, a la fecha, del estudio de precios de transferencia de las transacciones
efectuadas ceon partes relacicnadas locales y del exterior correspondiente al afio 2019, requerido
por disposiciones legales vigentes, en razén de que el plazo para su presentacion ante las
autoridades tributarias vence en el mes de junio del afo 2020. Dicho estudio constituye una base
para determinar si las operaciones con paries relacionadas han sidc efectuadas a precios
razonables que se aproximan a valores de plena competencia. A la fecha de emisidn de los
estados financieros, dicho estudio se encuentra en procesc de gjecucién vy la Administracion del
Banco considera gue los efectos del mismo, si hubieren, carecen de importancia relativa. Asf
mismo, el estudio de precios de {ransferencia del afio 2018, establecié gue las transacciones con
partas relacionadas han sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de
plena compeiencia.

Reformas tributarias

Con fecha 31 de diciembre de 2019 mediante Suplemento del Registro Oficial No. 111 se publica
la Ley Qrganica de Simplificacion y Progresividad Tributaria. Los principales aspectos
introducidos por esta Ley se sefalan a continuacion:

- Se gravan con una tasa efectiva de hasta el 10% los dividendos vy utilidades distribuidos a
favor de todo tipo de contribuyente, con independencia de su residencia fiscal, excepiuando
a las sociedades residentes en el Ecuador. Esta tasa se incrementa sobre la proporcion no
informada, cuando la sociedad que distribuye el dividendo incumple con el deber de
informar sobre su composicién societaria.

- La capitalizacion de utilidades no serd considerada como distribuciéon de dividendos,
inclusive la que se realice de afos anteriores.

{Continva)
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- Elanticipe de impuesto a la renta sera voluntario y equivalente al 50% del impuesto causado
en el ano previo menos las retenciones realizadas en ese ejercicio fiscal.

- A partir del ejercicio fiscal 2021, serén deducibles las provisiones realizadas para atender la
jubilacién patronal del personal que hayan cumplido al menos 10 afios de trabajo en la
misma empresa; siempre que tales valores sean administrados por empresas especializadas
y autorizadas en la administracion de fondos. Tambign serén deducibles las provisiones para
atender el pago de desahucio.

- Se establece una Contribucion Unica y temporal aplicable a las sociedades que realicen
actividades econdmicas y que hayan generado en el ejercicio fiscal del 2018, ingresos
gravados iguales o superiores a US$1,000,000. Esta contribucién serd pagada en los
ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022 y no podrd exceder el 25% dsl impuesto a la renta
causado en el afio 2018; ni podrd ser utilizada como crédito tributario ni como gasto

deducible.

Situacion fiscal

Las declaraciones de impuesto a la renta preseniadas por el Banco por los afios 2016 al 2018
esian abierias a revision por parte de la autoridad tributaria.

Pasivos contingentes

Un resumen de pasivos contingentes es como sigue:

Créditos otorgados no desembolsados US§H 914.962.625
Fianzas y garantias 170.390.940
Cartas de crédito 43.849.174
Cartas de crédito confirmadas 3.300.407
Avales 21.583.079
Ventas a futuro en moneda exiranjera 2.230.827
Compras a futuro en moneda local 2.036.628

US$ 1.158.353.679

Creditos Otorgados no Desembolsados - Corresponden principalmente a los saldos no utilizados
de los cupos maximos de crédito rotativo v diferido que el Banco otorga a los tarjetahabientes.
Estos cupos estan sujetos a cldusulas de terminacidn por incumplimiento de pago; por
consiguiente, el total de los montos comprometidos no necesariamente representan
desembolsos futuros de efectivo.

Fianzas v Garantias - Se registran las fianzas y garantias emitidas por el Banco para garantizar la
ejecucion de un cliente a una tercera parte, las que son emitidas principalmente con garantias de
instituciones financieras del exterior emitidas a favor del Banco. Adicionaimente, incluye los
valores de las garantfas aduaneras emitidas por el Banco exclusivamente a favor de la autoridad
de Aduanas para responder por las obligaciones que los clientes han contraido por el pago de
derechos, multas, intereses y cualguier otro recargo por la desaduanizacién de las mercaderias
imporiadas.

(Contintia}
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Carias de Crédito - Corresponden a los valores de las cartas de crédito emitidas a favor de
beneficiarios del exterior (incluido el margen méaximo de tolerancia), a peticién v de conformidad
con las instrucciones del cliente, por medio del cual el Banco se compromete a pagar
directamente o por intermedio de un banco corresponsal hasta una suma determinada de dinero
o también a pagar, acepiar o negociar letras de cambio giradas por el beneficiario conira la
presentaciéon de los documentos estipulados, de conformidad con los términos v condiciones
establecidas.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden no inciden en [a situacion financiera ni resultados de operacién del Banco,
son utilizadas por requerimiento de la Superintendencia de Bancos para mantener un control de
la informacién adicional.

Un resumen de cuentas de orden al 31 de diciembre de 2012 es como sigue:
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Cuenias de orden deudoras:

l.ineas de crédito no utilizadas US$ 310.688.322
Activos castigados 113.492.110
Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial 65.270.213
Activos propios en peder de terceros entregados en garantia 44.268.102
Cobertura de seguros 35.279.797
Cartera entregada para procesos de titularizacion 10.862.579
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 10.562.746
Valores y bienes propios en poder de terceros 3.524.059
Operaciones activas con estidades del Grupo Financiero 5.219.633
Contratos de arrendamiento mercantil financiero 2.888.422
Opraciones activas con empresas vinculadas 770.848
Obligaciones entinguidas por acuerdos concordatarios 891.418
Otras 65.495.304
669.213.653
Cuenias de orden acreedoras:
Valores y bienes recibidos de terceros
En garantia:
Bienes inmuebles 3.600.940.487
Valores fiduciarios 113.306.978
Documentos 1.623.518.434
Otros activos 865.562.088
£n custodia 1.514.312.578
£n administracién 939.340
En cobranza 29.644.435
Origen del capital pagado
Reinversién 339.311.853
Aportes en efectivo de accionistas 1.783.270
Revalorizacion del patrimonio 374.877
Depositos de entidades del sector publico 71.5624.836
Depositos y otras captaciones no cubiertas por el COSEDE £8.786.364
Operaciones pasivas con emprasas subsidiarias y afiliadas 3.743.347
Cperaciones pasivas con empresas vinculadas 16.945.368
Depositos o captaciones constituuidos como garantia de présiamos 158.255.288
Intereses pagados por depositos o captaciones constituides como 3.462.576
garantia de préstamos
Provisiones constituidas 31.414.697
Otras 4.389.826
8.428.216.692
US$ 9.097.430.345

{21} Posicidon en monedas extranjeras

La posicion en monedas extranjeras del Banco a las principales fiuciuaciones de cambio al 31 de
diciembre de 2019 es como sigue:
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Yen Francos  Libra Dolares Pesos
Euros Japonés Suizos Esterling Canadienses Colombiangs
Activos y pasivos:
Fondaos disponibles US$ 2447418 13.225  3.105 8.136 17.495 7.974
Cuentas por cobrar - - - - - 590
Otros activos 2,788 - - - - -
Obligaciones con el publico {2.383.625) - - - - -
Cuentas por pagar {19.784) - - - {10.166) -
Qtros pasivos {118) - - - - -
Exposicidn, neta US$ 46,699 13.225  3.105 8.136 7.329 8.564
Contingentes:
Acreedoras
Fianzas y garantias
Cartas de crédito emitidas
por la Institucion US$ (6.291.303) (4.855.577) - - - -

Las cotizaciones del délar esiadounidense {en cifras completas) respecto a las demdas monedas
al 31 de diciembre de 2019 fueron las siguientes:

Yen Francos Libra Délares Pasos
Euras Japonés Suizos Esterlina Canadienses Colombianos
Tipos de cambic US$ 1,12035 0,00919 1,03226 1,31230 0,76578 0,00030

Intereses v descuentos ganados

Un detalle de los intereses y descuentos ganados al 31 de diciembre de 2018 es como sigue:

[ntereses ganados sobre:

Cartera de credito US$ 337.043.814
Inversiones en titulos valores 14.976.199
Depositos en otros bancos 2.610.425
Otros 19.721
Porcentaje de patrimonio técnico constituido Uss$ 354.550.159

Intereses ganados sobre Cartera de Crédito — Registra los intereses corrientes y los intereses
cobrados por mora, de acuerdo con las tasas de interés establecidas por el Directorio para las
operaciones vigentes y vencidas, ganados por la Institucion Financiera, proveniente de ias
operaciones de crédito concedidas en sus diversas modalidades.

Intereses ganados por Inversiones en titulos valores — En esia cuenta se registran los ingresos
financieros devengados en el ejercicio por concepto de intereses, descuentos vy otros
rendimientos financieros, generados por los titulos valores.

{Continda)
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{23) Comisiones ganadas

Un detalle de las comisiones ganadas al 31 de diciembre de 2019 es como sigue:

Comisiones ganados sobre:

Tarieta de crédito US$ 14.743.188
Avales y fianzas 4242148
Cartas de crédito 1.436.680
Otras 1.888.862

US$ 22.310.976

{24} Utilidades financieras

Un detalle de las utilidades financieras es como sigue:

Rendimiento por fideicomiso mercantil Uss 7.024.804
Valuacion de inversiones 5.200.520
Ganancia en cambio 3.793.71
Otras 1.360.891

USS 17.379.926

(25) Intereses causados
Un detalle de los intereses causados al 31 de diciembre de 2019 es el siguienta:

Intereses causados sobre:
Obligaciones con el piblico Uss 87.156.541
Obligaciones financieras 32.032.979

Uss 119.189.520

Obligaciones con el publico - Registra el valor de los intereses en gue incurre la entidad por el
uso de recursos recibidos del publico bajo la modalidad de depdsitos a la vista, operaciones de
reporto, depdsitos a plazo, depdsitos de garantfas y otros.

{26) Ingresos por servicios

Un detalle de los ingresos por servicios es como sigue:
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Ingresos por servicios:
Tarifados con costo méaximo

Servicios con tarjetas Uss 16.178.256
Servicios con transferencias 0.648.925
Servicios con cuentas 7.452.287
Servicios de recuperacion de cartera £6.193.939
Servicios con cheques 4.767.354
Servicios de planes de recompensa 4.330.198
Servicios de cobros v pagos 2.891.456
Servicios de prestaciones en ef exterior 2.355.209
Otros servicios 1.020.751
53.838.375

Tarifados diferenciados
Servicios con tarjetas 14.087.909
Servicios de cobros v pagos 7.602.518
Servicios de custodia 1.9156.765
Otros servicios 692.349
24,298,541
Manejo y cobranzas 162.444

Uss 78.299.360

Los servicios activos, pasivos o de cualquier otra naturaleza que presten las instituciones
financieras deberédn sujetarse a las tarifas maximas que seran segmentadas por la naturaleza de
cada institucion financiera y determinadas trimestralmente por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

{27} Gastos de operacidon

Un detalle de los gastos operativos al 31 de diciernbre de 2019 es como sigue:

Remuneraciones y otros gasios de personal Uss 63.831.984
Servicios especializados 43.749.809
Impuestos, contribuciones y multas 34.818.024
Servicios varios 17.098.793
Publicidad y propaganda 13.695.668
(Gastos no deducibles 16.219.181
Mantenimiento y reparaciones 8.198.664
Amartizaciones 7.858.064
Arrendamientos 5.000.912
Depreciaciones 5.572.433
Honorarias 3.160.314
Otros 2.713.616

Uss 221.917.462

Remuneraciones y otros gasios de personal — Registra los valores pagades al personal por
concepto de la relacion laberal existente, de conformidad con las disposiciones legales vigentes y
el reglamento interno de trabajo.

{Continla}
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Impuestos, contribuciones y multas — Registra los pagos y provisiones realizadas por concepto
de impuestos fiscales, diferentes del impuesto a la renta, aportes a la Superintendencia de
Bancos y Corporacion del Seguro de Depdsitos, asi como, mulias y otras sanciones impuestas

por la autoridad bancaria, fiscal, municipal u otra.

Activos enfregados en garantia

El Banco mantiene entregados en garantia los siguientes activos;

Activos en garantia Pasivos v Contingentes garantizados

Inversiones de disponibilidad restringida (nota 4) uss 14.075.768  Garantizan operaciones de Comercio exterior y
contrato de membresia y licencia de
uso de marca

Fondo de liquidez del Sisterna Financiero 338.743.088  Regquerimiento legal para atender las

Ecuatoriano {nota 5y 9) necesidades temporales de liguidez de las

instituciones financieras

Derechos Fiduciarios - Fideicomisc Produkranco Linea de Crédito para operacicnes de comrecio

20.798.104  exterior

001-BCE y Promerica 001-BCE [nota 8) - cartas de crédito emitidas bajo el convenio

ALADI

Saldos v fransacciones con Companias de propiedad del Banco v partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2019 los saldos mas significativos por operaciones activas y pasivas con
entidades de propiedad del Banco y personas naturales vy juridicas catalogadas como
relacionadas, de conformidad con el Cédigo Organico Monetario y Financiero y las normas
emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, comprenden:

Balance General

Fondos disponibles Uss$ 56.669
Cartera de créditos {1) 7.064.594
Inversiones en acciones en &afiliadas 7.994 505
Total activos US$ 15.115.768

Depdsitos a la vista

Corrientes Uss 16.055.521
Ahorros 2.728.631
Depositos a plazo 5.123.803
Total pasivos US$ 23.807.955

Estado de Resultados
Intereses ganados Uss$ 571.853
Intereses pagados USS 296.870

(1) Corresponden a operaciones concedidas a empresas afiliadas y a funcionarios o sus
familiares, en fechas anteriores a su designacion como vinculados.

Las transacciones registradas con partes relacionadas corresponden principalmente a depositos
a la vista y a plazo mantenidas en [a Institucion Financiera y los respectivos intereses causados.

(Continta)
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(30) Compromisas

Los compromiscs mas importantes del Banco al 31 de diciembre de 2019 se detallan a
continuacion:

Convenio de responsabilidad con las subsidiarias — De acuerdo a lo establecido en el Cédigo
Orgéanico, Monetario y Financiero, el Banco por ser cabeza del Grupo Financiero, mantiene
suscritos convenios de respensabilidad con cada una de las subsidiarias, en los cuales se
establece gue el Banco respondera de las pérdidas patrimoniaies de dichas entidades, si
existieren.

Contrato de Licencia de Marca registrada Visa — En noviembre del 2005, el Banco suscribié un
contrato con "Visa International Service Association”, mediante el cual el Banco podréa utilizar las
marcas de propiedad de “Visa” en calidad de miembro principal, emisor y adquiriente a través de
la concesion de una licencia no exclusiva, transferible, libre de pago de regalia para use de marca.
La Superintendencia, mediante Resolucidon No. SBS-INIF-2008-216 del 6 de abril del 20086,
autorizé al Banco para que pueda emitir v operar la tarjeta de crédito de circulacion general
denominada “Produbanco Visa”.

Contrato de Emisién de Tarjeta de Crédito MasterCard — En julio del 2000, el Banco suscribid un
contrato con "MasterCard International”, mediante el cual, €l Banco podra utilizar las marcas de
propiedad de “MasterCard” en calidad de miembro principal, emisor y adquiriente de tarjetas de
crédito. La Superintendencia mediante Resolucién No. SB-2000-0777 del 20 de septiembre del
2000, autorizd al Banco para que pueda emitir y administrar [a tarjeta de crédito “MasterCard”.

(31) Contingencias

Juicios Civiles - Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene 16 juicios civiles y 5 juicios
contenciosos — administrativos, cuyas cuantias son inmateriales. La Administracidn del Banco y
sus asesores legales consideran gue existen posibilidades de éxito para la mayoria de los juicios.
A la fecha de emisién de los estados financieros, estos juicios se encuentran en primera
instancia pendiente de resotucion.

Juicios Tributarios

- Juicio de Impugnacion por devolucidon de pago indebido de intereses correspondientes a
impuestos del afio 2014, por US$196.483. A la fecha se encuentra en recurso de casacion.

- Juicio de Impugnacidn correspondiente al Impuesto a la Salida de Divisas del afo 2009 por
LS$98.005. A la fecha se encuentra en recurso de casacion.

- Juicio de pago indebido del Impuesto a [a Circulacidon de Capitales del afio 2000, por
US$22.460. Respecto de dicha sentencia, ia Corte Nacional de Justicia admitié parcialmente
el Recurso de Casacién propuesto por el Banco, y se realizd una audiencia en estrados el 20
de agosto de 2019 en la que se expuso el criterio de la Institucidn sobre la sentencia del
Tribunal Distrital de lo Coniencioso Tributario con sede en Quito. A la fecha, la
Administracion del Banco se encuentra a la espera de la resolucion de los jueces de Ia Corte
Nacional de Justicia.

La Administracion dei Banco y sus asesores tributarios consideran gue en tales cargos existen
posibilidades de éxito, esto debido a gque Unicamente han sido impugnadas glosas en las que
efectivamente existen fundamentos y han sido sustentados con informes periciates.

{Continua)
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(32) Vencimiento de activos y pasivos

Un resumen del vencimiento de fas cuentas del activo y pasivo relevantes al 31 de diciembre de
2018, basados en el periodo remanente hasta la fecha de cobro o pago contratado es el
siguiente:
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Activo

Fondos disponibles

Disponibles para la venta:
Del sector privado
Del sector pblico

Mantenidas hasta el vencimiento:

Del sector privado
Del sector publico

Disponikilidad restringida

Cartera de créditos:
Comercial
Consumao
Productivo
Inmobifiario
Microcrédito

Pasivos

Depdsito a la vista
Deposito a plazo
Depdsito restringidos
Obligaciones inmediatas
Intereses por pagar

Obligaciones financigras
Deuda subordinada

Uss

Uss

US$

Us$

(En ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Banco de la Produccion S. A. Produbanco

Notas a los Estados Financieros

Hasta Hasta Hasta Hasta Méas de

30 dias 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias Total
958.644.808 - - - - 958.644.808
85.254.104 47 6165.819 13.663.004 11.388.077 17.008.160 169.917.164
49 6557.365 48,284,958 - - 45 792 589 144.634.912
- - - - 2.701.046 2.701.046
- - 237.120.162 - 9.067.327 246.187.489
- - - - 14.075.768 14.075.768
253.259.6568 241.243.859 258.957.706 240.291.482 610.561.311 1.604.314.016
375.814.111 95.957.454 111.148.475 143.359.794 339.466.3856 1.065.746.2192
8.146.088 18.020.504 28.157.488 61.980,049 346.560.3562 462.864.481
4.581.957 5.892.593 9.086.452 13.796.342 229.036.425 262.393.769
2.182.271 4.077.117 2.769.626 4.481.646 10.697.845 24.208.505
£543.983.985 365.191.627 410.119.747 463.909.313 1.5636.322.318 3.419.526.990
2.448.028.285 - - - - 2.448.028.295
332.637.782 347.331.722 336.316.399 346.117.360 47.358.295 1.409.661.548
- - - - 165.799.266 165.799.266
21.680.652 - - - - 21.580.652
36.636.045 - - - - 36.636.045
4.302.415 18.259.527 25.727.038 106.373.327 217.766.449 372.428.756
- - - - 118.600.000 118.500.000
2.843.085.089 365.591.249 362.043.437 452.490.677 549.424.010 4. 572.634.462
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{33} Administracion integral de riesges

Marco de administracion de riesgo - Ei Directorio tiene la responsabilidad de establecer vy
supervisar el marco de administracion de riesgo. El Directorio ha conformado, enire otros,
Comités (Comité de Administracién Integral de Riesgo, Comision Especial de Calificacién de
Activos de Riesgo, Comiteé de Auditorfa, Comité de Cumplimiento, Comite de Tecnologia, Comité
de Seguridad de la Informacién, Comité de Crédito, Comité de Continuidad del Negocio y Comité
de Etica) que son responsables de monitorear las politicas de administracién de riesgo en sus
areas especificas. Los miembros de estos comités lo constituyen directores y funcionarios del
Banco y en adicidn el comité de auditoria estd conformado también por un miembro externo al
Banco. Los Comités reportan sus actividades al Directorio.

Las politicas de administracion de riesgos del Banco san disefiadas para identificar, medir,
controlar y monitorear los mencionados riesgos, con el propdsito de establecer limites vy
controles apropiados, asi como para monitorear los riesgos y verificar el cumplimiento de los
limites por medio de sistemas de informacidn fiables y actualizados.

Con el propésito de recoger los cambios en el mercado, los productos v las mejores précticas,
regularmente se revisan las politicas y sistemas de administracién de riesgos para asegurar que
astos estén debidamente actualizados vy cumpliendo su funcidn.

Asi también, la Vicepresidencia de Administracion de Riesgos vy la Alta Gerencia son los
encargados de proponer estrategias de mitigacion para que el nivel de riesgo se encuentre
dentro del apetito de riesgo definido por la Institucién.

La Unidad de Auditoria Interna es responsable de revisar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de administracidon de riesgo, y de revisar el marce de administracién de riesgos
en relacion a los riesgos gue el Banco enfrenta; los resultades de tales revisiones son informadas
al Comité de Auditorfa.

Riesgo Financiero - Las actividades del Banco estan expuestas a una variedad de riesgos
financieros que son administrados a través de procesos formales, que permiten la identificacion,
medicién, control y monitorec de los mismos. El objetivo del Banco es lograr un balance
apropiado entre el riesgo v el retorno, minimizando los efectos adversos poienciales sobre la
condicién financiera del Banco.

La administracién dal riesgo esta controlada por el Comité de Administracion Iniegral de Riesgos
y Directorio, vy operativarente por la Unidad Adminisiracion de Riesgos.

Las politicas de administracién de riesgos del Banco son disefiadas para identificar y analizar los
mencionados riesgos, con el propésito de establecer fmites y controles apropiados, asi como
para monitorear los riesgos y verificar el cumplimiento de los limites por medic de sistemas de
informacion fiables y actualizados. Con el propositc de recoger los cambios en el mercado, los
productos v las mejores practicas, regularmente se revisan las politicas y sistemas de
administracion de riesgos para asegurar que éstos estén debidamente actualizados y cumpliendo
su funcién,

Organizacion de la Funcion de Riesgos - La Administracion cuenta con el conocimiento vy
experiencia necesarios para desempefar sus funciones con la eficiencia, objetividad e
independencia precisas para supervisar el desarrollo de la estrategia general del Banco. El
Comité de Administracién Integral de Riesgos — CAIR efectla las siguientes funciones:
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Evaluar y proponer para aprobacion del Direciorio las estrategias, politicas, procesos,
procedimientos y metodologias que permitan una eficiente administracion integral de
riesgos y de cada uno de los riesgos; asl como las propuestas o refarmas correspondientes.

Aprobar los manuales de procedimientos y metodologias de administracion integral de
riesgos, cuando exista delegacion del Directorio.

Asegurarse de la implementacion y cumplimiento de estrategias, politicas, metodologias,
procesos y procedimientos de la administracion integral de riesges y de cada uno de los
riesgos, e informar al Directorio al menos en forma mensual.

Informarse y tomar acciones correctivas respecto de la efectivided, apiicacion vy
conocimiento por parte del personal de la entidad de las estrategias, politicas, proceses,
procedimientos y metodologias fijados para cada uno de los riesgos.

Evaluar y proponer para aprobacién del Directorio los limites especificos apropiados por
exposicidn de cada riesgo.

Poner en conocimiento del Directorio los cambios repentinos en el entorno econdmice gue
genere un aumento en la exposicién a alguno de los riesgos, o por cuaiquier asunto que a
criterio del Comité de Administracién Integral de Riesgos sea necesario tratar en dicho
cuerpo colegiado.

Evaluar y proponer los cambios en las exposiciones de los riesgoes asumides y las posiciones
sensibles, cuando sea aplicable, en términos de afectacién al patrimonio técnico y con
refacion a los limites establecidos para cada riesgo.

Evaluar y proponer para aprobacién del Directorio los sistemas de indicadores de alerta
temprana de cada uno de los riesgos propuestos por fa Unidad de Administracion de
Riesgos.

Aprobar cuando sea pertinente, los excesos temporales de los limites de exposicion, tomar
accion inmediata para controlar dichos excesos e informar inmediatamente al Directorio.

Evaluar los sistemas de informacion gerencial, conocer los reportes de posicicnes para cada
riesgo vy el cumplimiento de Iimites fijados, y adoptar las acciones correctivas segln
corresponda.

Informar al Directorio, al menos en forma mensual, sobre la evolucidn de los niveles de
exposicion de cada uno de los riesgos identificados, de ser el caso informar con una
periodicidad menor sobre los cambios sustanciales que se produzcan y su evelucidén en el
tiemnpo.

Analizar, aprobar y asegurar la implementacion de los planes de contingencia presentados
por la Unidad de Administracion de Riesgos para cada uno de los riesgos asumidos,
considerando distintos escenarios, y evaluar su efectividad y rapidez de respuesta,
incluyendo los instrumentos que la entidad utilizard como cobertura.

Las demas que determine el Directorio o que sean dispuestas por la Superintendencia de
Bancos.

{Continua)
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Riesqo Crediticio - El riesgo de crédito se origina en la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de
derivados, lo que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las
obligaciones pactadas. La Unidad de Crédito y Cobranza en conjunto con Control y Seguimiento
son los gestores de este riesgo v estén a carge de identificar, evaluar, monitorear, controlar y
reportar los riesgos de créditos asociados a Ja gestion del negocio, asi como de generar planes
de mitigacion de los mismos cuando sea necesaric.

Los activos financieros que potenciaimente presentan riesgo crediticio para el Banco consisten
primordialmente en fondos disponibles, portafolic de inversiones, cartera de créditos y
contingentes. Los fondos disponibles estdn colocados mayormente en caja, bancos locales,
extranjeros y banco central; el portafolio tiene un enfoque en liquidez y calidad con inversiones
locales, asl como organismos multilaterales y otros emisores externos. Por ef lado de la cartera
se tiene contrapartes de reconocida solvencia.

El Banco estructura los niveles de riesgo crediticio aceptables a través del establecimiento de
politicas que propicien una adecuada administracion de los portafolios en funcién de las
necesidades y productos que ofrece. Las politicas incluyen la determinacién de limites tanto para
las inversiones, asi como también para el valor de riesgo aceptado en relacion a un solo
prestatario yfo grupo de prestatarios relacionados, a fin de mantener un portafolio equilibrado y
diversificado, evitando permanentemente la concentracién por sector econémico, grupo o region.

El Banco ha definido las siguientes estrategias:

Propeoner, monitorear v evaluar periédicamente politicas de cumplimiento de riesgos.
Modelar las exposiciones de riesgo vy los parameiros de cobertura a dichas exposiciones.
Manitorear y controlar los limites de riesgo.

Cumplimiento de los requerimientos realizados por organismos de control.

Ll

Adicionalmente, el Banco cuenta con un proceso de aprobacion de créditos plenamentie
controlado desde la admisién de los clientes hasta la fase de recuperacion de los créditos
otorgados.

Las operaciones crediticias son evaluadas tomando en cuenta el segmento al cual pertenece el
cliente, desarroliando metodologias de evaluacién especificas para el segmento de empresas y el
de personas. Las metodologias han sido sometidas a pruebas y mejoras a lo largo de todo el afio.
La informaciéon cuantitativa en relacién al riesgo de crédito se revela en las notas 2 y 4.

Riesgo de Mercado - Es la contingencia de que el Banco incurra en pérdidas debido a variaciones
en el precio de mercado de un activo financiero y como resultado de las posiciones gue
mantenga dentre vy fuera del balance. Los riesgos de mercado surgen por posiciones abiertas en
las tasas de interés y moneda, todos los cuales estdn expuestos a movimientos de mercado
generales y espacificos y a cambios en el nivel de volatilidad de las tasas o precios de mercado,
tales como las tasas de interés, prima de riesgo de crédito, las tasas de cambio de moneda
extranjera.

Por su estructura de balance vy politicas, Gnicamente las pérdidas por cambios en el precio de las
inversiones vy pérdidas por cambios en tasa son relevantes como factor de riesgo de mercado
para la institucion. El riesgo de mercado en el portafolio de inversiones, se presenta ante la
posible pérdida potencial def valor de un instrumento dentro del portafolio. A fin de mitigar este
riesgo, el Banco prioriza la liquidez de los instrumentos v la calidad de las contrapartes en tas
inversiones que realiza y los plazos de colocacién con el fin de poder acceder a recursos liguidos
rapidamente.

{Contin(a)
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Rigsgo de Tasa de Interés - Es la posibilidad de que las instituciones del sistema financierc

asuman pérdidas como consecusncia de movimientos adversos en las tasas de interés pactadas,
cuyo efecto dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes.

A fin de mitigar este riesgo, el Banco realiza un monitoreo constante de sus activos y pasivos
utilizando para ello las siguientes herramientas:

- Medicion de Brechas de Sensibilidad - Los activos y pasivos sensibles a tasa de interes se
distribuyen en bandas de tiempo predefinidas, para las gue se calculan brechas de
sensibilidad esperadas.

- Sensibilidad de Margen Financiero - La variacién en la sensibilidad del margen financiero se
estima en base a la diferencia de duraciones del aciivo y del pasivo considerando
Unicamente aquellas operaciones sensibles a tasa que vencen o se reprecian dentro de un
ano.

- Sensibilidad de Margen Patrimonial - Mide el impacto de un cambio paralelo en la tasa de
interés + 1% sobre el valor presente del patrimonio. El reporte se basa en la diferencia de
duraciones medificadas del activo y pasivo sensibles a tasa, ponderada por valores
presentes respectivos. Este indicador se expresa en valores absolutos y como porcentaje
de! patrimenio técnico.

- WAM del Portafolio — Es el indicador (plazo promedio ponderado de vencimiento) al que se
hace seguimienio para medir la sensibilidad del portafolio de inversiones al riesgo de
mercado en general, conforme se usa en las mejores practicas de administracion de
portafolios. El Banco mantiene una politica que fija un techo para &l indicador, el cual es
monitoreado en el Comité de Administracion de Activos y Pasivos - ALCO vy el Comiié de
Adrninistracion Integral de Riesgos — CAIR.

- Aplicacién de modelos del grupo financiero - El Banco siguiendco los lineamientos vy
metodologias del Promerica Financial Corporation, analiza el riesgo de mercado utilizando
Activos y Pasivos sensibles a tasa de interés y colocandolos en bandas de tiempo acorde a
su fecha de reprecio, para establecer un Gap y un nivel de sensibilidad al Patrimonio Técnico
ante la variacion del +1% de tasa de interes.

- Analisis de estrés y backtesting con el fin de gue las metodologias utilizadas para la
construccion de limites e indicadores tengan validez frente a diversos escenarios propios
sistemaéticos de variacion de tasas y escenarios de estrés bajo pardmetrcs de mejores
practicas.

Riesgo de tipo de cambio — Es el impacto sobre las utilidades y el patrimonio de la institucion
controlada por variaciones en el tipo de cambio y cuyo impacto dependera de las posiciones
netas gue mantenga la institucién, en cada una de las monedas con las que cpera. El Banco tiene
definido los limites y controles para el monitoreo de posiciones en moneda extranjera, el Banco
no toma posiciones propias en divisas

Riesgo Operativo — Produbanco - Grupo Promerica como parte de la administracion del riesgo
operativo guiada por la Unidad de Riesgos Integrales, mantiene una metodologia de tipo
cuslitativa y cuantitativa fomentando una culiura de riesgo con los cogestores de riesgo operativo
designados por cada proceso, para lo cual utilizan un esquema de gestion dividido en dos partes:

(Continda)
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Ex ante: En esta etapa se identifican y analizan las amenazas por cada factor de riesgo operativo,
a través de la autoevaluacidon manejando; cuestionarios de diagnéstico macro de procesos,
talleres de identificacion de riesgos en procesos ponderados con riesgo alo y medio en la
evaluacién anterior e informes de Auditoria Interna. Asi también, desarrollo de metodologias para
la administracion de fallas o insuficiencias de orden fegal y de servicios provistos por terceros.

Ex post: En esta fase sirve para identificar, medir, controlar y monitorear los factores de riesgo
operativo en base a los evenics ocurridos en el pasado, & través del uso del sistema de registro
de eventos de riesgo operativo clasificada por linea de negocio, proceso y tipo de evento,
herramienta que permite alimentar la base de daios para cuantificar estadisticarmente |a pérdida
esperada.

En esta metodologia se prioriza la evaluacion de procesos criticos considerando principios de un
buen gobierno corporativo, optimizando el sistema de reportes de indicadores al Directorio,
Comité de Continuidad del Negocio y/o Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Parte integrante del Riesgo Operativo es la gestion de la Continuidad del Negocio, la cual esta
enfocada a minimizar el impacio de los eventos que provoquen interrupcion del negocio v a
restaurar la operatividad en el menor tiempo posible, esta gestion se basa en cuatro ejes
fundamentales: Planes de Centingencia / Continuidad para cada proceso critico, un sitio
operativo de contingencia, un sitio tecnolégico de contingencia y una Comisién de Continuidad
del Negocio cuyo objetivo fundamental es la toma oportuna de decisiones y planificacién en
circunstancias de contingencia real y potencial.

Riesgo de liguidez - El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Banco de honrar
compromisos adquiridos frente a potenciales brechas entre activos y pasivos. Entre los tipos de
dificultad gque puede enfrentar una institucién se incluyen entre otros, un retiro inesperado de
fondos aportados por clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccién
en el valor de las inversiones, la excesiva concentracidn de pasivos en una fuente, en particular,
el descalce entre activos y pasivos, ia falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de
activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Para la correcta administracion de su liquidez, el Banco considera indicadores internos (propios
del banco y los definidos por &l grupo PFC) v regulatorios.

Respecto a indices, se monitorean principalmente dos: liquidez estructural (en que se compara el
ratio de activos/obligaciones, ambos a corto plazo vs. la volatilidad de las fuentes de fondeo) v
reservas minimas vy coeficiente de liguidez domeéstica supervisados por el Banco Central del
Ecuador - BCE, En cuanto a indices internos se monitorea indicadores de cobertura prudencial
que considera un escenario de estrés sistematico y dias de cobertura PFC, que hace relacion al
ntdmero de dias minimos que la Institucidén puede resistir salidas continlias de recursos.

Igualmente, el area de Riesgos hace un seguimiento de la metodologia de brechas de liquidez a
fin de monitorear la ausencia de liquidez en riesgo a altos niveles de confianza. El Banco evalla
escenarios de stress y mantiene planes de contingencia ligados a diferentes indicadores de
liquidez y al anélisis de brechas.

Gestién de Riesgos de Tesoreria - La Tesoreria del Banco lleva a cabo tres funciones principales:
la administracién de los recursos excedentarios, la gestién de clientes institucionales y el negaocio
de divisas para atender necesidades de los clientes.

(Continga)
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En la administracion de los recursos excedentarios, la tesoreria coloca los mencionados valores
en instrumentos de alta calidad, liquidez vy con rentabilidades acordes al riesgo asumido. Las
prioridades estédn dadas justamente en ese orden.

Uno de los principales objetivos de la Tesorerfa es mantener el balance del Banco con adecuados
niveles de liguidez. Estos niveles de liguidez se pueden evidenciar a través de los siguientes
indicadores:

- indice de Liquidez Estructural: Los Indices de liquidez requeridos por la Superintendencia de
Bancos son calculados en funcion a la volatilidad de las fuentes de fondeos vy al nivel de
concentracion de los cien mayores depositantes del Banco en un rango de 30 dias. Al 31 de
diciembre de 2019, el Banco cumple con los requerimientos de liguidez estructural de
acuerdo con lo establecido en la Codificacidon de Normas de la Superintendencia de Bancos.
Los indicadores de liquidez del Banco correspondientes al promedio de la semana que
termind el 27 de diciembre de 2019 son como sigue:

Volatilidad {1) Constituido (2)

% %
Liquidez de Primera Linea 7,15% 26,90%
Liguidez de Segunda Linea 8,94% 32,63%

{1} Los indices de liquidez son calculados con base en las resoluciones emitidas al respecto,
fas cuales consideran la volatilidad de los dep6sitos recibidos.

(2) Los indices de liquidez constituidos sen calculados considerando ciertos saldos de
cuentas de fondos disponibles, inversiones, depdsitos a la vista, obligaciones con el
publico a plazc con vencimientos hasta 90 v 180 dias para los indicadores de primera y
segunda linea.

- Cobertura de los 25 vy 100 mayores depositantes: Al 31 de diciembre de 2018, los
indicadores de cobertura se situaron en 181,68% vy 120,35% respectivamente.

- Fondos Disponibles/total depésitos a corto plazo: Al 31 de diciembre de 2019, fa relacién de
este indicador para el Banco se situd en 30,66%.

Reservas Minimas de Liguidez - La Cadificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador -
BCE establece que las instituciones financieras sujetas al control de la Superintendencia deberan
constituir y mantener reservas minimas de liquidez respecto de sus captaciones, durante el
periodo bisemanal siguiente a la fecha en que el Banco Central del Ecuador - BCE establezca su
requerimiento.

Coeficiente de Liguidez Doméstica - Segin Regulacion No. 032-2012 del Banco Central del
Ecuador - BCE, las instituciones financieras deberdn mantener un Coeficiente de Liquidez
Domeéstica de por lo menos 60% de su liquidez total. Durante la bisemana comprendida entre el
19 de diciermbre de 2019 y el 1 de enero de 2020, el Banco mantuvo un Coeficiente de Liguidez
Doméstica del 89,04%.

La calidad de los activos se valida a través de los procesos de calificacidon de las contrapartes y
emisores de los instrumentos que transa la Tesoreria; este proceso contempla un andlisis
exhaustivo del riesgo de crédiio realizado por la Unidad de Crédito y Cobranzas a las propuestas
realizadas por la Tescreria.

{Continda)
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El Banco mantiene un adecuado conirol sobre la exposicidn de riesgos de los recursos
administrados por la Tesorerfa, entre estos controles se pueden destacar los siguientes:

- Exposicion méxima por contraparte (Relacion méxima entre la exposicion en una contraparte
y los recursos totales administrados por la tesoreria).

- Exposicién maxima por tipo de instrumento, es decir la relacion méaxima entre la exposicion
en un tipo de instrumento vy los recursos totales administrados por tesorerfa.

- Plazo promedio ponderado de los activos administrados por la Tesoreria.

- Eldepartamento de Tesoreria del Banco es el responsable de adquirir, conservar o enajenar,
por cuenta propia, los titulos valores previstos en la Ley de Mercado de Valores y otros
titulos de crédito establecidos en el Cédigo de Comercio y otras Leyes. El Departamento de
Riesgos Integrales es responsable de administrar el riesgo de liquidez a través del analisis
de descalce de plazos, exposician méxima por contraparte, volatilidad y concentracién.

Tanto para la administracién del riesgo de liquidez y el manejo del portafolio, el Banco ha
establecido politicas y procedimientos acordes a su filosofia conservadora y sus estrategias
para mantener una alta posicion en recursos liquidos e inversiones.

Al 31 de diciembre de 2019, el Departamento de Tesoreria ha cumplido con la gestién del
portafolio, los limites y los controles establecidos por la administracion de manera consistente.

Evenios subsecuenies

Entre el 31 de diciembre de 2019 y la fecha de emisién de estos estados financieros
individuales, 68 de marzo de 2020, no se produjeron eventos que, en la opinién de la
Administracion del Banco, pudieran tener un efecto significativo sobre los estados financieros
individuales adjuntos o gue requieran revelacion.

Aprobacién de los Estados Financieros

Los estados financieros individuales por el afio terminado al 31 de diciembre de 2019 han sido
aprobados por el Directorio del Banco el 23 de enero de 2020 y serén presentadoes a la Junta
General de Accionistas para su aprobacion. En opinidn de la Gerencia General del Banco, los
estados financieros individuales seran aprobados por la Junta de Accionistas sin modificaciones.
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