
Instructivo
Reseteo Preguntas de seguridad



1 Inicia sesión en produbanco.com:
Ingresa a la opción Servicios Bancarios, Claves y
preguntas de seguridad, escoge la opción Reseteo
de Preguntas de seguridad

Reseteo Preguntas
de seguridad

2 Ingresa el código OTP enviado al correo electrónico
registrado en el banco



Ingresa el factor de seguridad que dispongas,
y presiona Aceptar. 

4 Selecciona y responde 3 preguntas, y presiona Aceptar.
Las 3 preguntas deben ser diferentes y no debes repetir
las respuestas ingresadas. 
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5 Listo tus nuevas preguntas de seguridad se
han registrado con éxito.

Nota: Esta opción también está disponible en nuestro
Call Center, llama al 1700 123 123 y marca la Opción 3,
luego elige la Opción 3 y marca la Opción 4 Reseteo de 
preguntas de desafío web. 


