Instructivo
Reseteo Preguntas de seguridad

Produbanco f[
En Pro de ti



Reseteo Preguntas
de seguridad

--e Ingresa el codigo OTP enviado al correo electrénico

. y registrado en el banco
- - Inicia sesion en produbanco.com:

Ingresa a la opcion Servicios Bancarios, Claves y
preguntas de seguridad, escoge la opcidn Reseteo
de Preguntas de seguridad

Claves y Preguntas de Seguridad > Reseteo de preguntas de seguridad
‘ & servicios Bancarios ~ ~ Claves y Preguntas de Seguridad

Anulaciones y Blogueos Y Opciones
Clave de Seguridad Temporal

Reportar un Incoveniente (OTP)

Cambio de clave Produbanco enlinea i
Ingresa la clave temporal enviada

Actualizacién de a tu Correo Electronico.

Informacién Tributaria Cambio de clave Tarjeta Crédito

Esta clave estara vigente por 5
minutos.

Administracion de
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VsiEres Achdersles Cambio de clave de Cajero Automatico a Clave
e e o Claves y Preguntas de Reseteo de clave de Cajero Automatico
Seguridad
. Reseteo de preguntas de seguridad !
Personalizacion y |
Consultas de Cupos ]
---------------------------------------- -




"e Ingresa el factor de seguridad que dispongas, --e Selecciona y responde 3 preguntas, y presiona Aceptar.

| |
: y presiona Aceptar. : Las 3 preguntas deben ser diferentes y no debes repetir
I I las respuestas ingresadas.
| |
| |
: Claves y Preguntas de Seguridad > Reseteo de Preguntas de Seguridad :
: : Claves y Preguntas de Seguridad > Reseteo de preguntas de seguridad
: Estdr:?; e Segundad Token Dt : Tu deporte favorito? ~ @ | Respuesta
| |
] In'g_rese con el teclado dindmico los ] Fabricante de tu primer celular? v ] Respuesta
| digitos generados por su Token |
! digital. ! :
| ! Nombre de un comparfiero(a)de: @ | Respuesta
- |
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“e Listo tus nuevas preguntas de seguridad se

han registrado con éxito.

[%] Nombre_2284323 Prin

Ultimo In

Claves y Preguntas de Seguridad > Reseteo de Preguntas de Seguridad

© Operacion exitosa

Las preguntas de sequridad fueron actualizadas con
éxito.

Las preguntas de seguridad fueron actualizadas con éxito.

Nota: Esta opcion también esta disponible en nuestro
Call Center, llama al 1700 123 123 y marca la Opcién 3,
luego elige la Opcidn 3 y marca la Opcion 4 Reseteo de
preguntas de desafio web.



