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Instructivo
Reinstalacion Token Digital
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PROCEDIMIENTO
Ingreso al Aplicativo Cash Management.

Para ingresar al aplicativo del Cash Management,
utiliza estas paginas seguras:

e https://cashmanagement.produbanco.com.
» www.produbanco.com

Digita el usuario y contrasena y da clic en el
botdén "Ingresar”
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r--e Confirma que la imagen que se visualiza sea la que

seleccionaste en el proceso de registro y da clic en el
boton “SI”. botén “SI”.
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‘e Da clic en la opcidon Menu, representado por tres --e Da clic en la opcion “Perfil de Usuario”, opcion “Segundo Factor
lineas horizontales, ubicado en la parte superior Seguridad” y “Reinstalacién Token Digital-Entrust Identity”.
izquierda de la pantalla.
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NOTA IMPORTANTE: Si no conoces las respuestas,
favor comunicate con tu Asesor de Cash Management.




“e Registra la Clave de Seguridad Temporal (OTP) enviado --a El aplicativo confirmara la Activacion de tu Token
en mensaje de texto SMS al numero del celular que Digital con el mensaje “Tu token Digital- fue
tienes registrado en el aplicativo del Cash Management. recuperado exitosamente”.
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--@ Ingresa las respuestas a las Preguntas de Seguridad
que se despliegan en la pantalla y da clic en “Aceptar”.
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Confirma que la imagen que se visualiza sea la correcta.




e Sigue los pasos para activar tu Token Digital como ,--@ Realiza la descarga de la aplicacion ENTRUST IDENTITY,
lo indica el aplicativo solo en los siguientes casos:

» Por cambio del dispositivo celular, o
e Por eliminacion de la aplicacion ENTRUST IDENTITY.
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* Si eliminaste solo la identidad y no la aplicacion, debes
afiadir una nueva ldentidad seleccionando la opcién Cédigo QR.
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NOTA IMPORTANTE: para
realizar la descarga de la
aplicacion o adicion de la nueva
ldentidad, se debe utilizar el plan
de datos del celular personal del
usuario, y no desde la red WIFI
empresarial, ademas el proceso
de la descarga de la aplicacion se
debe realizar de acuerdo a lo
indicado en el instructivo de
Activacion del Token Digital.
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@ Acerca tu celular y escanea el “Cdédigo QR" que se visualiza
en la pantalla “Activacién Token Digital” del aplicativo del
Cash Management.
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Registra en PASSWORD el “Cédigo de Activacién” de
8 digitos enviado a tu celular en un SMS

e Si el usuario reside en
R Ecuador, al celular

IntFodures la conmraseia del cddigs

O el pOrtal de PN, Sia COMED personal (debldamente

ehectrdascs o o Servci o8 SiSTencia
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registrado en el banco) via
mensaje de texto SMS.

e Si el usuario reside en el

T 1213 = Exterior, al correo

2>15 =1c— N electronico (debidamente
7 o 8 Qo | Mol registrado en el banco).
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NOTA IMPORTANTE: Si cambiaste tu numero celular o
correo electronico, favor comunicate con tu Asesor de
Cash Management.



@ Automaticamente se visualiza en tu celular la pantalla ,--@ El aplicativo presenta la pantalla “ELEGIR PIN DE IDENTIDAD",
“Activar ldentidad” con el nombre genérico de : donde deberas registrar un codigo numerico
TOKEN PRODUBANCO. Modifica el nombre de acuerdo I de 4 digitos facil de recordar, el codigo sera la clave,
a tu necesidad para una correcta identificacion. : que servira para ingresar a la nueva ldentidad que se

: creo para realizar las cargas y aprobaciones de las

T TRy : ordenes en el aplicativo del Cash Management.
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4= ACTIVACION DE TOKEN DE SOFTWARE

Rellene estos campos para proceder a la
activacion
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Da clic en boton “CONFIRMAR”



ENTRUST IDENTITY.

O

PRODUNET BCA LINEA

Verificar

STDOMECARTEST

Verificar

NRCARGATEST

5627 7207

NARDLANCARFEO

8598 1619

4= Adadic identicad

La nueva |ldentidad creada se visualiza en el aplicativo

Una vez realizada la
activacion del aplicativo
ENTRUST IDENTITY en
tu celular, debes
terminar el

proceso desde la pagina
de “Activacion Token
Digital “ del Cash
Management que se
encuentra visible en tu
computadora

--@ Da clic, en el recuadro del numeral 6 que dice

“He leido y acepto los términos y condiciones” y da
clic en el boton “Aceptar”.
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Aplicativo del Cash Management genera el mensaje:
“iListo! Activaste exitosamente tu Token Digital”.
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NOTA IMPORTANTE: el aplicativo de forma automatica
regresa al usuario a la pantalla inicial.



@ Digita tu “usuario” y “contraseia” y ya puedes realizar
el proceso habitual en la aplicacion del Cash Management
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