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En Grupo Promerica creemos que
todas las personas y empresas de
nuestras comunidades deberian
superar sus limites para alcanzar
el éxito que se merecen.

Mision

Impulsar una banca que
desarrolle relaciones y ofrezca
productos y servicios a nuestras
comunidades, para ayudarles a
superar sus limites, sean estos
culturales, econdmicos, perso-
nales o geograficos.

Empatia permanente
Emprendedores por naturaleza
Confianza compartida

Cultura comun
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Mensaje del Presidente

Como bien sabemos todo desafio trae oportunidades, para
los cuales los Promericanos estamos preparados, con-
tando con mas de 30 afios de experiencia y éxitos en la
region, con una solida posicion financiera y la estrategia de
velar por las necesidades de nuestros clientes, buscando
soluciones reales que contribuyan en la reactivacion
economica, creando mas empleos y prosperidad en
las comunidades que servimos. A nivel mundial el ano
2023 se presenta con muchos retos. La sombra de una
desaceleracion econdmica, acompanada de un ambiente
en recuperacion post COVID-19 nos marca un periodo
probablemente complejo.

Durante el 2022 avanzamos en la transformacion digital de
todos los bancos que conforman Grupo Promerica, para
convertirnos en un referente en la region. Conformamos
la Oficina de Transformacion Digital, donde se han
desarrollado competencias habilitadoras como gobierno,
talento y disefo, asi como la consolidacion de capacidades
generadoras de valor como datos y analitica, digitalizacion
de Journeys, ventas y pagos. Hemos logrado digitalizar 447%
de nuestros clientes y aumentar las transacciones digitales
aun 45%.

Dentro de nuestra estrategia, uno de los sucesos mas
destacados fue la colocacion de los bonos sostenibles por
parte de Produbanco Ecuador, y de Banco Promerica de El
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Salvador, de la mano del BID Invest, siendo ambos pioneros
en sus respectivos paises en emitir un instrumento de este
tipo, cuyos recursos se usan principalmente para apoyar la
recuperacion post pandemia de las PYMES, lo cual reafirma
nuestro compromiso con la sostenibilidad y con dejar un
legado positivo para las siguientes generaciones.

Un acontecimiento relevante fue la realizacion de la
Segunda Cumbre Familia y Amigos de Grupo Promerica,
en la cual se analizaron las perspectivas econémicas y
geopoliticas del aflo en curso, con énfasis en América Latina
y El Caribe. Asi mismo, en armonia con nuestra mision,
patrocinamos por segundo afno el programa Mejores
Empresas Centroamericanas (MECA), juntos con Deloitte e
Incae en 7 de los 9 paises donde operamos.

Elemento importante del éxito logrado es el talento
humano, el cual estamos constantemente fortaleciendo.
Mas de 60 colaboradores de los diferentes paises en donde
trabaja Grupo Promerica se reunieron en Guatemala para
participar en la primera sesion estratégica a la que llamamos
Bootcamp de sostenibilidad, cuyo propodsito era potenciar
esa estrategia de negocios, que tantos beneficios ha traido
a nuestros clientes y al Grupo. De igual forma, reafirmamos
nuestra mision de impulsar una banca que desarrolle
relaciones en las comunidades, a través del Programa de
Entrenamiento ADN PYME, dirigido al equipo de lideres y
ejecutivos PYME de los bancos del Grupo. Este programa se
creo para formar y empoderar a mas de 160 colaboradores
del area de PYME, con el fin que desarrollen habilidades para
atender de forma integral a las empresas de este segmento.

Durante este afno obtuvimos varios reconocimientos
importantes. La Corporacion Financiera Internacional (IFC),
miembro del Grupo del Banco Mundial, otorgd a los edificios
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Corporativo y Centro Financiero de Banpro, la calificacion
avanzada EDGE Advanced, en la Certificacion de Excelencia
en el Disefio para Mayores Eficiencias, al lograr ahorros de
energia en mas del 40% y Banco Promerica Costa Rica
obtuvo el Global Climate Partnership Award 2022, por el
fomento a la movilidad eléctrica.

En materia de cobertura bancaria Grupo Promerica
mantiene una fuerte presencia en los 9 paises donde opera
(Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Panama, Republica Dominicana, Ecuador e Islas Caiman);
posee 773 sucursales, mas de 24,800 agentes bancarios y
1,181 cajeros automaticos. Ademas, cuenta con presencia
en el estado de Florida, Estados Unidos, a través de su
afiliacion comercial con Terrabank. A diciembre del 2022,
el conglomerado contaba con 15,007 colaboradores,
2.9 millones de clientes, 2.7 millones de depositantes,
1.5 millones de tarjetas de crédito, USD 20 billones en
activos, USD 13 billones en créditos, USD 14.8 billones
en depdsitos, USD 1.7 billones en patrimonio y USD 200
millones en utilidades, estos indicadores nos ubican en una
excelente posicion para afrontar los futuros retos.

Nos hemos posicionado como una de las instituciones
financieras mas grandes de la region entre los grupos
financieros de capital centroamericano, con una solidez
reconocida por calificadoras de riesgo internacional tan
importantes como Standard & Poor's (S&P) y Fitch Ratings.

Agradezco la confianza depositada por nuestros accionistas,
clientes y colaboradores. Sabemos que con esfuerzo, coraje
e innovacion podemos llegar a los suefios y metas que
nos propongamos y decir con firmeza que estamos listos
para brindar un servicio de calidad que solo una banca de
relaciones puede ofrecer.
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La vida debemos enfrentarla con fortaleza y sin miedo,
viendo oportunidades, siempre actuando ante lo ines-
perado con sensatez e informacion para tomar las mejores
decisiones.

Saludos cordiales.

o

—

/

Ramiro Ortiz Mayorga
Chairman & CEO
Grupo Promerica
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Vision
Estrategica

Ser el Banco lider digital, que
crea experiencias memorables
para nuestros Clientes,
altamente comprometidos
con la sostenibilidad.

P

Objetivos
Estrategicos

1. Consolidar la experiencia digital
del Cliente Produbanco.

2. Generar valor a nuestros grupos
de interés para ser agentes de cambio
del desarrrollo sostenible.

Valores
Corporativos

¢ ProCliente

» Progreso
e ComPromiso

e GentePro
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Mensaje del

Presidente Ejecutivo 2022

Produbanco
Ricardo Cuesta Delgado

Me complace poner a disposicion de todos ustedes la
Memoria Institucional 2022 de Banco de la Produccion S.A.
Produbanco y sus Subsidiarias.

El 2022 ha sido un afo que nos ha permitido cosechar
multiples triunfos, somos el sequndo Banco mas grande
del pais por tamario de activos, lider en varios segmentos
comerciales. En este periodo continuamos avanzando
con paso firme y decidido en todos los frentes de gestion,
enmarcados en nuestra vision estratégica de ser un Banco
lider digital, que crea experiencias memorables para sus
clientes y que esta comprometido con la sostenibilidad.

Tenemos una vision clara de lo que debemos hacer y por
eso tomamos acciones conscientes para disefiar productos
y servicios acordes a las cambiantes necesidades de nues-
tros clientes. Aplicamos metodologias agiles con la intencion
de escuchar la voz del cliente en las distintas etapas de los
procesos de disefio y multiples técnicas de investigacion de
la experiencia del usuario para conocer las preferencias de
los clientes. Otro eje transversal de la transformacion digital
es la gestion de la data. Contamos con solidas bases téc-
nicas de analisis y modelamiento analitico, y con un robus-
to ecosistema tecnoldgico que facilita el almacenamiento
y analisis de la informacion en big data, mediante el uso de
técnicas como machine 'y deep learning, georreferenciacion,
inteligencia artificial y robotizacion de procesos, todas estas
herramientas nos generan conocimiento para apoyar la
toma de mejores y acertadas decisiones.
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Ampliamos cada vez mas el portafolio de soluciones
tecnologicas para nuestros clientes. La estrategia en
este aspecto no solo incluye nuevos productos sino
también la renovacion de otros ya existentes, en una
combinacion de lo presencial con lo digital (phygital), que
ha impulsado la adopcion de soluciones digitales. En ese
sentido, Produbanco lanzd su nuevo modelo de atencion
en agencias, que coloca a los clientes directamente en el
corazon de un ecosistema digital dinamico, con la guia de
asesores que apoyan para encontrar las mejores soluciones
a las necesidades cambiantes de nuestros clientes. Por
otro lado, podemos decir con gran satisfaccion que las
transacciones monetarias realizadas a través de canales
digitales han crecido significativamente, del 18% en 2019 al
61% a diciembre 2022. Respecto a la venta digital, durante el
2022 mas del 55% de los productos para personas naturales
—Cuentas de Ahorros, Depdsitos a Plazo Fijo, Ahorro
Programado, Créditos de Consumo y Tarjetas de Crédito—
fueron colocados por canales digitales.

Es importante sefalar que todos nuestros proyectos y
acciones tienen a la sostenibilidad como su eje transversal.
Esta constituye un compromiso estratégico que hemos
asumido con la conviccion de que la banca es un
multiplicador clave para el desarrollo sostenible y un agente
de cambio para impulsar la construccion de una sociedad
mas responsable y amigable con el planeta. Al ser una
entidad financiera, nuestro rol se asocia con la canalizacion
de liquidez e intermediacion responsable de recursos para
promover el crecimiento sostenible del sector productivo;
sin embargo, nuestra orientacion en esta materia va mas
alla de lo bancario, buscamos ser una empresa de triple
impacto: financiero, social y ambiental.

Es asi que Produbanco se convirtio en el primer banco de
capital privado de Latinoameérica en ser una Empresa B
Certificada. Obtener esta certificacion requirié de varios

P

esfuerzos en los que nos sometimos voluntariamente
a la auditoria de los procesos que mantenemos con
los clientes, proveedores y colaboradores para conocer
nuestros impactos. Ser una Empresa B es medir los
efectos sociales y ambientales que causa la operacion, y
tomar en consideracion las repercusiones de las acciones
institucionales en la comunidad y en el ambiente, a largo
plazo. Estamos orgullosos de pertenecer a este movimiento
global, que en Ecuador tiene, hasta hoy, una comunidad de
27 empresas, con las que compartimos la vision de cons-
truir una economia mas justay equilibrada, para las personas
y el mundo.

En materia ambiental, estamos comprometidos para reducir
las emisiones de carbono que resultan de nuestra actividad.
Hemos desarrollado varios productos verdes con esta
orientacion. Ademas de las alternativas de financiamiento
Lineas Verdes que fomentan la produccion social y ambien-
talmente sostenible, hemos incluido en nuestro portafolio la
Cuenta Digital con la opcion de Conciencia Verde, que pone
al alcance del usuario la decision de solicitar que sus fondos
se coloquen en proyectos verdes. En este afio Produbanco
lanzd Hipoteca Verde, que tiene como objeto crear una
cadena de valor sostenible al unir a los constructores que
certifican ambientalmente sus proyectos, con clientes a
quienes el Banco brinda una oferta de valor diferenciada, al
adquirir su vivienda sostenible.

Produbanco mantuvo su certificacion de Carbono Neutra-
lidad de acuerdo con la ISO 14064-3 otorgada por SGS, y
somos el primer Banco del Ecuador en obtenerla. Contamos
con la Certificacion Edge que refleja los estandares de
construccion sostenible implementados para garantizar
consumo de recursos mas eficientes, para nuestro Edificio
Matriz en el Centro Corporativo Ekopark, el remodelado
Edificio Inaquito y el Edificio Sucursal Guayaquil.
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Un hito del afio 2022 fue la emision del primer Bono
Sostenible de Produbanco en Ecuador y con incentivos
vinculados al cumplimiento de metas ambientales y sociales
en Latinoamerica, el pasado mes de marzo en la Bolsa de
Valores de Quito. La emision por un monto de USD 50
millones fue suscrita en su totalidad por BID Invest. Los
objetivos del bono son apoyar la reactivacion postpandemia
y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas
y proporcionar financiamiento verde, con enfoque en
tecnologias agropecuarias eficientes, energias renovables,
eficiencia energética y de recursos, entre otros. Esto
permitira a Produbanco seguir avanzando con la ejecucion
de los compromisosy metas de la Net-Zero Banking Alliance
(Alianza Bancaria para Emisiones Netas Cero) de la cual el
Banco es signatario fundador.

Nuestra gestion recibid nuevamente varios reconocimien-
tos de prestigiosos medios de comunicacion y consultoras
internacionales. Entre otros, la revista The Banker nombro
a Produbanco, Bank of the Year 2022 por décimo cuarta
ocasion; la revista financiera Global Finance nos otorgo
las designaciones Best Bank Ecuador 2022 por sexta
ocasion y Best Sustainable Bank 2022; también la revista
International Banker reconocio a Produbanco como Best
Innovation in Retail Banking 2022 por sexta ocasion; la
Consultora internacional IZO nos confirid, por segundo afio
consecutivo, el sello BCX - Best Customer Experience como
Mejor Compariia Banca Iberoamérica y Mejor Compariia
Sector Banca Ecuador de 2022.

Agradezco a nuestros clientes, directores, accionistas,
colaboradores y proveedores, no solo por ser nuestra
motivacion, sino por su valioso aporte para continuar
nuestro camino de ser un Banco con Propaosito.

Luego de nueve afos de gestion como Presidente Ejecutivo
de Produbanco y sus Subsidiarias, cerca de 23 aflos con
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Grupo Promerica en Ecuador y de una profunda evaluacion
del equilibrio entre lo personal y profesional, he decido
retirarme de esta gran Institucion y aceptar la invitacion a
la Junta Directiva de Grupo Promerica (PFC - Promerica
Financial Corporation).

Asi mismo, la Junta Directiva de PFC, accionista principal
de Banco de la Produccion S.A. Produbanco, y el Directorio
del Banco han nombrado a Rubén Eguiguren Arias quien
venia desempefiandose como Vicepresidente de Banca
Empresas, para que asuma la Presidencia Ejecutiva. Desde
ya, le deseo a Rubén el mayor de los éxitos en sus nuevas
funciones y mi total apoyo para un proceso de transicion
ordenado, transparente y con continuidad.

Quiero expresar mi especial agradecimiento a Ramiro
Ortiz Mayorga, Chairman & CEO de Grupo Promerica, por
la confianza y el respaldo del que me hizo merecedor en
todos estos afos.

Muchas gracias al equipo de Produbanco y sus Subsidiarias,
por su integracion, su profesionalismo, su colaboracion, su
entrega y su amistad.

e

Ricardo Cuesta Delgado
Presidente Ejecutivo
Produbanco

Hasta pronto,



Mensaje del
Presidente Ejecutivo 2023

Rubén Eguiguren

A partir de febrero de 2023 he asumido la Presidencia
Ejecutiva de Produbanco, responsabilidad por la que me
siento honrado considerando la confianza que los accionistas
y el Directorio han depositado en mi. Les reitero mi sincera
gratitud y compromiso. Es un privilegio pertenecer a Grupo
Promerica y a este banco que cuenta con una impecable
trayectoria de 44 anos, con un solido perfil financiero, una
clientela valiosa y el reconocimiento ganado por su gestion
en diversos ambitos, asi como por su desenvolvimiento
como agente de cambio.

Nos encontramos transitando por afios con comportamien-
tos marcados por las tecnologias y las redes sociales con
grandes implicaciones en varios sectores, entre los que
indiscutiblemente se encuentra el bancario. Dentro de estas
tendencias, he sido testigo y parte del continuo proceso de
transformacion cultural y digital en el que Produbanco y sus
Subsidiarias se encuentran inmersos. Reconozco y agradezco
la guia de Ricardo Cuesta, quien con su clara vision y liderazgo
ha conducido a esta institucion acertadamente en los ultimos
nueve anos con la incorporacion de herramientas, practicas y
tecnologias para servir mejor a nuestros clientes, el desarrollo
de productos innovadores y un servicio de excelencia, y con
el serio involucramiento institucional con la sostenibilidad,
entre otros varios logros.
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En adelante, tengo el desafio de llevar a esta noble
institucion hacia estandares aun mas altos en los distintos
roles que desempefiamos: generar resultados eficientes
para los accionistas; proporcionar fuentes de trabajo dignas
y estimulantes para que los colaboradores crezcan laboral y
personalmente, con equilibrio, en equidad y armonia; poner
al alcance de los clientes un amplio y versatil portafolio
de productos, acompafiamiento en sus actividades vy
soluciones sostenibles acordes a las demandas y tenden-
cias actuales; fortalecer los vinculos que mantenemos
con nuestros aliados estratégicos, con la transparencia, el
mutuo beneficio y el respeto que nos han caracterizado vy,
paralelamente, impulsar el desarrollo de la comunidad a
traves de las multiples iniciativas, mundiales y locales, a las
que Nos hemos sumado por un crecimiento sostenible que
aporte a un desarrollo equilibrado del Ecuador.

Esta exigente tarea solamente sera posible con la dedica-
cion de todos quienes integramos Produbanco y sus
Subsidiarias. Trabajaremos incansablemente para optimi-
zar la experiencia de los clientes en la consecucion de sus
suenos y proyectos, para apoyarles en los cambios que la
€época requiere, para contribuir a una sociedad mas prospera,
un pais mas dindmico y a un planeta mas sostenible.

Tengan la certeza de que haremos nuestro mejor es-
fuerzo para sequir trascendiendo en la vida de las personas,
compartiendo experiencias memorables, transformandonos,
cumpliendo nuestros compromisos y consolidando rela-
ciones de largo plazo.
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Agradezco a todos los que han colaborado para presen-
tar a ustedes esta Memoria Corporativa correspondiente a
2022. Les invito a revisar su contenido.

Rubén Eguiguren Arias
Presidente Ejecutivo 2023
Produbanco
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Principales Ejecutivos (a diciembre 2022)

Comité Ejecutivo

Presidente
Ejecutivo

Ricardo
Cuesta Delgado
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Banca Minorista
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Vicepresidente
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Principales Ejecutivos (a diciembre 2022)
Produbanco

Unidades de Negocio

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Segmento Institucional Medios de Pago Segmento Personas Sucursal Guayaquil Segmento Pyme
Carolina Sebastian Maria Isabel José Antonio Gregorio
Andrade Gallegos Quevedo Holguin Roman Albornoz Costa Viver Moreno Camacho
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Principales Ejecutivos (a diciembre 2022)
Produbanco

Unidades de Soporte

Vicepresidente Vicepresidente

Gestion Financiera Gente y Cultura
Esteban Eduardo

Vasconez Riofrio Lafebre Quirola
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Principales Ejecutivos (a diciembre 2022)

Unidades de Staff y Control
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Vicepresidente Vicepresidente Auditor Vicepresidente Oficial de
Asesoria Juridica Transformacion Digital Interno Administracién de Riesgos Cumplimiento
Jorge Fabian Fredy Gustavo Anibal
Alvarado Carrera Garzon Abad Sandoval Cerda Orbe Montenegro Salazar Buenafio
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Informe
del Directorio

Estimados Accionistas:

El afio 2022 inicid con muy buenas expectativas, a pesar
de las incertidumbres y los enormes desafios en el campo
social, econdmico y politico. Este panorama favorable se
sustentaba principalmente en dos grandes factores: el
primero, el adecuado control de la pandemia en el Ecuador,
que dio paso a la hormalizacion de las actividades y al inicio
de la recuperacion economica pese a la aparicion a nivel
global de nuevas cepas mas contagiosas pero de menor
indice de mortalidad. El segundo, el impulso econdmico
derivado del mayor consumo de los hogares, que dinamizo
las ventas internas durante el 2021, con efectos positivos en
la generacion de empleo y en el aumento de la recaudacion
tributaria.

Sin embargo, el desemperio del afio se vio empariado por la
alta conflictividad politica, socialy de seguridad que enfrentd
el pais y que capto la atencion del Gobierno nacionaly de la
opinion publica. Para mediados de 2022, afrontamos 18 dias
de violentas manifestaciones y de paralizacion generalizada
de las actividades productivas, que ocasionaron pérdidas
estimadasporelBancoCentralenmasdeUSD 1,100 millones,
equivalentes al 1% del PIB, y que a su vez incrementaron la
complejidad del entorno y el riesgo pais. Las movilizaciones
finalizaron cuando las autoridades llegaron a un acuerdo
con la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del
Ecuador (CONAIE) y los diversos movimientos sociales que
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lideraron las protestas, mediante la firma de un acta de paz,
que permitio el establecimiento de un proceso de dialogo
para atender el pliego de peticiones de las organizaciones
manifestantes.

En el ambito internacional, la resiliencia de la economia
mundial, que venia fuertemente debilitada por los efectos de
la pandemia del COVID-19, se afectd aun mas por la invasion
rusa a Ucrania, que ocasiond una de las mayores crisis
humanitarias, econdmicas y sociales de las ultimas décadas.
Asi, nuevos obstaculos y bloqueos al intercambio comercial
potenciaron la elevacion en los precios de los alimentos,
las materias primas y los combustibles, contribuyendo
al aumento de la inflacion y al endurecimiento de las
condiciones financieras mundiales.

En el caso de Ecuador, esta coyuntura internacional dificulto
el acceso a recursos externos para financiar a los sectores
publico y privado, impactd en los niveles de liquidez de la
economia ecuatoriana, y en los margenes de intermediacion
—debido al encarecimiento del fondeo por los incrementos
de las tasas de interés internacionales y por la presion al alza
de las tasas pasivas a nivel local—. Consecuentemente, la
capacidad del sistema financiero para mantener el ritmo de
expansion del crédito y la inclusion financiera se vio limitada.

El crecimiento del PIB para el 2022 se estima en alrededor
del 3.0%, porcentaje inferior al 4.2% registrado en el afio
precedente, que estuvo influenciado por el repunte
postpandemia.

Las cifras de empleo continuaron mostrando signos de
recuperacion. La tasa de desempleo de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) bajo del 4.1% obtenido en
2021 al 3.2% en 2022, mientras que el empleo adecuado
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mejoro del 33.9% al 36.0%. En concordancia con la oferta del
Presidente de la Republica, se mantuvieron los incrementos
anuales de USD 25.00 al salario basico unificado, que para
el 2023 se fijo en USD 450.00.

Cerramos por tercer aio consecutivo con una balanza
comercial superavitaria segun las cifras publicadas por el
Banco Central. Las exportaciones ecuatorianas alcanzaron
USD 32,658 millones, un crecimiento del 22.3%, en tanto
qgue las importaciones aumentaron en 27.3% para ubicarse
en USD 30,334 millones; de esta manera la balanza co-
mercial ecuatoriana registrd un saldo neto positivo de
USD 2,325 millones.

En la seccion Balance de la Economia de nuestra Memoria
Anual se amplian con mayor profundidad estos y otros
aspectos importantes de la coyuntura econdmica del afio
2022.

Es importante indicar que la liquidez de la economia se
viene reduciendo como consecuencia del escenario inter-
nacional y la conflictividad politica y social en lo local; sin
embargo, continua siendo positiva como resultado de la
balanza comercial excedentaria y también gracias a los
desembolsos del Fondo Monetario Internacional y otros
importantes organismos multilaterales, sustentados en
la disciplina fiscal y en el cumplimiento del programa del
Ecuador con el FMI.

Es asi como el sistema bancario registré un incremento de
obligaciones con el publico de USD 2,438 millones, que
representa una variacion del 5.9%, inferior al crecimiento
del 9.8% registrado el afio previo. Los depdsitos a plazo
constituyeron el 40% de las captaciones del publico y
registraron la mayor tasa de variacion anual con el 15.9%;
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por otro lado, los depodsitos de ahorros aumentaron apenas
el 4.7% y los depositos monetarios decrecieron el 6.0%.

El crédito es el motor que impulsa la recuperacion de las
actividades econdmicas y la generacion de empleo; en vir-
tud de ello, la cartera de crédito de la banca privada cerrd en
USD 38,589 millones, esto es USD 4,929 millones mas que
el 2021, esto es una tasa de crecimiento del 15%. El 60% del
crédito se destind a sectores productivos micro, pequefios,
medianos y grandes, mientras que el 40% tuvo al consumo
como principal destino para impulsar la reactivacion de la
demanda interna.

La solvencia del sistema de bancos registré un indice de
patrimonio técnico del 13.9%, gracias a la permanente
capitalizacion de resultados y a la calidad de los activos
de riesgo. Las utilidades del ejercicio sumaron USD 664
millones, producto de lo cual, la rentabilidad consolidada
se situod en 12.2% del patrimonio promedio (ROE) y en 1.2%
del activo promedio (ROA).

El presente informe es una sinopsis de los aspectos mas
relevantes de la gestion de Produbanco y sus Subsidiarias
durante el afo 2022, que estuvo orientada a administrar
integralmente los riesgos inherentes; garantizar la calidad
de los activos y una estructura del balance que acomparie
el crecimiento en el largo plazo; a mantener los mejores
indicadores financieros de calidad de activos, cobertura,
eficiencia y rentabilidad, asi como también a continuar
liderando la transformacion digital en el pais para alcanzar los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico hacia el 2023.

Analizando la evolucion de las principales cuentas del
balance, el total de activos de Produbanco ascendio a
USD 6,995 millones, con un importante crecimiento de
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USD 843 millones equivalente al 13.7% de variacion, por
encima del 8.6% agregado del sistema bancario. Este exce-
lente desempeno permitid que nuestra participacion de
mercado mejorara del 11.7% al 12.3%, ubicando a Produban-
co como el segundo banco por tamafo de activos al cierre
del 2022.

Las fuentes de fondeo que hicieron posible el incremento
del activo provinieron principalmente de las captaciones
del publico, fruto de la confianza de nuestros clientes que
aumentaron sus depositos en USD 489 millones (10.1%
anual), cifra superior al 5.9% del sistema bancario, para
llegar a un total administrado de USD 5,339 millones.

Adicionalmente, recibimos importantes financiamientos
otorgados por las mas prestigiosas entidades financieras
internacionales y por los organismos multilaterales de crédito
que, ratificando su confianza en la adecuada administracion
del Banco, nos llevaron a incrementar el saldo en USD 241
millones, para sumar un total de USD 842 millones entre
obligaciones financieras, bonos y deuda subordinada.

Debemos destacar que Produbanco se convirtio en el pri-
mer banco en el Ecuador en colocar un Bono Sostenible,
con una emision por USD 50 millones que fue adquirida en
su totalidad por BID Invest, cuyos recursos fueron destinados
al financiamiento de proyectos con beneficios ambientales
y sociales, asociados principalmente al Segmento Pyme.

El desempeno del 2022 es el resultado de dos semestres con
dinamicas completamente diferentes, el primero mantuvo
el impulso de colocacion de créditos del aio previo, en
tanto que en el segundo los esfuerzos se concentraron
en sostener los indicadores de liquidez y solvencia, en un
escenario economico con poca liquidez incremental y alta
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competencia por captar depositos y lineas de financiamiento
del exterior.

En este contexto, la cartera bruta cerré en USD 4,679 mi-
llones, con un crecimiento récord de USD 719 millones,
equivalente al 18.2%. A pesar de la muy buena gestion de
cobranza especializada que despliega nuestra subsidiaria
Protramites Tramites Profesionales S.A, la cartera en mora
(vencida mas la que no devenga) contabilizada al dia 61
de impago sumo USD 80 millones y situd al indicador de
morosidad en 1.7% frente al 1.4% del afio previo.

Cumpliendo con la normativa vigente respecto a la
calificacion de activos y constitucion de provisiones,
contabilizamos un gasto anual de USD 97 millones por este
concepto para la cartera de crédito, con el que llegamos
a un saldo constituido de USD 213 millones, que cubre 2.7
veces la cartera en mora.

El analisis comparativo del estado de resultados con el
del afo precedente nos permite resaltar las siguientes
variaciones:

e La utilidad neta acumulada alcanzo USD 82.6 millones,
con lo cual los indicadores de rentabilidad se ubicaron
en 15.9% sobre el patrimonio promedio ROE y en 1.3%
medido sobre el activo promedio ROA.

e Losingresos financieros ascendierona USD 496 millones
con un crecimiento de USD 78.4 millones equivalente
al 18.8%. Esta variacion proviene de mayores intereses
de cartera, rendimientos incrementales en el portafolio
de inversiones, y de la evolucion positiva en productos
contingentes y negocio de divisas.
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e El gasto financiero crecié en USD 254 millones, para
llegar a un total de USD 140 millones, explicado por un
lado, por el reajuste de las tasas de depositos locales ante
la contraccion de la liquidez y la alta competitividad del
sistema, y por otro, por el alza de las tasas LIBOR y SOFR
que inciden en el costo del financiamiento externo.

e La estrategia de fortalecimiento del margen financiero
nos llevd a obtener un total de USD 357 millones,
superior en USD 53 millones al afio anterior.

e El gasto anual por provisiones del total de activos de
riesgo, incluyendo cartera, sumo USD 114 millones.

e Los gastos de operacion, antes del pago de
contribuciones y otros impuestos, llegaron a USD 223
millones, con un crecimiento en el afno de USD 32
millones, explicado principalmente por la expansion
del negocio de Personas y Pyme, lo que genera un
mayor volumen transaccional y la necesidad de revisar
y fortalecer los procesos operativos.

e Los ingresos operacionales cerraron en USD 104 millo-
nes, esto es USD 20 millones mas que en 2021, explicado
también por la mayor transaccionalidad, especialmente
de los negocios de tarjeta de crédito y débito.

e La linea de ingresos no operacionales, cuyo principal
componente es la recuperacion de activos castigados,
se mantuvo en niveles similares al aio previo, con
USD 51 millones de ingresos.

El enfoque estratégico, la calidad de los indicadores
financieros y los buenos resultados en diversos ambitos
de nuestra gestion nos hicieron nuevamente acreedores
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del reconocimiento de las principales publicaciones espe-
cializadas a nivel internacional; esto nos satisface y nos
desafia a continuar trabajando para brindar experiencias
memorables a nuestros clientes, fomentar el desarrollo
sostenible y el liderazgo digital.

Resultado de lo anterior, la revista britanica The Banker,
por décima quinta ocasion, nombro a Produbanco como
Banco del Afio Ecuador, y la revista Global Finance lo
reconocio, por sexto alo consecutivo, como Best Bank
Ecuador. Orgullosamente también debemos mencionar
que el Ranking Reputacional de Empresas MERCO ubico
a Produbanco en el puesto No.1 de las Empresas con
Mayor Reputacion del Ecuador, en la categoria del Sector
Financiero, y dentro del Top 10 del Ranking General
Empresarial. Cabe resaltar también que, por séptimo afio,
obtuvimos el primer lugar en Calidad de Servicio de la
categoria Bancos, en los Premios Ekos de Oro.

En nuestra Memoria Anual se amplian estas y otras
importantes distinciones que reconocen diversas categorias
de excelencia en gestion de recursos, préstamos verdes,
innovacion y liderazgo digital, entre otros.

En linea con la planificacion estratégica implementamos un
nuevo modelo de atencion en la red de agencias, con el
objetivo de profundizar la cercania a los clientes Pyme y
fortalecer la digitalizacion en los del Segmento Personas.
Continuamos con el proceso de transformacion de las
agencias tradicionales a oficinas digitales, fomentando de
esta manera el autoservicio, la generacion de negocios y
la eficiencia en la gestion del canal presencial. La red de
oficinas bancarias cerrd el afilo con 40 agencias digitales y
78 tradicionales, y ademas con una cobertura nacional de
417 cajeros automaticos. Nuestra subsidiaria Externalizacion
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de Servicios S.A. Exsersa finalizo el 2022 con 53 agencias
ServiPagos y 16,284 puntos PagoAgil que brindan servicios
transaccionales.

Fortalecimos nuestra presencia en la ciudad de Ambato con
la reinaugurada Sucursal Principal en la zona de Ficoa; de
la misma manera, iniciamos la construccion de la nueva
Sucursal Principal Cuenca, que se constituye en el proyecto
urbanistico mas innovador de dicha ciudad.

De acuerdo con lo establecido en nuestro Plan Estratégico,
ademas del cambio del modelo de atencion presencial en
la agencias bancarias, durante el 2022 lanzamos nuevos
canales digitales de atencion como el WhatsApp empresa-
rial, el Chatbot con inteligencia artificial denominado Stela,
y la atencion en linea de distintos requerimientos por medio
de nuestras redes sociales, lo cual nos ha permitido resolver
los mismos de forma automatica y agil y nos ha acercado
a los clientes para una atencion personalizada a traves del
Contact Center, sin necesidad de que el usuario se acerque
a una oficina.

La estrategia también consistio en convertir al canal digital
en una solucion integral para nuestros clientes y no clientes;
bajo esta premisa, habilitamos varios canales de venta digital
de productos en la aplicacion movil, web transaccional y en
cajeros automaticos, apoyando el proceso de digitalizacion
que nos llevo a alcanzar un indicador del 57% de ventas
digitales en el Segmento Personas.

Produbanco mantiene su compromiso con el Net-Zero
Banking Alliance (NZBA), que tiene como meta que las
emisiones de carbono derivadas de los portafolios de
préstamos e inversiones en la industria financiera se alineen
para conseguir emisiones netas cero para el ano 2050.



En este orden de ideas, la empresa certificadora Bureau
Veritas otorgo al Banco la Declaracion de Verificacion de
Carbono Neutralidad por su reduccion en la Huella de
Carbono.

Produbanco es el primer banco de capital privado en
Latinoamérica en obtener la Certificacion B. La Evaluacion
de Impacto B es una herramienta para medir y gestionar
el impacto social/ambiental de las empresas, sobre la base
de un conjunto de estandares de gestion en cinco areas
de impacto: gobernanza, trabajadores, medioambiente, co-
munidad y clientes.

Por segundo afio, Produbanco recibid el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable por parte de CERES, lo
que evidencia el compromiso con la responsabilidad social
y el desarrollo sostenible en el Ecuador en ambitos como la
ética empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculacion
con la comunidad y el ambiente.

Enel2022 se culmind el trabajo de la mesa del ODS 13 - Accion
por el Clima del Programa Lideres por los ODS de Pacto
Global. Bajo el liderazgo de Produbanco, se procedio al
cierre de la mesa de trabajo y se entregd una herramienta a
través de la pagina web, para que las empresas interesadas en
gestionar su huella de carbono puedan acceder al Programa
de Mentoria Juntos para Reducir tu Huella de Carbono.

Por tercer afio consecutivo, en alianza con la Universidad
San Francisco de Quito, impulsamos nuestro programa de
becas Gente que Inspira, que busca fomentar nuestra marca
empleadora y atraer talento joven de alto potencial.

Mantuvimos nuestro permanente apoyo a la Fundacion Su
Cambio por el Cambio, que trabaja atendiendo a nifos,
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adolescentes, adultos mayores y comunidades en situacion
de vulnerabilidad.

Publicamos nuestro Informe de Sostenibilidad y Respon-
sabilidad Social 2021, que mediante una metodologia
rigurosa y estandares internacionales, resume las acciones
que Produbanco y sus Subsidiarias han emprendido para
consolidarse como un Banco con Proposito, que promueve
una Banca Sostenible para hacer realidad los cambios que
el pais y el mundo necesitan.

Por otro lado, el Directorio conocié y aprobd en su tota-
lidad las opiniones e informes emitidos, tanto por el
Auditor Interno como por la firma Auditora Externa
PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda. PwC, sobre
los estados financieros al 31 de diciembre de 2022, que
acompanan al presente informe y se publican en nuestra
Memoria Anual. La auditoria independiente se elabord
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y las disposiciones regulatorias vigentes. La opinion
ratifica que el balance general, los estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo presentan
razonablemente la situacion financiera de Banco de la
Produccion S.A. Produbanco y sus Subsidiarias, y que han
sido elaborados de conformidad con las normas y practicas
contables dispuestas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, y las
politicas y procedimientos aprobados por el Directorio.

El Auditor Interno, por su parte, informo al Directorio que
Produbanco en general cumple con las disposiciones
legales vigentes, sus transacciones responden a la técnica
bancariay se ajustan a politicas y procedimientos aprobados
por el Directorio, asi como a la normativa legal existente.
Adicionalmente dio a conocer que el Banco cuenta con
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un adecuado nivel de control interno cuya estructura y
procedimientos protegen razonablemente los activos y
que existen controles para verificar que las transacciones
estén siendo adecuadamente autorizadas y registradas. El
Comité de Auditoria ha dado seguimiento permanente a los
informes y observaciones de los Auditores Interno, Externo
y de la Superintendencia de Bancos, al igual que los planes
de accion establecidos por la Administracion.

En este sentido y luego de analizar el ambiente de control
interno, el Directorio conocio, aprobd y a su vez ha hecho
suya la siguiente opinion del Comité de Auditoria, para su
correspondiente presentacion a la Junta de Accionistas:

«El Comité de Auditoria, basado en los informes
presentados y en los diversos aspectos analizados
en las reuniones mantenidas durante el ario 2022,
asi como en el informe anual de evaluacion sobre el
sistema de control interno emitido por Auditoria Interna
correspondiente al mencionado afio, informa que la
estructura de gestion de riesgos es adecuada al tamafio
y complejidad de las operaciones de la entidad, y cuenta
con una estructura de control interno apropiada;, no
existe evidencia de circunstancias que puedan constituir
debilidades importantes en el sistema de control interno
del Banco. Ademas, de acuerdo con lo requerido por las
resoluciones bancarias, el Comité deja constancia que
ha dado seguimiento a las observaciones e informes de
los Auditores Interno y Externos y de la Superintendencia
de Bancos, e indica también que no existe evidencia ni
conocimiento de actos de conductas sospechosas e
irregulares y de conflictos de interés, en los términos de
la mencionada normativa.»

Produbanco y sus Subsidiarias cumplen con la legislacion
vigente, incluyendo la normativa sobre propiedad inte-
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lectual y los lineamientos previstos por los organismos de
control. De igual manera, cuentan con los mecanismos
necesarios para una adecuada administracion de los riesgos
de lavado de activos y financiamiento de delitos con base
en las mejores practicas internacionales y lo dispuesto
por la Superintendencia de Bancos y la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico (UAFE). El Directorio aprobd el
informe correspondiente al gjercicio 2022 de la Unidad de
Cumplimiento asi como el plan de trabajo para el aflo 2023,
en el que se destaco la gestion de la Organizacion en las
actividades relacionadas con la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo (ARLAFDT), en todas sus fases.

El Directorio también conocio y aprobd el Informe Anual
del Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR),
que detalla las exposiciones e indicadores de los riesgos
de crédito, mercado, liquidez y operativo asumidos por
el Banco en el ambito de una administracion integral de
riesgos, asi como los limites definidos y las acciones de
control recomendadas para cada posicion, en conjunto
con la matriz de riesgo institucional, que forma parte del
mencionado informe.

El Comiteé de Retribuciones, conformado por los delegados
de la Junta General de Accionistas y otros miembros del
Directorio y Administracion, reviso la politica de retribucio-
nes aprobada para todos los colaboradores, principales
ejecutivos y miembros del Directorio, sin observaciones a
reportar.

De igual manera, el Directorio tratod el Informe de la Unidad
de Servicio de Atencion al Consumidor Financiero, en el que
ademas de los distintos programas de calidad, nuestra area
especializada reportd el cumplimiento de los estandares



de tiempo, oportunidad en la atencion y solucion de
requerimientos, reclamos de servicio y otros generados por
los clientes de las unidades de negocio en todo el pais.

En otro orden de cosas, el Directorio aprobd el Programa
de Educacion Financiera, como parte del Plan Estratégico
institucional.

El Banco mantiene las mejores practicas para el funciona-
miento del Directorio y de los distintos Comités, asi como
para Gobierno Corporativo, encaminadas a fortalecer la
organizacion, el control, la eficiencia, la independencia y
transparencia de su estructura administrativa. Este Directo-
rio conocio y aprobd el Informe de Cumplimiento de las
Practicas de Buen Gobierno Corporativo y Observancia del
Codigo de Etica y Conducta.

Finalmente, luego de analizar los estados financieros y
la posicion patrimonial de Banco de la Produccion S.A.
Produbanco y en cumplimiento de la normativa vigente, este
Directorio propuso a la Junta General de Accionistas que
autorizara repartir un dividendo efectivo por el 27% de las
utilidades correspondientes al ejercicio econdmico 2022,
observando en forma previa, lo dispuesto en los articulos
168 y 405 del Codigo Organico Monetario y Financiero res-
pecto del fondo de reserva legal, y que ademas dispusiera
que con la diferencia se conforme una reserva especial para
futuras capitalizaciones.

En linea con lo mencionado, se recomendd a la Junta
General de Accionistas que, de los USD 82,594,678.89 de
utilidad neta del ejercicio 2022, se constituyera el 10% de
reserva legal por un monto de USD 8,259,467.89; del saldo
de USD 74,335,211.00, se distribuyera el 27% de dividendo en
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efectivo equivalente a USD 20,070,506.97 y que la diferen-
Cia se registrara en reservas para futuras capitalizaciones.

Se recomendd adicionalmente que, de las reservas para
futuras capitalizaciones, se destine USD 54,860,000.00
(USD 54,264,704.03 del ejercicio econdmico 2022 vy
la diferencia de resultados de aflos anteriores) para su
capitalizacion, con lo cual el capital suscrito y pagado de
Banco de la Produccion S.A. Produbanco alcanzaria los
USD 478,820,000.00.

En la Memoria Anual, que se encuentra a disposicion de
los Accionistas, clientes y publico en general, se amplian a
detalle los aspectos mencionados en este informe.

Para finalizar, Ricardo Cuesta, Presidente Ejecutivo actuante
durante el ejercicio econdmico del afio 2022 y responsable
del mismo, manifiesta como mensaje final lo siguiente:

«Han transcurrido casi nueve arfios desde que nos con-
solidamos Banco Promerica Ecuador con Produbanco.
Nos propusimos varios objetivos que se resumen en: Ser
el mejor de los mejores.

Sin duda, al cierre del ario 2022, hemos cumplido y
superado casi todo lo que nos planteamos:

e Ser una organizacion con propdsito y fortalecida por
sus valores institucionales y una muy clara estrategia,
siempre centrados en las mejores experiencias para
nuestros clientes.

e Hemos conformado un gran equipo de Colabora-
dores comprometido con una cultura institucional que
nos reta a actuar y pensar diferente, asi como a innovar
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e involucrarnos en una profunda transformacion cul-
tural y digital. Somos el segundo Banco madas grande el
pais, con casi USD 7,000 millones en activos.

e Generamos utilidades netas por USD 82.6 millones, el
cuarto banco mas rentable del sistema.

e Somos el primer banco en los Segmentos Corporativo
y Empresarial.

e Somos el sequndo banco en Pyme.

e Somos el cuarto emisor de tarjetas de crédito del
Ecuador.

e Nuestro nuevo modelo de atencion al cliente nos
pone a la vanguardia como un banco phyagital.

e Somos el banco mas digitalizado del pais. La mayoria
de las aperturas de depdsitos a plazo y cuentas nuevas,
asi como de las colocaciones de crédito de consumo,
son digitales.

Después de estos nueve arios liderando Produbanco
y mas de veinte arfios con Banco Promerica, quiero
expresar mi mas profundo agradecimiento a Ramiro Ortiz
Mayorga, CEO de Grupo Promerica por confiar en mi,
definitivamente era una valiente apuesta y una decision
con vision.

Muchas gracias a los seriores Accionistas, a los miembros de
las distintas Juntas Directivas y a todos los Colaboradores
pOr su apoyo, compromiso, profesionalismo, integracion,
entrega y por su amistad. Muchas gracias por todo.»

Una vez que el Directorio conocio la renuncia de Ricardo
Cuesta Delgado a la Presidencia Ejecutiva de Banco de la
Produccion S.A. Produbanco, aprobd la designacion de
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Rubén Eguiguren Arias, que venia desempefiandose como
Vicepresidente de Banca Empresas y miembro del Comité
Ejecutivo, para que asuma la Presidencia Ejecutiva a partir
del mes de febrero de 2023.

Agradecemos a Ricardo por su vision estratégica, capacidad
de gestion y calidad humana, cualidades de liderazgo que
han permitido a Produbanco y sus Subsidiarias posicionarse
como un referente a nivel nacional e internacional.

Hacemos extensiva la bienvenida a Rubén en este nuevo
desafio organizacional, le deseamos mucho éxito vy ratifi-
camos nuestro permanente apoyo a su gestion. Reiteramos
nuestro agradecimiento a los senores Accionistas, a los
miembros del Directorio, a la Administracion y a todos los
Colaboradores, por su permanente apoyo, coOmpromiso
y contribucion para el logro de los resultados y metas
propuestas.

El presente informe ha sido elaborado por el Directorio y la
Administracion de Banco de la Produccion S.A. Produbanco,
por el gjercicio econdmico del afio 2022.

Quito, D.M., 7 de marzo de 2023.

ez

Francisco Martinez Henares
Presidente del Directorio



Balance de la
Economia 2022

Tres hitos econdmicos y uno politico marcaron las tenden-
cias locales e internacionales en 2022. En primer lugar, la
consolidacion de la recuperacion econdmica, que ya habia
iniciado en 2021 tras el proceso de vacunacion en Ecuador
para contener a la pandemia por COVID-19; en segundo
lugar, el anuncio —muy temprano en el ano— de la invasion
de Rusia a Ucrania, que generd cambios en la geopolitica
y relaciones econdmicas internacionales, y finalmente, la
politica monetaria restrictiva de las economias avanzadas
—en especial de los Estados Unidos—, que tras siete
incrementos a la tasa de interés referencial de la Reserva
Federal, llevd a esta variable de un nivel de 0.25% a uno
de 4.50% al finalizar 2022 con el proposito de controlar
la inflacion de la economia estadounidense, misma que al
cerrar el afo totalizo 6.5% (por debajo del maximo del 9.10%
alcanzado en junio de 2022).

En otro orden de cosas, en el ambito politico, la goberna-
bilidad interna llegd a su punto de tension mas alto a
mitad de afo, cuando algunas organizaciones sociales,
principalmente del sector indigena, se manifestaron por 18
dias para exigir al gobierno del presidente Lasso, cambios
en materia economica y politica.

Todo esto gird en torno al detalle que a continuacion se
describe.
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Sector Real

En 2022, la economia ecuatoriana logrd consolidar la
recuperacion economica. El primer trimestre del afio inicio
a un ritmo de crecimiento acelerado, superior al esperado.
A partir del segundo trimestre se tornd mas lento, efecto de
una volatilidad ascendente en los mercados internacionales
—producto del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania—, las
paralizaciones realizadas por los movimientos indigenas en
junioy delheterogéneo controlde la pandemiay sus nuevas
variantes. No obstante, la recuperacion econdmica tuvo un
impulso positivo, debido a la aceleracion del consumo de los
hogares a través del aumento del crédito de consumo y del
flujo de remesas. A pesar de la ralentizacion en el segundo
trimestre 2022, la economia crecid 1.9% en relacion al
segundo trimestre de 2021, y mostré aun mayor dinamismo
en el tercer trimestre de 2022, con un incremento de 3.2%
con respecto al mismo periodo de 2021.

El desemperio de la economia supero las proyecciones y
perspectivas iniciales. Segun la ultima informacion disponible
hasta el tercer trimestre de 2022 el Producto Interno
Bruto (PIB) de Ecuador aumentd 3.0% en comparacion al
acumulado hasta el tercer trimestre de 2021. De acuerdo
con la informacion de Cuentas Nacionales del Banco
Central del Ecuador (BCE), los componentes del PIB que
lideraron la recuperacion economica en 2022 fueron: el
consumo de los hogares, el gasto del Gobierno asociado
a la salud y educacion, y la Formacion Bruta de Capital Fijo
(FBKF).

A su vez, manteniendo el mismo criterio de analisis, es decir,
acumulando el PIB por actividad econdmica hasta el tercer
trimestre de 2022 y comparandolo con el respectivo de
2021, de las 18 industrias a las que el BCE les da segui-

! Los datos de cierre del afio 2022 seran publicados el 31 de marzo de 2023.
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miento cada trimestre, 12 se recuperaron. Dentro de las
de mayor contribucion al desarrollo econdmico, tanto
por su participacion superior al 5% en el PIB como por
su crecimiento anual, se encuentran las industrias de
acuicultura y pesca del camaron (+18.3%); alojamiento y
servicios de comida (+12.1%); correo y comunicaciones
(+9.3%); electricidad y agua (+8.5%) —ver grafico la—;
transporte (+5.1%); comercio (+4.3%); ensefianza y servicios
sociales y de salud (+3.5%); actividades profesionales,
técnicas y administrativas (+3.1%); administracion publica
(+2.7%), y manufactura (+1.0%). Al contrario, las industrias
de tamario representativo que decrecieron en relacion con
el afo anterior fueron petroleo y minas (-2.8%) y agricultura
(-2.2%) —ver grafico 1b—.

Grafico 1a: Industrias con Mayor Tasa de Crecimiento
Anual Acumulado (hasta tercer trimestre, 2022 vs 2021)
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Grafico 1b: Crecimiento Anual segun Industrias con Participacion Superior al 5% del PIB?

[ Tasa de variacion anual (acumulados hasta el tercer trimestre 2020 vs 2021) === Participacion en el PIB real (hasta tercer trimestre 2022)
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2 Las ocho industrias consideradas representan el 67.4% del PIB real acumulado hasta el tercer trimestre de 2022.
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El BCE ha anunciado que, de mantenerse las tendencias
detectadas hasta el cierre de 2022, la incorporacion de los
datos del ultimo trimestre del afio confirmaria un aumento
anual total de alrededor del 3.0%. Con esta consideracion,
el incremento seria mayor al 2.7% que se proyecto el 30 de
septiembre de 2022 y al 2.8% estimado el 30 de abril de 2022.

El sector petrolero enfrentd desafios en la produccion en
2022. Retrasos en la aprobacion de licencias ambientales,
cortes de electricidad y los bloqueos por parte de las
comunidades indigenas provocaron que el ITT (Ishpingo-
Tambococha-Tiputini) no cumpla las metas de produccion
previstas para 2022. Adicional a ello, a causa del cierre de
pozos petroleros y carreteras a lo largo de los 18 dias de
paralizacion indigena en junio, el sector petrolero sufrid
una nueva caida en el total de la produccidon, con una
disminucion de alrededor de 87,000 barriles diarios, que
causo pérdidas en torno a USD 329 millones. Ante ello, el
21 de junio de 2022, el Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables declaro el estado de fuerza mayor
para todas las operadoras de exploracion y explotacion de
hidrocarburos y todas las fases de la industria hidrocarburifera
del pais. En cuanto a los cortes de electricidad, estos fueron
recurrentes en 2022, lo que ocasiono la salida de operacion
de 728 pozos petroleros y pérdidas de 56,165 barriles en un
solo dia. Bajo este escenario, considerando el promedio de
480,823 barriles diarios alcanzados en 2022, sera un gran
desafio lograr la meta de 514,759 barriles diarios presentada
para 2023 en el Presupuesto General del Estado (PGE).

El sector petrolero estuvo marcado por una creciente
cotizacion del crudo en el primer semestre de 2022,
sin embargo, se vio afectado por la incertidumbre de la
ralentizacion econdmica mundial en la segunda mitad del
ano. La tendencia de la cotizacion del crudo fue alcista en
los primeros seis meses de 2022, explicado por el impulso
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de la reactivacion econdmica que se vivio en el mundo, pero
sobre todo por el conflicto bélico provocado por la invasion
de Rusia a Ucrania que inicio el 24 de febrero. Si bien el
crudo registro cotizaciones no vistas desde 2008, cuando el
marcador de Ecuador —el West Texas Intermediate (WTI)—
se valoro en el mercado a USD 145.3 por barril, también se
observo volatilidad en la cotizacion debido a los anuncios
de nuevos brotes de contagios por COVID-19 en China. No
obstante, durante este periodo el crudo WTI se cotizd en
promedio en USD 101.7 el barril. En el segundo semestre
de 2022, la tendencia del crudo fue bajista, producto de
la expectativa de que la economia mundial enfrente una
recesion economica, en virtud de las medidas de politica
monetaria que tuvieron que poner en practica los bancos
centrales para controlar la inflacion. A esto se sumaron las
perspectivas inciertas sobre la economia china, luego de la
implementacion de estrictas medidas de confinamiento y
consecuentes paralizaciones productivas con motivo de su
politica de cero tolerancia al COVID-19.

En los ultimos meses de 2022, otro punto a considerar
fue el anuncio efectuado por la Organizacion de Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP) y sus aliados en la
reunion presencial mantenida el 5 de octubre, respecto a
su decision de ajustar a la baja la producciéon de crudo en
dos millones de barriles diarios a partir de noviembre —el
mayor recorte desde que comenzo la pandemia—, con
el objetivo de evitar un desplome en el precio del crudo.
Sin embargo, en este contexto, el presidente de Estados
Unidos ordend al Departamento de Energia que libere
alrededor de 10 millones de barriles de petroleo de la
Reservas Energéticas para abastecer a los consumidores
estadounidenses y contrarrestar una potencial alza en la
cotizacion del crudo (impacto esperado por la OPEP), dado
que este hecho afectaria la estrategia estadounidense para
reducir la inflacion.
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Estas secuelas generaron que, al finalizar diciembre, el
precio promedio del crudo Oriente? alcanzara los USD 71.5
por barril, valor 12.8% mas alto que el del cierre de 2021
(USD 63.4) y menor en 33.5% que el de finales del sequndo
trimestre de 2022 (USD 1074). El precio de crudo Oriente
promedio entre enero y diciembre, en USD 89.1 por barril, lo
cual favorecio a las finanzas publicas pues la cotizacion fue
superior a los USD 59.2 que esperaba el Gobierno dentro de
la Proforma 2022 elaborada en agosto de 2021.

La reactivacion econdmica se sintio principalmente en el
ambito local. Unicamente considerando las ventas internas,
las tendencias se recuperaron en 2022 y tomaron fuerza
estacional desde junio. Las razones, ademas del control de
la pandemiay la ausencia de nuevos confinamientos, fueron
la reduccion de restricciones generalizadas a la movilidad y
la disminucion del IVA del 12% al 8% en feriados nacionales.
Las ventas nacionales alcanzaron USD 193,598.2 millones
durante enero y diciembre 2022, esto es 12.2% mas que
el total vendido en el mismo lapso de 2021. Asi mismo,
al comparar este rubro correspondiente versus 2019, se
registra un crecimiento de 14.0%. En resumen, las ventas
domeésticas en 2022 superaron los niveles prepandemia.

Si bien las ventas se recuperaron, la generacion de empleo no
lo hizo al mismo ritmo. A diciembre de 2022, el desempleo
representd 3.2% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), porcentaje menor al 4.1% de diciembre de 2021, al
4.9% de diciembre de 2020 y al 3.8% de diciembre de 2019.
Al mismo tiempo, el empleo adecuado paso de 33.9% en
2021 a 36.0% en 2022, aunque todavia no alcanza el 38.8%
de diciembre de 2019. En la medida en que la recuperacion
econdmica continue, se estima que los indicadores mos-
traran mejores resultados.

Acorde a la recuperacion econdmica gradual presenciada
en el ano, la evolucion de los precios mantuvo un ritmo
creciente. Al cierre de 2022, la inflacion anual se ubico en
3.7%, mientras que la inflacion promedio se situd en 3.5%.
Este ultimo porcentaje fue mayor al registrado en 2019 (0.3%)
como lo muestra el grafico 2. Las divisiones de consumo
con mayor variacion anual en precios fueron: alimentos y
bebidas no alcohdlicas (+7.6%); bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes (+5.8%); educacion (+5.0%); muebles y
articulos para el hogar (+5.0%); bienes y servicios diversos
(+4.4%), y restaurantes y hoteles (+3.7%). El comportamiento
de estas divisiones estuvo impactado por un ajuste al alza en los
precios de las materias primas —principalmente de alimentos
y energia— tras suscitarse la guerra entre Rusia y Ucrania; la
interrupcion en la cadena de suministro debido a la crisis
logistica; el retorno progresivo a clases presenciales; un mayor
control de los contagios, y por el dinamismo de la demanda
tras la reactivacion economica que trajo consigo la pandemia.

Por otro lado, fruto de los 18 dias de protestas que tuvieron
lugar en el pais en junio, con fecha 30 de ese mes, el
presidente Guillermo Lasso expidid el Decreto Ejecutivo
467, con el cual, redujo en 15 centavos el precio por galdn
de las gasolinas subsidiadas. Por tanto, el precio del galdon
de diesel termind en USD 1.75 y el de las gasolinas Extra y
Ecopais en USD 2.40. En consecuencia, desde el segundo
semestre de 2022, la inflacion del transporte disminuyo de
manera paulatina del 8.9% registrado a mediados de afo, al
2.9% a diciembre de 2022.

Por su parte, como un efecto del comportamiento descrito,
el costo de la canasta basica familiar mensual se incremento
en 6.1%; paso de USD 719.7 al cierre de 2021 a USD 7634 a
fines de 2022, con lo cual supero el valor de diciembre 2019
(USD 715.08).

® Precio promedio ponderado del Crudo Oriente exportado por EP Petroecuador y publicado por el Banco Central del Ecuador.
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Grafico 2: Evolucion de la Inflacion Anual en Ecuador

Inflacion anual promedio

Inflacion anual

5.0%

N
N
M M

4.0%

3.0%

oX
i~
o\

1.0%

0.0%

-1.0%

2eg-op
¢c-10
22-obe
ge-unl
c¢-iqe
22-93)
T¢-o1p
1¢-3¥0
TZ-obe
T2-unf
T¢-1qe
12-934
0¢-2Ip
0Z-13°0
0z-obe
og-unf
0c¢-Jqe
0¢-934
61-21p
61-1°0
61-0be
6T-unl
61-1qe
61-934
81-2oIp
8T-100
gT-obe
gT-un(
81-19e
8T-43
LT-21p
/T-100
/T-obe
LT-un(
LT-1qe
LT-93)
91-2Ip
9T1-320
g1-obe
9T-unf
91-4qe
91-93}

-2.0%

Fuente: INEC

Memoria Anual 2022



Sector Externo

Las remesas recibidas durante el 2022 aumentaron. Segun se comparan los montos acumulados al tercer trimestre de
el Banco Mundial, si bien incrementd el empleo por la cada ano, la suma de remesas recibidas en 2022 fue mayor
reapertura de las economias después de la pandemia, es en /4% alade 2021y 43.6% ala de 2020. El crecimiento de
importante considerar que el aumento de los precios incidio las remesas se ha visto acelerado desde el tercer trimestre
de manera adversa en los ingresos reales de los migrantes. Si de 2020 (ver grafico 3).

Grafico 3: Evolucion de las Remesas Recibidas
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Por su parte, debido a la recuperacion de la cotizacion del
crudo, la balanza petrolera crecio. De enero a diciembre
de 2022, la economia ecuatoriana acumulo USD 2,324.6
millones como saldo superavitario en la balanza comercial
total (ver grafico 4). Este saldo se compone de un superavit
petrolero equivalente a USD 3,955.2 millones y de un déficit
no petrolero de USD -1,630.6 millones. Si bien este ultimo
valor correspondiente a 2022 fue mas negativo que
los registrados en 2021 (USD -1,080.4 millones) y 2020
(USD +756.8 millones), fue mejor que el observado en 2019
(USD -3,698.3 millones).

Tanto las exportaciones como las importaciones superaron
los saldos que registraron anos atras, incluso en prepan-
demia. De enero a diciembre de 2022, las exportaciones
sumaron USD 32,658.3 millones, cifra 22.3% mas alta que la
notada en el mismo periodo de 2021y 60.4% superior si se
compara con el monto de 2020. A su vez, el total importado
de enero a diciembre de 2022 fue de USD 30,333.7 millones.
Al comparar esta cifra con el mismo lapso de 2021, las
importaciones muestran un crecimiento equivalente a
27.3%, mientras que, si la comparacion se realiza contra el
valor de 2020, el incremento llega a 79.0%

El petrdleo, el camardn, el banano y los productos mineros
tomaron protagonismo en las exportaciones de 2022. China
fue el principal pais de destino del camardn ecuatoriano,
sequido de Estados Unidos y totalizd un monto exportado
de USD 7,289.3 millones, consolidandose como el sequndo
producto de mayor exportacion luego del petroleo a lo
largo de 2022. Del total de las exportaciones del pais en
dicho periodo, el petroleo crudo representd el 35.5%
(aumento de 34.6%), el camaron 22.3% (crecimiento de
36.9%) y el banano 10.0% (caida de 6.3%, por afectaciones
derivadas del conflicto bélico en Europa). Por su parte, la
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exportacion de productos mineros hasta diciembre 2022
fue de USD 2,775.0 millones, lo cual significd un incremento
de 32.6% frente al total exportado en 2021, y de 164.1% en
relacion con el registrado en 2020.

Por su parte, las materias primas marcaron el ritmo de
recuperacion de las importaciones. La reactivacion eco-
nomica y la mayor movilidad examinada en el afio trajeron
consigo un aumento en las importaciones de productos. En
2022, Ecuador importd USD 10,666.9 millones de materias
primas, USD 7,639.8 millones de combustibles y lubricantes,
USD 6,040.5 millones de bienes de consumo, USD 5,838.3
millones de bienes de capital y USD 148.3 millones de otros
productos. La division que aun se sigue recuperando es la
de bienes de capital, que para este periodo crecio en 18.5%
frente al valor de 2021. Este rubro esta correlacionado
con las actividades de inversion en industria, transporte y
agricultura, por lo que se espera que tome mayor dinamis-
mo durante 2023 gracias a los acuerdos comerciales que
se estan formando entre Ecuador y algunos paises como
Costa Rica y China.
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Grafico 4: Resultado de la Balanza Comercial de los Ultimos ARos
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Sector Fiscal

Ademas del buen desenvolvimiento de la cotizacion del
crudo, la recaudacion tributaria subidé mas que el total recau-
dado en el afio anterior a la pandemia. La recaudacion bruta
de 2022 sumo USD 17,163.6 millones, superior en 22.8% a
la de 2021 y mayor en 20.3% a lo recaudado en 2019, con
lo que inclusive supero los niveles previos a la pandemia.
En el 2022, es importante resaltar que desde marzo se
registraron contribuciones temporales post COVID-19 de
personasy empresas, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Organica para el Desarrollo Economico y Sostenibilidad
Fiscal aprobada en 2021. Del total de USD 547.1 millones
recaudados en 2022, USD 392.9 millones se percibieron
en marzo. No obstante, el 30 de noviembre, la Asamblea
Nacional resolvio derogar dicha reforma, decision que fue
vetada por el Presidente Guillermo Lasso.

Finalizacion del Acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y Percepcion de Riesgo Soberano

Concluyeron las revisiones técnicas del acuerdo entre el
Fondo Monetario Internacional y autoridades del Gobierno
ecuatoriano. El 11 de mayo de 2022, los equipos economicos
de ambas partes anunciaron un acuerdo a nivel de personal
técnico sobre la cuarta y quinta revision del programa en el
marco del Servicio Ampliado (SAF). Los resultados fiscales
y monetarios alcanzados por Ecuador en septiembre y
diciembre 2021, superaron las proyecciones; y la rapidez
en los procesos de vacunacion acentud el compromiso del
Gobierno por las familias y empresas que se recuperaron de
forma paulatina a los estragos provocados por la pandemia.
Estos puntos fueron clave para cumplir con las metas
que el programa habia planteado. Tras el anuncio, el pais
recibio USD 1,000.0 millones. El 14 de diciembre de 2022,
el Directorio Ejecutivo del FMI concluyd la sexta y ultima
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revision del Servicio Ampliado del FMI, por lo cual el Ecuador
recibié un desembolso inmediato de USD 700 millones. Con
este termino de recibir los USD 6,500 millones pactados en
2020, cuando tras la negociacion de los bonos soberanos,
el organismo multilateral se comprometio a financiar a la
nacion bajo el cumplimiento de objetivos.

Con la conclusion de esta revision, Ecuador completo su
primer programa respaldado por el FM| en mas de dos
décadas. Segun declaraciones de Antoinette Sayeh, Subdi-
rectora Gerente y Presidenta Interina del FMI, el programa
contribuyd a mitigar los efectos socioeconomicos de
la pandemia y otros shocks externos, manteniendo la
estabilidad macroecondmica. En su intervencion se destaco
ademas que la gestion fiscal se realizd con un manejo
prudente; que las autoridades ecuatorianas supieron cum-
plir con todos los criterios cuantitativos del programa a fines
de agosto de 2022; que se espera que el sector publico
logre su primer superavit desde 2008, y que la red de
asistencia social se fortalecio y pudo llegar a mas del 80%
de las familias de bajos ingresos.

La gobernabilidad interna y las tendencias externas eleva-
ron el riesgo pais. Los eventos politicos internos y las
perspectivas monetarias externas fueron las principales
causas. Por un lado, en el mes de junio, el pais registro 18
dias de manifestaciones y paralizacion productiva gene-
ralizada. Las manifestaciones fueron convocadas por la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
(CONAIE) bajo la denuncia de incumplimiento del Gobierno
de una lista de 10 pedidos de atencion en materia econo-
mica, educativa, laboral y social. Se definio que el Gobierno
negociaria durante 90 dias la implementacion de los pedi-
dos que motivaron la paralizacion del mes de junio con los
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representantes de los movimientos indigenas. Este proceso
concluyo el 14 de octubre de 2022. En este contexto, la
percepcion de riesgo pais tomo una tendencia alcista por
sobre los 1,100 puntos.

Por otro lado, a los elementos politicos internos se sumo
la incertidumbre internacional ante la ralentizacion del
crecimiento econdmico mundial; la politica monetaria
restrictiva que aplico la Reserva Federal y diferentes Bancos
Centrales de subir las tasas de interés para controlar la
inflacion, y las nuevas medidas de confinamiento tras los

rebrotes en China, que hicieron que la cotizacion del
crudo marcara una tendencia a la baja a partir del segundo
semestre de 2022.

Desde que el Gobierno informo que se iniciaria la rene-
gociacion de la deuda con China y que para ese efecto se
haria uso de los fondos de la Corporacion Financiera de
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (DFC, por
sus siglas eninglés), el riesgo pais de Ecuador disminuyo; sin
embargo, se mantuvo sobre los 1,200 puntos hasta cerrar
diciembre con 1,250 puntos (ver grafico 5).

Grafico 5: Evolucion del EMBI de Ecuador en 2022
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Sector Monetario y Financiero

Las Reservas Internacionales alcanzaron valores historicos.
Al cierre de 2022, sumaron USD 8,458.65 millones. Esta
cifra corresponde a un valor nominal de cierre mensual
considerado alto durante el periodo de dolarizacion.
Ademas, es superior en 7.1% al saldo a diciembre de 2021
(USD 7,897.87millones) y en 17.55% al de finales de 2020
(USD 7,195.65 millones). Si se relativiza a la cifra como

porcentaje del PIB, el indicador alcanzo 7.3%, uno de los
mas altos desde que asumimos el dolar como moneda de
cambio®. Segun el BCE, este resultado se pudo conseguir,
tanto por el crecimiento en exportaciones, mayor recepcion
de remesas y aumento en la cotizacion del crudo, como por
los desembolsos recibidos por parte del FMI y organismos
multilaterales.

Grafico 6: Evolucion del Saldo de las Reservas Internacionales (millones USD y % del PIB)
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4 El maximo se alcanzo el 30 de septiembre de 2008 cuando llegé al 10.5% del PIB y el valor de reservas se ubicé en USD 6,511.5 millones..
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La generacion y preservacion de la liquidez como también
el apoyo a los clientes del sector financiero fueron las es-
trategias que dominaron durante 2020, 2021 y 2022. El sec-
tor bancario resistio solido en 2020 y apoy a la reactivacion
productiva del pais en 2021 y 2022. De hecho, el impulso
registrado en 2022 fue sin precedentes. La liquidez bancaria
acumulada desde 2020 fue canalizada a la economia a traves
de la colocacion del credito y reafirmo el compromiso de la
banca con el proceso de reactivacion econdmica del pais.
Asi, la cartera bruta cerré en USD 38,589.48 millones, saldo
mayor en USD 4,929.20 millones al saldo de diciembre 2021,
un crecimiento anual del 14.64%. En cuanto a captacion
de depdsitos, en 2022 la banca termind con resultados
favorables, con un incremento anual de USD 2,437.53 millo-
nes, que equivale a una variacion de 5.92%. A diciembre de
2022, la cuenta de obligaciones con el publico finalizd en
USD 43,643.12 millones.

Al ampliar este resumen de resultados al total del sistema
financiero privado (bancos, cooperativas segmento 1 vy
mutualistas), los depodsitos aumentaron USD 2,263.85 mi-
llones (+16.27%) en el aio para cooperativas del segmento
1y USD 8.30 millones (+0.79%) con respecto a mutualistas.
Con esto, las participaciones de mercado cerraron en 71.69%,
26.58% y 1.73% hacia bancos, cooperativas y mutualistas,
respectivamente. En el caso de la cartera bruta, la variacion
nominal fue de USD 2,67545 millones en relacion con
cooperativas del segmento 1y de USD 69.42 millones en
mutualistas, con lo que el market share (participacion de
mercado) se ubico en 71.63% en el caso de bancos, 26.98%
para cooperativas del segmento 1y 1.39% en mutualistas.

Los indicadores financieros evidencian la solidez del sistema
bancario. Al cierre de 2022, el indicador de liquidez, medido
como fondos disponibles para depositos a corto plazo (hasta
90 dias), se situo en 28.9%. Este fue 2.3 puntos porcentuales

i

superior al mes previo al inicio de pandemia (febrero 2020)
y refleja la priorizacion que el sistema le ha dado a la liquidez
durante los ultimos dos aflos; ademas fue 5.7 puntos por-
centuales superior al mes de junio 2022, en el cual hubo
paralizaciones por 18 dias. En términos de rentabilidad,
las utilidades agregadas de las 24 instituciones bancarias
privadas ascendieron a USD 663.7 millones (71.3% mas que
las de 2021 y 184.6% que las de 2020); el ROE fue de 12.2%
(60.4% superior al de 2021y 159.1% que el de 2020), y el ROA
de 1.2% (57.0% mayor al de 2021y 139.3% que el de 2020). En
téerminos de manejo del riesgo, la solvencia bancaria llegd a
13.8%, es decir 0.1 puntos porcentuales por debajo de la de
2021y 4.8 puntos por encima del requerimiento normativo
de 9.0%. El Patrimonio Técnico Constituido de los bancos
privados del Ecuador totalizé USD 6,649.8 millones, monto
12.9% mas alto que el de 2021. En términos de cobertura,
las provisiones del sistema bancario representaron 3.1 veces
la cartera improductiva, cuando en 2020 fueron 2.9 veces.
Finalmente, la morosidad cerré en 2.2%, mayor en 0.1
puntos porcentuales al indicador de 2021. Se debe destacar
que el reqgulador mantuvo la altura de mora en 61 dias hasta
diciembre de 2022, pero a partir de enero 2023, la norma
para considerar una operacion como vencida sera de 31
dias para todos los segmentos, a excepcion del Segmento
de Vivienda, que la mantendra en 61 dias.
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Informe de
Gobierno Corporativo

Junta de Accionistas 30 marzo de 2023

El Banco cuenta con un robusto sistema de Gobierno
Corporativo, el cual se encuentra debidamente consolidado,
gracias al constante reforzamiento de los principios de
gobernanza y de los canales implementados en materia de
transparencia, fortaleciendo en todo momento la institu-
cionalidad.

En adicion al normal desenvolvimiento de las sesiones de
los drganos societarios de gobierno y administracion, se han
desarrollado con regularidad los informes y presentaciones
de resultados trimestrales a los Accionistas y que son un
eficaz mecanismo de rendicion de cuentas, gestion efectiva
de gobierno, transparencia e informacion. A lo largo del afio,
se cumplieron los requerimientos normativos solicitados
por los organismos de control.

Por su parte, destaca importantemente el liderazgo y rol de la
Organizacion en materia de sostenibilidad como un «Banco
con Propdsito», al punto que se ha convertido en la primera
institucion bancaria de capital privado en Latinoameérica y el
unico en Ecuador, en obtener la certificacion internacional
de Empresa B, lo que ratifica el compromiso de Produbanco
en procurar un impacto positivo en sus relaciones con los
distintos grupos de interés.

En las ultimas conformaciones del Organo Directriz, se
han tomado en consideracion los parametros y objetivos
establecidos como mejores practicas en el reglamento de
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su funcionamiento, en relacion con la equidad de género
y diversidad. De igual manera, sus integrantes realizaron
la autoevaluacion correspondiente, asi como calificaron
el desempenio del Presidente Ejecutivo y el cumplimiento
de sus objetivos; también se reviso de forma periddica la
no incursion de hechos supervinientes por prohibiciones
normativas o situaciones que causen conflicto de interés
de sus miembros.

En los procedimientos y metodologia efectuada para me-
dir la gestion y evaluacion de los miembros del Directorio,
llevada a cabo desde Secretaria General, se tomaron en
cuenta las habilidades, destrezas y experiencia apropiadas
de sus integrantes, ademas del conocimiento, actualizacion
y entendimiento de la normativa aplicable, asi como la ges-
tion y control de riesgos y gobernanza. También, se abarca-
ron aspectos relacionados a la diversidad de sus miembros
con relacion a las capacidades, estudios universitarios, gé-
nero, edad y experiencia profesional. En lo que respecta a
las sesiones, se reviso la eficiencia de las mismas, en relacion
a su dinamica, participacion activa, informacion recibida,
tiempo de duracion y temas tratados. La medicion realizada
arrojo resultados positivos que indican una correcta
aplicacion de los principios de buen Gobierno Corporativo.
Sobre la gestion y cumplimiento de objetivos del Presidente
Ejecutivo, el Directorio se pronuncio de manera altamente
positiva, acreditando el trabajo realizado y resaltando su
liderazgo en la Organizacion.

De igual manera, se verifica el seguimiento periddico al Plan
Estratégico, con la periodicidad establecida, en donde el
Banco cuenta con un Tablero (Dashboard) de Planificacion,
en el que se detalla el estado de los diferentes planes de
accion y el nivel de cumplimiento, con su correspondiente
desglose por unidades y departamentos.
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En lo referente al control interno, se obtuvieron resultados
de relevancia en las autoevaluaciones efectuadas en
materia de Gobierno Corporativo, Planificacion, Politicas y
Procedimientos, Administracion de Personal, Sistemas de
Control y Sistemas de Informacion Gerencial, lo cual fue
refrendado por Auditoria Interna.

Sostenibilidad

Para Produbanco, la sostenibilidad constituye un compro-
miso estratégico que se caracteriza por su transversalidad
en todas sus areas y sus acciones se alinean a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas y otros marcos internacionales. Asi,
Produbanco es signatario de los Principios para una Banca
Responsable (PRB) y en su ultima publicacion sobre los
avances en su implementacion, se han especificado las
acciones emprendidas en cada uno de sus principios y los
ejes estratégicos impulsados por el Banco. En lo concernien-
te al Net-Zero Banking Alliance y el desafio que representa el
cambio climatico, con la asistencia técnica que cuenta con
el apoyo del BID Invest, el Banco ha alineado su hoja de ruta
con las principales lineas de accion para dar cumplimiento a
estas directrices e impactar en la economia real, apoyando la
reduccion de la huella de carbono de los clientes.

Conforme lo mencionado en lineas anteriores, Produbanco
se ha convertido en una Empresa B certificada, demostrando
el fortalecimiento de su gestion en las areas de gobernanza,
trabajadores, clientes, comunidad y medio ambiente, alinea-
das con los mas altos estandares sobre la materia.

En este ambito, Produbanco recibid la distincion de Global
Finance como el Megjor Banco Sostenible del Ecuador 2022
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y, a nivel internacional, dos reconocimientos por liderazgo
destacado en préstamos relacionados a ASG (ambiental, social
y gobernanza). También, y por segundo aflo consecutivo,
el Banco recibid el distintivo Empresa Socialmente
Responsable por parte de CERES, evidenciando asi su
compromiso con la responsabilidad social empresarial
y el desarrollo sostenible. Por su parte, el Ministerio del
Ambiente extendio la Certificacion de Reduccion de Huella
de Carbono del Programa Ecuador Carbono Cero, siendo
la primera empresa en Ecuador en recibir este reconoci-
miento. Como parte de su estrategia, el Banco realiza de
forma permanente el desarrollo de productos verdes y
sociales, gestion de riesgo ambiental y social al portafolio,
gestion de su huella de carbono y certificacion de carbono
neutralidad, calificacion a sus proveedores, educacion fi-
nanciera, actividades de voluntariado, desarrollo con la
comunidad y cuidado de la naturaleza y del Planeta, como
la iniciativa Conservando Nuestras Fuentes de Agua: Los
Paramos del Ecuador.

Resalta también la emision por parte del Banco, del primer
Bono Sostenible en el pais, por USD 50 millones, y cuyo
destino esta orientado a los ambitos social y verde.

Por otro lado, se desarrolld el Boot Camp de los bancos
que forman parte del Grupo Promerica, con la participacion
de alrededor de 60 colaboradores de areas diversas como
Gente y Cultura, Segmento Pymes, Banca Minorista, Banca
Patrimonial, Sostenibilidad, entre otras. Se llevaron a cabo
varias mesas de trabajo con el objetivo de tratar cinco
tematicas distintas: negocios verdes, ambientales y sociales,
gobernanza, talento humano, género y segmento de alto
impacto. Dichas mesas de trabajo fueron lideradas por
representantes de los bancos pertenecientes al Grupo, de
acuerdo con la caracteristicay tematica de la mesa; teniendo
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también a PFC y al FMO como participantes y asesores. Los
temas tratados resultaron en acciones a implementar de
forma conjunta en los siguientes 2 anos.

Etica y Gestion Responsable

En este Comité se abordan aspectos relacionados a
iniciativas responsables, equidad, diversidad e inclusion,
educacion y salud financiera, apoyo social, y marca
empleadora. En esta linea, el Banco obtuvo la maxima
distincion Sello de Empresa Segura libre de violencia y
discriminacion contra las mujeres, en reconocimiento a la
promocion de la igualdad de oportunidades y a la preven-
cion de laviolencia. Asi mismo, se obtuvo el reconocimiento
como empresa inclusiva por la atencion e inclusion socio
economica para refugiados con los colaboradores, debido
a las capacitaciones, conversatorios y webinars de practicas
financieras. Finalmente, el Banco obtuvo el Premio Violeta
en reconocimiento a sus buenas practicas de equidad de
género con su programa Protagonistas.

Por otro lado, alineados a las buenas practicas de Gobierno
Corporativo y con relacion al canal de denuncias anénimas
Linea Etica, se continla operando normalmente a través de
este medio, ratificandose asi las sefales de confianza que
se brinda a los colaboradores. Esto ha hecho posible una
gestion mas directa y oportuna en la solucion de los casos
presentados. El levantamiento de informacion relevante
también ha contribuido, a la toma de decisiones y solucio-
nes grupales.

Al cierre del ano 2022, se registraron 26 casos resueltos
en primera instancia, por los miembros de la Comision
respectiva y en donde cada uno de los casos mencionados



fue analizado y gestionado; luego de lo cual, se tomaron
los correctivos correspondientes. A lo largo del afio no se
presentd ningun caso de fraude interno.

Por su parte, en materia de contrataciones y compras, el
Banco inicio el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion Antisoborno, a través de una consultoria externa; la
elaboracion de la politica respectiva, con la participacion de
las distintas areas involucradas, estructura de funciones de
compliance (observancia) antisoborno; vy, la planificacion
de la plataforma junto al canal de denuncias externo, para
su correcta operacion en el ano 2023, con miras a una
certificacion de la norma ISO 37001.

Educacion Financiera

En cumplimiento con el compromiso permanente de generar
capacidades financieras en nuestros clientesy a fin de procurar
la inclusion de la comunidad, el Programa de Educacion
Financiera Aprende ha crecido de forma continua, registrando
en el 2022 mas de 10,700 beneficiarios entre nifos, jovenes y
adultos — clientes, colaboradores, colegios y miembros de la
comunidad en general, tanto en zonas urbanas como rurales
del Ecuador. Se impartieron charlas presenciales y virtuales en
44 cantones de 20 provincias del pais.

Del mismo modo y por segundo afno consecutivo, se activo
el Programa de Profesionalizacion para Microempresarios
y Tenderos, dirigido a agentes PagoAgil, con el objetivo de
facilitar herramientas de administracion y ventas que les
apoyen en la gestion eficiente de sus negocios.

También, como parte de los objetivos regionales de Grupo
Promerica, en junio del afo 2022, se desarrollo la semana
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de Educacion Financiera, a través de la cual se impartieron
talleres a estudiantes y padres de familia en la comunidad
de Zuleta y en la Fundacion Su Cambio por el Cambio.

Retribuciones

El Comité de Retribuciones analizé la politica aprobada
para todos los colaboradores, principales ejecutivos y
miembros del Directorio, sin observaciones a reportar,
conjuntamente con la revision de salarios ejecutada en el
ano 2022 y la estrategia de compensaciones, alineados con
las condiciones econdmicas del pais y del mercado.

Servicio al Cliente

En lo referente al desempeno de la Unidad de Atencion al
Consumidor Financiero, encargada de la administracion,
manejo y seguimiento de reclamos presentados por clien-
tes y usuarios, el Informe presentado y aprobado por el
Directorio contiene los indicadores de gestion, el desglose
de requerimientos y reclamos ingresados, con el analisis de
operatividad; asi como, el detalle de los valores afectados.
Del mismo modo, se identifican los reclamos, consultas
y requerimientos que fueron atendidos; poniéndose en
conocimiento las recomendaciones respectivas para
continuar brindando un servicio de excelencia al cliente. El
Banco cuenta con politicas definidas, asi como un Comité
especializado para el manejo eficiente de reclamos y
mecanismos de medicion, con base en la calidad de servicio.
En este sentido, el Defensor del Cliente ha desempenado
sus funciones con normalidad e independencia.
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De conformidad con lo todo lo referido, se resuelve poner
en conocimiento el presente Informe, con la informacion
adjunta y sus anexos e indicadores, mecanismos y activi-
dades que forman parte del sistema de buen Gobierno
Corporativo que lleva a cabo la Organizacion en el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Dr. Jorge lvan Alvarado Carrera
Secretario General
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Informe del Comité de
Administracion Integral de Riesgos (CAIR)

Modelo de Gestion
y Control de Riesgos

El ano 2022 estuvo marcado por nuevos retos en el ambito
economico local e internacional. Por un lado, Ecuador
consolidd su recuperacion, cuyos primeros signos se
mostraron en 2021, al dejar atras los efectos mas adversos
de la pandemia por COVID-19. Tras el inicio del conflicto
armado entre Rusia y Ucrania, en febrero de 2022, los
mercados internacionales se enfrentaron a un escenario
de incertidumbre y volatilidad, que se exacerbd cuando la
autoridad monetaria estadounidense decidid tomar un rol
activo en el control de la inflacion. De hecho, a través de
la implementacion de una politica monetaria restrictiva, la
Reserva Federal de los Estados Unidos incremento la tasa
de interés referencial siete veces durante 2022. Esta paso de
un rango de 0% - 0.25% a uno de 4.25% - 4.50% al finalizar
el afo y en paralelo adoptd una medida de reduccion de
su balance (quantitative tightening) orientada a reducir los
niveles de liquidez en la economia.

Con el fin de afrontar estos retos en materia de intermedia-
cion financiera, apoyar a nuestros clientes en la consolida-
cion de la recuperacion econdmica postpandemia, asi como
para resguardar las exposiciones del balance de la institu-
cion a los vaivenes de los mercados internacionales, forta-
lecimos nuestro proceso de mejora continua en el marco de
administracion de riesgos, apoyados en el solido gobierno
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corporativo de la institucion y en la coordinacion de un
trabajo en equipo con las unidades de negocio, control
y soporte. A lo largo de 2022, se actualizaron politicas,
procedimientos y metodologias con el objeto de recoger
los cambios en los entornos externo e interno, al igual que
las mejores practicas internacionales de administracion
de riesgos y lineamientos definidos la hormativa local y de
Basilea.

En particular, el Banco implementd dos nuevas metodolo-
gias de analisis: la primera, relacionada con los riesgos
emergentes y la segunda, vinculada al riesgo estratégico.
Asi, en cada caso, la institucion ha fortalecido el marco de
administracion de riesgos, incorporando nuevas tendencias
para enfrentar sucesos y/o escenarios que se producen
en condiciones nuevas o desconocidas —a escala local e
internacional—, y que pudieran impedir el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion, por la
ocurrencia de determinadas condiciones internas o externas.

Nuestros principios se delinean a continuacion:

e Un sdlido compromiso de los colaboradores con el
proceso de administracion de riesgos: que se sustenta
en los roles y responsabilidades claramente definidos y
asignados a todos los gestores de riesgo y al personal.

e Apetito y tolerancia de riesgo: apoyado en indicadores,
umbrales, limites y metodologias cuantitativas vy
cualitativas consolidadas.

o Establecimiento de estructuras operativas con un
enfoque basado en riesgos: a través de las cuales, los
colaboradores aplican metodologias de administracion
de riesgos que apalancan la consecucion de la estrategia
y objetivos del negocio.
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e Visidn integral del riesgo: que permite detectar opor-
tunamente los riesgos y sus impactos en toda la
organizacion y, por ende, generar estrategias optimas,
dinamicas y flexibles de mitigacion y respuesta.

e Proactividad en la gestion del riesgo: perspectiva an-
ticipada y de los efectos que riesgos emergentes del
contexto puedan tener sobre las diferentes actividades
que realiza la institucion.

e Metodologias robustas y alineadas con las mejores
practicas en la administracion de riesgos: que incorpo-
ran modelos cuantitativos y cualitativos de vanguardia,
complementados con analisis de escenarios de estrés
y backtesting, para fortalecer la toma eficiente de
decisiones con base en informacion integra y oportuna.

e Sistema maduro de control interno: que hace posible
la mejora progresiva de la efectividad y eficiencia de
los procesos, el perfeccionamiento de los controles
aplicados y la reduccion del riesgo residual.

e Sistema de informacion gerencial oportuno: que se
constituye en la base fundamental para apoyar en la
toma de decisiones de la alta gerencia.

Con corte a diciembre de 2022, el Banco registré un nivel
de riesgo residual bajo y con tendencia a la baja.
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de la Informacion

CALIFICACION CALIFICACION
TIPO RIESGO TENDENCIA CAPACIDAD DE
DE RIESGO INHERENTE RI MITIGACION
(RI) (CM)
Liquidez BAJA v
Mercado ALZA A
Crédito ESTABLE )
Operativo,
Continuidad del

Negocio y Seguridad ESUAEE >

Negocio

BAA Y

Reputacional

ALZA A

PERFIL DE RIESGO RESIDUAL

TENDENCIA
CM

ESTABLE

ESTABLE

ESTABLE

ESTABLE

ESTABLE

ESTABLE

CALIFICACION
RIESGO
RESIDUAL
(RR)

RIESGO BAJO

TENDENCIA
RR

BAJA \ "4

ALZA A

BAJA \ 4

BAJA \ "4

BAJA \ 4

ESTABLE )

BAJA

\4

Fuente y Elaboracion: Produbanco
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Riesgo de Liquidez y Mercado

El modelo de negocio de una institucion financiera conlleva
un riesgo de liquidez implicito, que proviene de los descalces
entre activos y pasivos. Produbanco ha desarrollado
esquemas eficientes y efectivos de administracion y control.
Dentro de nuestro marco de gestion integral, contamos
con politicas, metodologias, procesos, procedimientos,
instrumentos y limites, que hacen posible identificar, medir,
controlar, mitigar, monitorear y comunicar oportunamente,
tanto a nivel interno como a los organismos de control, los
riesgos de liquidez a los que esta expuesto el Banco.

Produbanco financia sus actividades por medio de las cap-
taciones de las Bancas Empresas y Minorista —que tienen
una caracteristica de estabilidad y alta diversificacion—, y
de diversas fuentes complementarias incluyendo mercado
de valores local y operaciones del exterior, mediante obli-
gaciones financieras y deuda subordinada. La gestion de
fondeo fue muy competida en el ultimo afio; aun asi, el
Banco se consolido, al cierre del mes de diciembre, como la
segunda institucion de mayor originacion de desembolsos
monetarios de nuevas operaciones de crédito en el
mercado ecuatoriano. La colocacion de crédito cerro el
ano en niveles histéricos, con una variacion nominal igual
a USD 719.3 millones, equivalente a una tasa de variacion
anual de 18.2%.

Por su parte, al cierre del 2022, en el contexto de la recu-
peracion de la economia ecuatoriana, nuestras obligacio-
nes con el publico cerraron el afio en un saldo de USD 5,339.0
millones, es decir, con una variacion interanual positiva de
USD 488.7 millones (tasa de crecimiento de 10.1%). Por su
parte, los depdsitos a la vista pasaron de USD 3,054.9 millo-
nes (diciembre 2021) a USD 3,230.8 millones (diciembre
2022), un aumento anual de USD 176.0 millones o 5.8%.
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Al mismo tiempo, los depdsitos a plazo se incrementaron
en USD 323.8 millones para llegar a USD 1,985.0 millones
(variacion anual de 19.5%), lo que representa un 37.2% de
participacion en el total de los depdsitos del Banco.

Alineados con la estrategia de diversificacion de fuentes
de fondeo, Produbanco obtuvo en este ano un credito
de International Finance Corporation (IFC) por USD 130
millones, con vencimiento en 2027; asi mismo consiguio
desembolsos adicionales por alrededor de USD 200 millones
de parte de otros organismos multilaterales y bilaterales.
Ademas, emitimos en el mercado local un Bono Sostenible
por un monto de USD 50.0 millones. Todos estos logros
se dieron luego de exigentes procesos de debida diligencia
de estos organismos, y son un reconocimiento a la solidez
de nuestra institucion y a su excelente imagen dentro de la
comunidad financiera internacional.

Produbanco crecio en 2022 sin dejar de lado el manejo
adecuado de sus activos liquidos y sus coberturas frente a
sus pasivos de corto plazo. El indicador de liquidez —razon
entre los fondos disponibles y los depdsitos a la vista y
hasta 90 dias plazo— registré un valor de 39.2% al finalizar
el 2022, porcentaje superior al promedio del sistema (que
marco un indicador de 28.9%) y también al reportado un
ano atras (33.4%).

Paralelamente, se intensificO el monitoreo a través del
calculo de brechas (gap) y analisis de supuestos —macro y
microeconomicos—; simulaciones de escenarios; analisis de
estrés y backtesting, y la incorporacion de nuevas medicio-
nes del riesgo de este tipo basadas en las recomendaciones
de la normativa de Basilea lll, con la intencion de medir el



impacto de las estrategias de administracion de activos,
pasivos y de riesgo del balance.

Con respecto a la gestion del portafolio de inversiones, la
estrategia de colocacion de los recursos administrados por
la Tesoreria se enfoco en activos liquidos de alta calidad, con
un esquema de vencimientos periddicos a corto plazo, de tal
manera que Produbanco pudiera efectivizar rapidamente
sus activos para enfrentar cualquier requerimiento de
liquidez por parte de sus clientes. Al cierre del afio, el 92% de
los activos administrados por la Tesoreria eran convertibles
en efectivo en un plazo inferior a 30 dias y el 95% hasta en
90 dias.

En lo concerniente al cumplimiento de requerimientos
y limites —tanto internos como aquellos emitidos por
los organismos de control y por Promerica Financial
Corporation (PFC)—, Produbanco presentd una amplia
cobertura respecto de sus indicadores, ademas de una
holgada posicion de liquidez.

Desde la perspectiva de riesgo de mercado, el modelo de
negocio de Produbanco se enfoca en una estrategia de
inversion del portafolio que considera una posicion defensiva
y de apoyo a la liquidez; el mantenimiento de una alta calidad
de los activos; la aplicacion del principio de diversificacion
para mitigar riesgos de contraparte; la busqueda de la
preservacion de capital en todo momento, y el monitoreo
permanentemente de la situacion macroecondmica y de la
salud del mercado financiero ecuatoriano asi como de los
paises donde se colocan recursos. Todos estos factores se
constituyen en herramientas clave para el proceso de toma
de decisiones de inversion.

Es importante mencionar que la tendencia de la tasa pasiva
se volvio creciente a lo largo del afio. En el primer semestre,
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Requerimientos y Limites Normativos

Cumplimiento

Indicador L
respecto al limite

Encaje

Reservas de Liquidez

Fondo de Liquidez

Coeficiente de Liquidez Domeéstica

indice estructural de liquidez - lera Linea

indice estructural de liquidez - 2da Linea

indice estructural de liquidez - Indicador Minimo

SKASRKRRKKK

Requerimientos y Limites Grupo

Cumplimiento

Indicador ..
respecto al limite

Cobertura Dias de Liquidez Estresados

Calce de Liquidez sobre el Patrimonio

Coeficiente de Cobertura de Liquidez (LCR)

indice de Liquidez

SSKIK

Fuente y Elaboracion: Produbanco

la competencia en tasas fue menos evidente debido a la
disponibilidad de liquidez acumulada al cerrar 2021; sin
embargo, al aproximarse el cierre de 2022, en medio de una
acelerada actividad econdmica que demando el uso de los
ahorros de los clientes del sistema financiero y por ende
disminuyo los excedentes de liquidez acumulados, la tasa
referencial finalizo 0.44 puntos porcentuales por encima de
la registrada al concluir 2021, la mas alta en los ultimos seis
afios. Ante tal situacion de mercado, la tasa activa también se
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ajustoalalzay se ubico 1.44 puntos porcentuales porencima
del valor de 2021. En este escenario, el margen financiero
registrado en diciembre de 2022, se ubicd como el segundo
mas bajo al compararlo con los valores de cierre anual,
desde 2017. La existencia de techos a las tasas de interés
activas podria estrechar aun mas el margen en 2023, debido
a la fuerte competencia existente por captar depdsitos a
través del ofrecimiento de un mayor rendimiento. Es decir,
si bien la tasa pasiva podria seguir subiendo, la activa no,
por los limites maximos que esta tiene.

Evolucion tasas referenciales

= Activa Referencial - Pasiva Referencial mM Spread

| 8.4IS%|

(869%| [878%]

| 6.?;5%|

diciembre 2017
diciembre 2018
diciembre 2019
diciembre 2020

diciembre 2021
diciembre 2022

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboraciéon: Produbanco
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La estructura del balance de Produbanco mantuvo la
misma tendencia conservadora por el lado de la duracion
del activo y del pasivo; esto permitido que las potenciales
fluctuaciones de tasas de interés tuvieran un impacto
reducido en el margen financiero y en el valor patrimonial.
Ante una variacion de 100 puntos basicos en las tasas, la
sensibilidad fue de 2.52% y 1.21%, respectivamente; ambos
indicadores se encuentran considerablemente por debajo
de los limites internos establecidos.

Requerimientos y Limites Normativos

Cumplimiento

Indicador respecto al limite
Sensibilidad al Margen Financiero v
Sensibilidad Patrimonial v

Requerimientos y Limites Grupo

Cumplimiento

Indicador ..
respecto al limite

Sensibilidad +/- 1% tasa de interés v

Riesgo de tasa de interés en el ‘/
portafolio de inversiones

Fuente y Elaboracion: Produbanco
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Riesgo de Crédito

Durante el afo 2022 se llevaron a cabo una serie de proyec-
tos orientados a la transformacion digital de Produbanco,
con la vision de profundizar tanto la periodicidad como la
oportunidad del monitoreo preventivo de crédito comercial
y no comercial. Las alertas tempranas levantadas en el
proceso de monitoreo contribuyeron a la pronta gestion de
clientes y a crear, de esta manera, soluciones que se reflejen
en una adecuada estructuracion crediticia, conforme con la
situacion financiera del cliente y la realidad econdmica del
pais.

Por otro lado, de acuerdo con el apetito de riesgo
institucional, los niveles de provisiones sobre la cartera
total se mantuvieron estables en el afio. Estas coberturas
refuerzan a las importantes estructuras de garantia ya
existentes de las principales operaciones de crédito.

Adicionalmente, continuaron los procesos de automatiza-
cion de diferentes controles en la administracion de los
creéditos en todas sus etapas, lo que ayudd a mantener la
calidad del portafolio, asi como a proveer una atencion agil
y efectiva a los clientes.

En el 2022 la economia ecuatoriana marco un camino hacia
la recuperacion de las actividades productivas del pais, a
pesar de la desaceleracion que se registro en el segundo
semestre 2022, como consecuencia de las paralizaciones del
mes de junio y un entorno nacional de liquidez decreciente.

De la mano con el crecimiento econdmico, durante el afio se
presentd una dinamizacion del crédito, con el consiguiente
impulso del consumo, desarrollo de los hogares, generacion
de empleo y aumento de la productividad e inversion. En este
sentido, en linea con las tendencias de agilidad, seguridad
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y digitalizacion del mercado, se afianzo la estrategia de
originacion de créditos a través de canales digitales en el
Segmento Personas. Esto produjo un crecimiento acelerado
en la colocacion de productos como, crédito de consumo,
automotriz o tarjeta de crédito, lo que sin duda contribuyo
a la expansion e inclusion financiera de mas ecuatorianos.
Para el mes de diciembre, Produbanco alcanzé un indicador
del 79% en la digitalizacion de créditos de consumo.

Considerando el importante incremento en colocacion,
es necesario recalcar que el proceso de originacion
crediticia para la cartera no comercial se fundamentd en
una administracion responsable de los activos y riesgos.
En el 2022 se trabajo en un esquema integral de control
de riesgos financieros por medio de politicas de crédito
prudenciales. Entre los puntos a destacar de la estrategia
global se encuentran:

a. La segmentacion estratégica en los procesos de credi-
to para la cartera no comercial, lo que nos ha permitido
consolidar la colocacion multicanal con énfasis en
procesos digitales.

b. La velocidad de adaptacion a las condiciones de
mercado, lo que ha sido un catalizador indispensable
para la implementacion, tanto de politicas de crédito
como de estrategias de expansion en los diferentes
productos.

Cc. La actualizacion de modelos criticos para el proceso
de originacion, entre estos, el modelo automatizado
de capacidad de pago, el de aprobacion en punta
para productos del segmento no comercial y el de
sobreendeudamiento.
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d. Elcontinuo analisis de calidad del portafolio de manera
sistematica y la segmentacion de clientes sin afectar la
pérdida esperada del portafolio.

En junio 2022, la economia del Ecuador se vio impactada
por los 18 dias de movilizaciones indigenas que tuvieron
lugar a nivel nacional, asi como por la paralizacion de las
actividades productivas, que causaron pérdidas y danos
de aproximadamente USD 1,000 millones segun las
estimaciones del Banco Central de Ecuador (BCE), y que
afectaron la capacidad de pago de nuestros clientes por
diferentes causales: desempleo, disminucion de ingresos,
contraccion de ventas, etc.

Dentro de este entorno, en la segunda mitad del afio se
ralentizo la velocidad de la colocacion de crédito, fruto del
enfasis en la vision prudencial para la originacion y de la
priorizacion de los mejores perfiles de clientes.

En lo que respecta al proceso de cobranza, se desarrollaron
estrategias focalizadas para atender las necesidades de
los clientes de acuerdo con su nueva capacidad de pago
—considerando la afectacion luego del paro nacional—;
de esta manera se negocio, caso por caso, diferentes
opciones de alivio financiero para el pago de sus créeditos,
en correspondencia con la normativa vigente.

Para el segundo semestre del 2022 se homologd y actualizo
la version del sistema de cobro Collection Creditforce,
incorporando herramientas automatizadas para la gestion
de cobranza, asicomo opciones de cobro digital que se tiene
proyectado consolidar en el 2023. En el marco del sistema
Creditforce, en el 2022 se desarrollé el modulo de cobranza
judicial que pasara a produccion en el primer semestre
del 2023; esto facilitara un mejor control y resultados en
el avance de las instancias judiciales y de las gestiones,
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manteniendo la calidad y servicio en las interacciones con
los clientes.

El 2021 fue un afno de acompafamiento intensivo para los
clientes de los segmentos Corporativo, Empresarial y Pyme.
Con su trabajo y nuestro apoyo, se logrd superar la pandemia
y restablecer las cadenas de produccion. Las oportunidades
que se presentaron para nuestros clientes en el afio 2022,
cuando los mercados estuvieron estabilizados, pudieron ser
aprovechadas en gran parte gracias a la disponibilidad de
créditos que fueron oportunamente direccionados al sector
productivo, sobre todo a aquellas empresas muy pequefias
que representan el eslabon mas vulnerable dentro de la
estructura productiva. Este escenario se dio principalmente
durante el primer semestre del afo.

Lo mencionado nos llevd a generar un crecimiento muy
importante en nuestra cartera Pyme, con lo cual contribui-
mos al impulso de estos negocios y a la profundizacion
del crédito en el pais. En el Segmento de Mediana
Empresa, buscamos y logramos exitosamente gestionar
nuevas relaciones vy, al igual que en el Segmento Pyme,
nos enfocamos en empresas relativamente pequefas y
en sectores econdmicos que han tenido gran despunte
dentro de la actividad economica nacional. Finalmente,
en el Segmento Corporativo, tuvimos a disposicion de
nuestros clientes, créditos con plazos y estructuras que
se acoplaron perfectamente a sus requerimientos de
inversion y necesidades de capital de trabajo, situacion que
nos permitid mantenernos como sus socios financieros
y atenderlos en algunos casos a través de nuestra red de
bancos del exterior.

Fieles a nuestro compromiso con la sostenibilidad y los
convenios con multilaterales y agencias internacionales,
dimos un gran paso al definir en este ano objetivos para la



descarbonizacion de los principales sectores del portafolio de
credito. Adicionalmente, desarrollamos una herramienta de
georreferenciacion para identificar y administrar los riesgos
naturales y climaticos que puedan impactar a los clientes,
asi como también 22 guias sectoriales en conjunto con la
Asociacion de Bancos (ASOBANCA). Estas herramientas nos
llevaran a profundizar en el conocimiento de los clientes
y en la gestion responsable de nuestra cartera de crédito.
Estamos frente a retos que estamos dispuestos a asumir
con responsabilidad y conciencia ambiental y social.

Por el lado de Recuperaciones Comercial, un departamento
de soporte para la Banca Empresas, es importante sefalar
que, a pesar de eventos como el paro nacional y las
negociaciones de los grupos indigenas con el gobierno,
seguimos impulsando y aplicando nuestras estrategias
completamente personalizadas para cada cliente y su
situacion, mirando de cerca el sector al que pertenece,
proyecciones futuras, garantias y estado de cumplimiento
frente a otras instituciones, por lo que cada situacion es
analizada a detalle. En tal virtud, por el manejo de esta
estrategia, hemos logrado cumplir los objetivos planteados.
En 2022 se alcanzd un récord en recuperacion de la cartera
castigada de Banca Comercial, que sobrepasd los USD 4
millones.

Es relevante sefalar que a finales de afo empezamos a
trabajar en la automatizacion de reportes y desarrollos
con ayuda de Gestion de la Data y Creditforce. Esperamos
lograr en 2023 una mayor optimizacion en este campo, para
reducir la carga operativa a los funcionarios de la unidad.

Las diferentes gestiones de los equipos de Crédito, Riesgos,
Cobranzas y Recuperaciones hicieron posible que, al
cierre del 2022, Produbanco mantuviera un indicador de
morosidad inferior al del sistema financiero. Vale la pena
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mencionar que hasta diciembre, el registro de una operacion
como vencida considerd una altura de mora al dia 61 para
todos los segmentos de crédito con base en lineamientos
regulatorios. A partir del 1 de enero del 2023, el calculo
tomara un corte de 61 dias para el segmento inmobiliario
y 31 dias en el resto de segmentos de crédito, tal como lo
definid el ente de control.

Morosidad General

= Sistema —  Produbanco

2.65%
245%

° 221%  215%
2 25% 224%  16%

205% 5449 219%
1.85%
1.65%
145%

Lev% 135%

diciembre 2021
enero 2022
febrero 2022
marzo 2022
abril 2022

mayo 2022
junio 2022

julio 2022
agosto 2022
septiembre 2022
octubre 2022
noviembre 2022
diciembre 2022

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
Elaboracion: Produbanco
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Riesgo Reputacional

A lo largo de los ultimos cuatro afnos, Produbanco ha
consolidado su modelo de administracion eficiente de esta
tipologia de riesgo, basado en un proceso que afianza y
conecta seis etapas primordiales: gobierno, identificacion,
medicion, control, monitoreo y comunicacion.

El Modelo de Administracion del Riesgo Reputacional es un
esquema cambiante que se adapta a los nuevos desafios
del mercado y a los requerimientos de los clientes. Es
por ello que se ha convertido en un proceso permanente
y prioritario para la organizacion. Su éxito se basa en los
siguientes aspectos:

e Cumplimiento oportuno de las politicas, procesos y
procedimientos del Riesgo Reputacional.

» Aplicacion coordinada y organizada de los protocolos de
comunicacion a nivel de todos los subsistemas internos
y externos identificados en el Banco y sus Subsidiarias.

* Monitoreo permanente de redes sociales y medios de
comunicacion online y offline (en linea y fuera de linea).

o Deteccion temprana y manejo de los riesgos potenciales
dentro del marco establecido, con la participacion e
involucramiento de los érganos llamados a solventar
dichos procesos.

* Apoyo a la concienciacion a todo nivel del Banco sobre
la importancia de la adecuada administracion del riesgo
reputacional.

En el 2022 se lanzd un curso digital dirigido a todos los
colaboradores del Banco y sus Subsidiarias, con resultados
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muy positivos. El Subsistema de Riesgo Ambiental y Social
se incluyd en el marco de gestion, como un insumo
importante para la identificacion de posibles crisis.

Debido a los excelentes resultados que ha tenido la
incorporacion de este sistemma de administracion de riesgo
en Produbanco, el Grupo PFC ha decidido poner en
funcionamiento la estructura en cada uno de sus bancos
miembros. El proyecto se anuncio en 2022 y sera puesto
en marcha a lo largo de 2023, con el equipo de Ecuador
como lider.

Riesgo Operativo

Nuestro sistema de gestion de riesgo operativo se centra
en la identificacion y valoracion de riesgos en los procesos,
independientemente de que estos se hayan materializado
o0 no. De forma conjunta, se determinan medidas de
mitigacion y planes de accion que son monitoreados hasta
su cumplimiento; de esta forma se garantiza que los riesgos
identificados sean gestionados oportuna y adecuadamente.
En este sentido, el Banco definid formalmente tres lineas
de defensa para este fin, decision que formara parte de la
estrategia de comunicacion del comportamiento frente al
riesgo en 2023.

Las principales herramientas de gestion del riesgo operativo
se enlistan a continuacion:

e Apetito al Riesgo
Se cuenta con la declaracion de riesgos claramente
definida para eventos de riesgo operativo, continuidad
del negocio y seguridad de la informacion.



Autoevaluacion de riesgos y controles

Que se ponen en practica a través de capacitaciones
periodicas con los duefios de los procesos y, adicio-
nalmente, se ejecutan talleres de identificacion. En
el transcurso del afio se actualizaron los criterios de
medicion y se profundizo el analisis del riesgo tecnolo-
gico como resultado de los procesos y proyectos nuevos
de transformacion digital.

Bases de datos

El Banco cuenta con informacion histdrica de eventos
de riesgo operativo que aportan al desarrollo de meto-
dologias cuantitativas de medicion de riesgos.

Analisis de escenarios

Con el fin de mapear riesgos que, a pesar de tener
una baja probabilidad de ocurrencia, puedan impactar
las operaciones de la institucion y plantear estrategias
proactivas de respuesta.

Indicadores clave de riesgo

Se constituyen en un sistema de alerta temprana. El
Banco tiene un sistema de indicadores que fueron
actualizados durante el 2022.

Metodologia de medicion

Las pérdidas potenciales se miden a través de un modelo
de Value at Risk (Valor en Riesgo).

Fortalecimiento del compromiso de los

colaboradores con la gestidn del riesgo operativo

y de comportamiento frente al riesgo

Mediante capacitaciones efectuadas por medio de
mecanismos como cursos digitales y la difusion de
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consejos o recomendaciones sobre temas de riesgo
operativo y continuidad del negocio a través del canal
institucional Al Dia.

La exposicion al riesgo operativo permanecio en nivel bajo
en el afo y dentro de los limites aceptables de apetito a este
tipo de riesgo.

Continuidad del Negocio

El sistema de gestion de la continuidad del negocio de
Produbanco se fundamenta principalmente en la norma ISO
22301, asi como en la normativa estipulada en la legislacion
ecuatoriana. Continuamente se revisan las mejores practicas
internacionales con el objetivo de incorporarlas en las
metodologias, politicas y procedimientos relacionados.
Se cuenta con un analisis BIA (Business Impact Analysis)
actualizado, con sus umbrales de aceptacion de potenciales
pérdidas y dias de interrupcion.

Durante el 2022, se revisaron, actualizaron, difundieron y
probaron todos los planes de continuidad y contingencia
de los procesos criticos, considerando nuevos escenarios
y estrategias cuyos propositos principales son garantizar la
continuidad de las operaciones y atender a los diferentes
grupos de interés. Se actualizd también el Plan de Manejo
de Crisis, proceso que incluyd el establecimiento de los
lineamientos a seguir para gestionar una situacion de
esta naturaleza y mantener informadas a todas las partes
interesadas sobre la evolucion de la misma.

Al ser la tecnologia la piedra angular para que los procesos
criticos se mantengan operativos, se efectuaron pruebas
periodicas de todos los componentes de contingencia y
continuidad tecnoldgicos, con el objeto de garantizar su
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funcionamiento en caso de que su activacion fuera nece-
saria. Ademas, se implementaron servicios complementarios
en el data center alterno para asegurar la continuidad de las
operaciones, y se programaron y ejecutaron pruebas de su
activacion como parte de la gestion preventiva que ejecuta
el Banco. Como complemento, se revisaron y actualizaron
los escenarios de activacion del DRP (Plan de Recuperacion
Ante Desastres), y se ajustaron los RTO (tiempos objetivos
de recuperacion) a los nuevos ambientes.

Ante circunstancias de indisponibilidad de la infraestructura
fisica de los edificios administrativos, se mantiene el centro
de contingencia operativo en condiciones que pueda
responder en forma inmediata ante la materializacion de los
escenarios contemplados; esto se garantiza con pruebas
periodicas que se realizan desde este centro.

Asi mismo, la institucion aplico un procedimiento de debida
diligencia a los proveedores de servicios que dan soporte
a los procesos criticos del Banco, con el fin de asegurar
la continuidad de los servicios contratados. También se
actualizo la lista de procesos criticos con el propodsito de
continuar con la gestion en un entorno que demanda
cada vez mas la proactividad y reaccion oportuna ante
potenciales riesgos.

En vista de que la pandemia provocada por el COVID-19
sigue vigente, se mantienen reuniones periddicas del Comité
de Crisis para analizar la situacion y adoptar las acciones
correspondientes enfocadas principalmente a precautelar
la salud de los funcionarios y garantizar la operacion del
Banco con la aplicacion de medidas preventivas que miti-
guen el riesgo de contagio por la pandemia.
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Modelamiento

En este afio se avanzo en la calibracion de los modelos de
score (puntuacion) para la originacion de créditos, proceso
que cumplio los siguientes pasos:

e Se extrajo la informacion requerida por el proveedor.

e El proveedor desarrolld y construyd los nuevos mo-
delos de score, que fueron validados y aceptados por
el Banco.

e El proveedor entregd la documentacion tecnica y las
especificaciones para la implementacion de los modelos
en el primer semestre del 2023.

Con el apoyo de un proveedor externo se construyo
un modelo estadistico que emplea data alternativa no
tradicional, que permitira rescatar clientes que son recha-
zados con nuestro modelo de score principal. Se espera
su lanzamiento y puesta en produccion para el primer
semestre del 2023.

Finalmente, se actualizd el modelo para inferir los ingresos
de clientes del Banco, mismo que se emplea para la pros-
peccion y originacion en el segmento de personas inde-
pendientes, para las cuales no hay un dato disponible de
ingreso en fuentes publicas.

Seguridad de la Informacion

A lo largo del afio se fue consolidando la optimizacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI),
en el que se presentd la evaluacion anual del estado y
cumplimiento de los indicadores estratégicos, tacticos



y operativos que son monitoreados por Seguridad de la
Informacion. De acuerdo con la planificacion establecida
en el alcance del SGSI, como parte del levantamiento de
activos e identificacion de riesgos, fueron evaluados los
procesos de Digitalizacion, Banca Electronica, Web Cash y
Canje y Compensacion. Para el 2023, se esta reevaluando
el alcance con base en las nuevas definiciones de procesos
criticos, que estan alineadas al concepto del SGSI y basadas
en la mejora continua (ciclo DEMING).

El servicio del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC
por sus siglas en inglés) se encuentra implementado.
Cuenta con ocho modelos de actuacion y 42 indicadores
de compromiso (loCs), que contribuyen al monitoreo de
la infraestructura del Banco y al perfeccionamiento de los
niveles de seguridad.

La identificacion continua de vulnerabilidades posibilita la
generacion oportuna de planes de mitigacion, antes de que
una amenaza se materialice y produzca un dafno financiero
o reputacional. En este afo se gestionod un gran volumen de
debilidades existentes, que permitieron incrementar en 73
puntos porcentuales nuestro indicador.

Los ejercicios de phishing, vishing e ingenieria social fueron
parte esencial del SGSI. Los resultados de las diferentes
evaluaciones permitieron establecer cambios en la estrategia
de comunicacion a los colaboradores y clientes gracias
a las diferentes lecciones aprendidas, como por ejemplo,
poner énfasis en la concienciacion, cultura de seguridad y
prevencion de ataques.

Ejecutamos evaluaciones de hacking ético, utilizando me-
todologias basadas en mejores practicas, con el proposito
de identificar y verificar vulnerabilidades expuestas y el
nivel de riesgo en términos de seguridad de la informacion,
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de las aplicaciones del Banco y servicios publicados a los
clientes, para su tratamiento y optimizacion en la seguridad
institucional.

Por otro lado, el trabajo del equipo de ciberseguridad fue
crucial para la aplicacion de los lineamientos de seguridad
de la informacion. Por medio de su participacion y me-
diante analisis internos de hackeos éticos a activos de
informacion de usuarios, se determino la forma en la que
la seguridad y los niveles de riesgo dieron cumplimiento
a las politicas y normativas que apalancan el SGSI y los
objetivos institucionales. De igual manera, este equipo
realizd investigaciones de tendencias de ciberataques,
brindd soporte de segundo nivel en la gestion de incidentes
y apoyo a proyectos especificos propios de Produbanco y
sus Subsidiarias.

El programa anual de concienciacion se cumplid segun lo
planificado. Se publico el e-learning para nuestro personal
interno; gracias a este medio, el 94% de colaboradores
conocieron y aprobaron la capacitacion virtual. Seguridad
de la Informacion envid recomendaciones mensuales
siguiendo el flujo de comunicacion interna, con la finalidad
de mantener informados a los colaboradores de diferentes
temas, como tendencias de ataques cibernéticos a nivel
interno y amenazas de esta indole sobre el uso de los
activos de informacion, proteccion de contrasenas y del
computador, entre otros. Del mismo modo, se enviaron
comunicaciones a clientes por correo electronico y a traves
de las redes sociales del Banco, sobre temas relativos a
seguridad de la informacion y mecanismos de proteccion
contra ataques de ciberdelincuentes que pretendan robar
su informacion o suplantar su identidad.

En el afo 2022 se implemento el Sistema de Gestion de
ldentidades y Accesos (IAM), gracias al cual se gestionaron
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los accesos basicos para todos los funcionarios del Banco,
como por ejemplo, creacion de las cuentas de red con los
perfiles correspondientes. De este modo, se cumplié con el
objetivo de disminuir carga operativa y dar continuidad en
la optimizacion del propio sistema.

Se realizaron cuatro sesiones del Comité de Seguridad de
la Informacion, con la periodicidad trimestral establecida.
Por medio de estas reuniones, el Banco ratifico la prioridad
que la administracion ha definido para la proteccion de los
activos de informacion propios y de sus clientes. A lo largo
del ano se mantuvo el apoyo constante a las iniciativas y
proyectos presentados, para mejorar la seguridad de la
informacion institucional.

i ——

Diego Borrero
Presidente Comité de Administracion
Integral de Riesgos
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de Activos y de Financiamiento
de Delitos como el Terrorismo

Al 31 de diciembre de 2022

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 10.5 del
articulo 10, Seccion IV, Capitulo VI, Titulo IX del Libro | de
la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, el presente Informe da a conocer las principales
acciones que fueron ejecutadas a lo largo del afio 2022 con
el fin de evitar que Banco de la Produccion S.A. Produbanco,
sea utilizado como medio para el lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo.

Las actividades de control aplicadas por la Unidad de
Cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el Plan
de Trabajo 2022, se efectuaron segun el Manual de Control
Interno de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

Conocimiento del Cliente
y Mercado — Monitoreo

La Unidad de Cumplimiento realizd el proceso de monitoreo
de las transacciones de clientes acorde al modelo pre-
dictivo desarrollado con variables sociodemograficas que
hacen posible segmentar a los clientes del Banco por
sus caracteristicas. Ademas, este se complementd con
informacion que permite definir un perfil transaccional
en valor monetario por cada cliente, para poder evaluar y
determinar alertas y comportamientos de riesgo.

P

Informe de Prevencion de Lavado
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Como parte de la ejecucion de los procesos descritos
anteriormente y cumpliendo la politica de Conocimiento
del Cliente, entre enero y diciembre, se abrieron 10,735
Casos que requirieron analisis adicionales por parte de las
Unidades de Negocio.

Nivel de Riesgo
(10,735 casos)

4,370

4,070

4067%

20.93%

Bajo Medio Alto

La grafica anterior refleja que, del total de clientes, el 20.93%
registro un nivel de riesgo alto, el 38.40% un nivel medio y el
40.67% un riesgo bajo.

Adicionalmente se ejecutaron los controles automaticos
que estan incorporados en nuestro core bancario
Prometeus (sistema tecnoldgico central del Banco), para
analizar alertas sobre:

e Actividades de riesgo: Previo al registro, creacion y
aceptacion de la relacion comercial con un cliente, exis-
ten controles que identifican y alertan sobre segmentos
de mercado y/o actividades consideradas como de alto
riesgo, segun los estandares internacionales relativos a
prevencion de lavado de activos. Como resultado de la
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aplicacion de estos controles, se revisaron 6,322 casos
durante el afio 2022.

Evolucion 2021 - 2022
Flujos Listas de Actividad

2022 6,322

2021

Coincidencias, creacidon o actualizacion de clientes:
Consiste en el levantamiento de alertas al producirse
coincidencias entre los nombres de personas que
se encuentran en listas de control internas y/o listas
reservadas internacionales, asi como de Personas Ex-
puestas Politicamente (PEP), entre otras. En estos casos
se debe cumplir con un proceso de debida diligencia
diferenciado. En 2022 se presentaron 21,628 casos,
frente a los 16,615 del anno 2021.

Evolucion 2021 - 2022
Flujos Listas Restringidas

2022 21,628

2021




e Transferencias internacionales enviadas y recibidas:
Se atendieron 322,487 flujos de aprobacion —115,451
generados en los procesos de transferencias recibidas
y 207,036 en los de transferencias enviadas— como
resultado de comparar la informacion del mensaje
SWIFT con la registrada en listas de control nacionales
(PEP sindicadas por delitos) e internacionales (OFAC,
ONU, FBI, INTERPOL, listas de exclusion de terroristas,
etc.), a través de los sistemas de control Bridger Insight
y Sanctions Screening.

Evolucién 2021 - 2022
Flujos Transferencias

[0 Recibidas

I Enviadas

207,036
2022

200,145
2021

Oficios y Comunicaciones

Se dio respuesta a 2,325 requerimientos de informacion y
documentacion mediante circulares y oficios, ademas se
incorporaron y actualizaron 6,389 registros en las listas de

P

control internas como resultado de los controles aplicados
a los requerimientos de informacion por autoridad com-
petente y por la revision de medios de comunicacion
(Internet, periodicos, mails de alertas).

Rutinariamente se actualizan las listas reservadas
internacionales publicadas en paginas web oficiales. Este
proceso se realiza a través del software Bridger Insight
de Lexis Nexis, por medio de una interfase con el core
bancario, que alerta sobre coincidencias de personas que
constan en listas internacionales (OFAC, INTERPOL, FBI,
UN, EU), locales (UAFE) y en la Lista Reservada generada
por la Unidad de Cumplimiento.

Conocimiento del Corresponsal

En el afo 2022 se atendieron todos los requerimientos
de debida diligencia ampliada respecto a informacion de
clientes con transferencias de fondos hacia o procedentes
del exterior, Certificacion de Ley Patriota (USA Patriot Act)
y formularios de Conocimiento provenientes de bancos e
instituciones nacionales y extranjeros.

Se aplicaron los procedimientos establecidos para el
Conocimiento del Corresponsal con las entidades con
gque mantenemos este tipo de relacion, luego de lo cual
determinamos que cumplen con la entrega de informacion
y documentacion, mismas que permanecen en custodia del
Banco.

Conocimiento del Proveedor

Se establecieron procedimientos de debida diligencia
para el inicio de la relacion con proveedores de bienes y
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servicios, especialmente con aquellos considerados como
estratégicos. Se dio énfasis a aquellos relacionados al
control y prevencion de lavado de activos y financiamiento
de delitos como el terrorismo, sobre los que se mantiene
expedientes individuales debidamente documentados.

Durante la relacion con el proveedor se aplican controles de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la norma,
que nos permiten identificar registros en listas de control asi
como la existencia de eventos inusuales.

Conocimiento del Accionista

La aplicacion de politicas y procedimientos establecidos
ha hecho posible la identificacion y el conocimiento de la
informacion basica de todos los accionistas de Produbanco.
En el caso de aquellos que poseen el 6% o mas del capital
suscrito y pagado se ejecutaron adicionalmente proce-
dimientos de debida diligencia ampliada.

Con fecha de corte 31 de diciembre de 2022 se evidencia
que el accionista Promerica Financial Corporation (PFC)
supera el seis por ciento (6%) del capital pagado, cuenta
con la calificacion de la Superintendencia de Bancos me-
diante Resolucion No. SBS-DTL-2014-213, y cumple con la
presentacion de informacion y documentacion aplicable
para personas juridicas segun lo dispuesto en la norma.

Conocimiento del Empleado

El programa establecido para conocer al empleado inicia
en el proceso de seleccion de personal de Produbanco y
sus Subsidiarias. A través de sus diferentes etapas, busca
garantizar la contratacion de personal idoneo que se ajuste a
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la cultura institucional en términos de valores y que cumpla
con los requerimientos del cargo.

El colaborador debera completar de forma fisica el formu-
lario de Declaracion Patrimonial definido por la Institucion,
tanto al momento de su ingreso, como en las actualizaciones
gue se efectuan periddicamente.

Otra parte del proceso de Conocimiento del Empleado
es realizar un analisis periodico de los movimientos tran-
saccionales de los colaboradores y de las variaciones en
su patrimonio. En 2022 se ejecutaron 1,616 requerimientos
de informacion a los funcionarios por transacciones que
superaron los limites establecidos y 236 requerimientos
de justificacion que presentaron una variacion patrimonial
significativa.

Capacitacion

Dando cumplimiento a las politicas y procedimientos de-
finidos en la Metodologia de Capacitacion del Programa
Prevencion del Lavado de Activos y a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de la Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como
el Terrorismo (ARLAFDT), se llevaron a cabo los cursos de
induccion y reinduccion al personal de Produbanco y sus
Subsidiarias.

Como parte del proceso de vinculacion a la institucion, 767
colaboradores nuevos tomaron el programa de induccion
en la plataforma de aprendizaje virtual.

El curso de reinduccion sobre Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
fue coordinado a nivel regional. Lo tomaron y aprobaron



3,246 funcionarios, que corresponde al 99.94% del total de
empleados del Banco y sus Subsidiarias.

El contenido de estos cursos abarca definiciones tedricas,
normativas, ejemplos practicos, asi como una evaluacion al
finalizar. La capacitacion incluyo certificado y resultados de
la evaluacion de conocimiento.

Creacion de Nuevos Productos
y Controles en materia de
Prevencion de Lavado de Activos

Se realizd el analisis respecto a la implementacion de
un nuevo canal de corresponsales no bancarios (CNB)
identificando riesgos relacionados en el inicio y durante
la relacion. Bajo esta linea y con el objetivo de mitigar los
riesgos, se tomaron en cuenta las siguientes medidas:

e Validacion de listas de control y actividades de alto
riesgo.

. Documentacion de inicio de relacion.

e Aplicacion de controles establecidos para la apertura
de una cuenta corriente.

e Control en linea de depdsitos en efectivo por tran-
saccion individual y montos acumulados.

Monitoreo por numero de transacciones.

Adicionalmente, se incorporaron controles preventivos en
la recepcion de transferencias locales y del exterior, con
relacion al monto individual y acumulado, tomando en
cuenta factores de riesgo como la jurisdiccion, banca y tipo
de transferencia.

P

Reportes a Organismos
y Autoridades Competentes

Los Reportes de Operaciones que Superan el Umbral (RESU)
para la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE) y
las estructuras de informacion dirigidas a la Superintenden-
cia de Bancos fueron enviados mensualmente, dentro de
los plazos previstos en la normativa.

Se reportaron 331 casos considerados como transacciones
inusuales o injustificadas a la Unidad de Analisis Financiero
y Econémico.

Cumplimiento Normativo

Exponemos a continuacion los resultados de las matrices
de riesgos cualitativa y cuantitativa, de acuerdo con la
metodologia implementada por el Banco para la ARLAFDT,
que esta basada en las etapas de identificacion, medicion,
control, mitigacion y monitoreo de la exposicion a este
riesgo en el desarrollo de sus negocios y operaciones.

28.5% 27484

0% - 40% Riesgo Bajo

Matrlz Matriz Unificacion
Cualitativa Cuantitativa de Matrices
(Peso 50%) (Peso 50%)
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En lo que respecta a la evaluacion de la metodologia de
Apetito del Riesgo, en 2022 los indicadores se encontraron
dentro de los limites de apetito y tolerancia, a excepcion del
indicador de transferencias enviadas que supero el limite de
capacidad, producto de la reclasificacion de la categoria de
riesgo —de medio a alto— de los paises.

Procedimientos Internos
de la Unidad de Cumplimiento

El Banco cuenta con un Comité de Cumplimiento, cuyo
objetivo es ser un 6rgano de control que apoya la gestion
institucional y a su vez recomienda nuevas politicas y pro-
cesos de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo y otros Delitos.

Esta integrado por un delegado del Directorio que ejerce la
presidencia del Comité; el vicepresidente de Asesoria Juri-
dica como secretario del mismo; dos miembros Directores;
representantes legales; el Oficial de Cumplimiento; las vice-
presidencias de Servicios Operacionales, Administracion de
Riesgos, Banca Minorista y Banca Empresarial, y la Vice-
presidencia Regional de Cumplimiento de PFC —quienes
tienen voz y voto—, y el Auditor Interno, que tiene voz pero
no voto.

Durante el periodo, las reuniones del Comité de Cumpli-
miento se celebraron en las fechas establecidas, una vez
por mes de acuerdo con la normativa ecuatoriana.

Ademas, se participd activamente en reuniones con la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, la UAFE y el
Comité de Oficiales de Cumplimiento de la, en las que se
trataron las recomendaciones a mejoras de las normativas,
instructivos, capacitaciones y controles.

Memoria Anual 2022

Auditoria Interna, Externa,
Reguladores y Otros

Se atendieron todos los requerimientos realizados por
Auditoria Interna con relacion a la Politica Conocimiento
del Cliente — Monitoreo Transaccional de Clientes; Reporte
de Operaciones o Transacciones Econdmicas Inusuales e
Injustificadas; Politica Conocimiento del Empleado - Moni-
toreo de Transacciones Extra Rol, y al avance del plan de
trabajo del Oficial de Cumplimiento. Como resultado de
estas evaluaciones se recibieron 27 informes en los que se
detallan los aspectos de riesgo identificados en cada uno de
los procesos.

En el mes de julio de 2022 se recibio, de parte de la firma
Auditora Deloitte, la evaluacion de la Estructura de Control
para la Gestion del Riesgo de Lavado de Activos, y el
Informe de Aseguramiento Razonable sobre los Controles 'y
Procedimientos, ambos con opinion sin salvedades.

La firma PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda.
PwC presentara en el aflo 2023, los resultados de su revi-
sion con corte al 31 de diciembre de 2022. Actualmente se
encuentran en proceso de evaluacion y cumplimiento de
las disposiciones legales relacionadas al lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo.

Conclusiones

La administracion del riesgo de lavado de activos
y financiamiento de delitos como el terrorismo ha
permitido al Banco identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear adecuadamente los riesgos inherentes en sus
procesos, productos y servicios, mediante la aplicacion de
procedimientos preventivos y politicas de diligenciamiento



tales como Conocimiento del Cliente, Conocimiento del
Accionista, Conocimiento del Empleado, Conocimiento del
Mercado, Conocimiento del Corresponsal y Conocimiento
del Proveedor, asi como la actualizacion y evaluacion
periddica de la matriz de riesgos de lavado de activos, sus
metodologias y modelos.

Diego Mosquera Pesantes
Presidente del Comité de Cumplimiento

Anibal Eduardo Salazar Buenafio
Oficial de Cumplimiento
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Informe de la Unidad de Servicio
de Atencion al Usuario Financiero

Requerimientos
y Reclamos

Un total de 282,025 casos fueron procesados por el
departamento de Atencion al Usuario Financiero en 2022,
esto es 6.98% mas que los 263,625 gestionados el afio
precedente.

Los requerimientos representaron el 53.04% de los casos
ingresados (149,584), mientras que los reclamos, el 46.96%
(132,441).

Evoluciéon 2021 - 2022
Requerimientos y Reclamos

W Requerimientos M Reclamos

168,179

149,584

2021 2022
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Numero de Requerimientos y Reclamos 2022

== Requerimientos

Reclamos == [Otal R&R

29,645

24,586
25,000

21266 21623 22491 1579

21436

+

26,511

20,000

15,000 13439

16,504

14,749 13,761 12926

10,000 —— 99—

10494 11,147

11,022 10,302 10412

5,000

— 11762 13141

10,561

10,003 9,558 9,526

ene feb mar abr may jun

Al cierre del afio, el 97.38% (274,638) del total de casos
registrados fue solventado. De estos, el 89.89% fue resuel-
to dentro de los tiempos establecidos en la normativa
pertinente.

Casos Resueltos en 2022

Casos resueltos
en los tiempos
fijados en la
normativa.

89.89%

Casos no resueltos
en los tiempos
fijados en la
normativa.

10.11%

S

jul agp sep oct nov dic

A través de la herramienta de Requerimientos y Reclamos
(R&R), los casos son procesados en tres niveles de atencion:

Nivel 1
Las soluciones son proporcionadas a los clientes en el front
de atencion (primer contacto).

Nivel 2

El departamento de Atencion al Consumidor Financiero es
el responsable de resolver los casos que le son derivados
por el primer nivel.

Nivel 3

En esta instancia, las areas Operativas y de Tecnologia —espe-
cializadas en sus ambitos— son las que gestionan los eventos.
Ademas, este nivel de atencion cuenta con el constante
apoyo de Asesoria Juridica para los casos que lo requieran.
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Reclamos 2022

con Impacto Econdmico
537%

I

36.02%

11.03%

Los 274,638 casos resueltos en el afio fueron atendidos de la siguiente forma:

Reclamos 2022
sin Impacto Econémico

4.38%
396%

3.87% 3.60%

9.22%
- =
Consumos no Consumos no  Débito y Consumos Reversos Transacciones Pago duplica- Depositos mal Demoraen Visa Debit no
reconocidos reconocidos no pago no procesa- costos Produbanco  dosy no pro- realizados, no procesos aceptada en
con tarjeta de con Visa local / dos con enlineano  cesados tarje-  registrados internos estable-
crédito Debit exterior Visa Debit procesadas ta de credito cimientos
Reclamos 2022 sin Impacto Econdmico
13.75%
° 1220%
10.68%
8.37% 8.19%
383%
310%
- 2.50% 231% 226%
Seguros Reposicion Desbloqueo Entrega Respaldos Verificacion Reposicion,  Redencion  Eliminacion  Certificacion
de tarjeta de usuario de tarjeta notas de de entrega, de millas. de usuario de pagos
de crédito web de crédito débitoy transferencias  activacion realizados
credito Visa Debit

Memoria Anual 2022



Desglose Transacciones Produbanco enlinea No Procesadas

Transaccion Casos % Participacion
Error al realizar pagos 1,085 15.25%
Error al realizar transferencias 916 12.87%
Error al enrolarse 900 12.65%
Acceso a produbanco.com 736 10.34%
Notificaciones no enviadas 645 9.06%
Aplicativo Movil 640 8.99%
Transaccion no pudo procesarse 535 7.52%
Ingresos fallidos 407 5.72%
Error al visualizar movimientos 248 3.49%
Error redencion de millas 200 2.81%
Error al crear beneficiario 181 2.54%
Token via SMS no es recibido 151 2.12%
Pagos programados no procesados 97 1.36%
Error al parametrizar cupos 95 1.34%
Error al realizar avances 90 1.26%
Error al ingresar usuario adicional 57 0.80%
Error al actualizar datos 57 0.80%
Estado de cuenta no disponible 30 042%
Error al generar imagenes 24 0.34%
Imagen de cheque 22 0.31%

Unidad de Servicio de Atencion al Usuario Financiero

Maria Dolores Procel
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Cultura y Experiencia
del Cliente

Programa de Experiencia del Cliente

En un entorno en el que tanto clientes como colaboradores
tienen expectativas en que las soluciones se den en
tiempo real, es fundamental transformar los modelos de
relacionamiento, fortaleciendo la cultura organizacional
que estd claramente orientada a ofrecer experiencias
memorables a los clientes internos y externos, como lo
establece uno de los pilares estratégicos de Produbanco.

El 2022 fue un afo de desafios y oportunidades. En linea
con la estrategia institucional y como parte del proceso
de transformacion digital, se ejecutaron proyectos y se
desarrollaron herramientas que impulsaron y robustecieron
el programa Customer Experience (Experiencia del Cliente)
en el que escuchar la voz del cliente es un factor clave para
la ejecucion de acciones.

Se implementaron mediciones a través de notificaciones
push (mensajes), correo electronico, codigo QR y speech
analitycs (analisis de voz), el programa de voz del cliente
que apoya a ejecutar el close the loop, que es el cierre de la
interaccion, en el que el cliente proporciona su comentario
O sugerencia acerca de la atencion recibida. El tener esta
informacion holistica nos ha permitido trabajar en iniciativas
estratégicas y sistematicas.

Un hito importante en este afio ha sido la medicion de la
experiencia del cliente interno, que tiene como objetivo
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identificar los niveles de servicio entre las areas y como
estos impactan en la experiencia del cliente externo.

La implementacion del programa Employee Experience
(Experiencia del Colaborador ha hecho posible conocer
la vivencia e interacciones del personal antes, durante y
después de su vinculacion al Banco, informaciéon a partir
de la cual trabajamos en fortalecer la relacion con el
colaborador y lograr mayor engagement (compromiso)
con la institucion.

La confianza de los clientes y el compromiso de los
colaboradores generaron un comportamiento positivo
en los resultados, que se mantuvieron dentro de los
estandares fijados. El 2022 fue bueno en términos de
experiencia del cliente; terminamos con un NPS (indice
Neto de Recomendacion) del 92%, un INS (indice Neto
de Satisfaccion) de 94% y un CES (indice de Esfuerzo del
Cliente) de 2.2%.

La evolucion positiva de estos indicadores posiciono al Ban-
co como un referente en calidad de servicio y experiencia
del cliente. Por sexto afno, Corporacion Ekos reconocio a
Produbanco como el Mejor Banco en Calidad de Servicio en
el pais; adicionalmente, por segunda ocasion consecutiva,
fue galardonado por la consultora internacional IZO, con el
sello BCX Best Customer Experience a nivel de instituciones
financieras en Iberoamérica y Ecuador.

T~

Encuesta de Bienvenida 2022

“® INS indice Neto de NPS indice Neto
Satisfaccion General de Recomendacion

@ CES indice de
Esfuerzo del Cliente

93.06% 93.05% 93.36% 9348%
—— T —Q
92.93% 9258%
91.62% 91.65%
7.35%
2 805% 372% 478%
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Encuesta de Lealtad 2022

=@ INS indice Neto de NPS indice Neto
Satisfaccion General de Recomendacion

@ CES indice de
Esfuerzo del Cliente

95.89% %
9523 93.36%
‘ | 91.25%
93.37% 93.56% 89.17%
89.09%
o 412%
3.25% o
105% 1.08%
o—
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
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Cliente Fantasma 2022

“® INS indice Neto de NPS indice Neto @ CES indice de
Satisfaccion General de Recomendacion Esfuerzo del Cliente

100.00% o,
— 9842% 96.62%
98.33% “9 446% 93.97%0
=0
8702% 8778%
79.26%
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3

App - Pagina Web 2022

@ INS indice Neto de NPS indice Neto @ CES Indice de
Satisfaccion General de Recomendacion Esfuerzo del Cliente

97.3% °
g 964% 94.6%
6% 957% O 90.6%
956% 93.3% )
894%
o150 44% 62%
.]_9 A .1/0
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
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Contact Center 2022

“®- INS indice Neto de
Satisfaccion General

NPS indice Neto
de Recomendacion

@ CES Indice de
Esfuerzo del Cliente

984% 99.1%
=
! 94.0% 3%
969% 979% ‘ 943?
934% 94.0%
23.8%
© -O— 16.7%
11.9% 126%
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Reclamos 2022

=@ INS indice Neto de
Satisfaccion General

844%

NPS indice Neto
de Recomendacion

@ CES Indice de
Esfuerzo del Cliente

774%

76.0%
o 16.6%
== 1/
10.2% 90% 14‘1/
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indice Ekos de Satisfaccion del Cliente

8770% 8840%

o 5 84.20%
82.70/, 8010% 82.10%
ler Lugar
Satisfaccion (Neta) Valor (Neto) Recomendacion (Neta) Recompra (Neta) % Sin Problemas indice IESC
Medicion Cliente Interno Medicion Cliente Interno
NPS - ENPS INS - CES
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Informe del Comité de Etica
y Gestion Responsable

A continuacion se presenta el informe anual de actividades
de la gestidn realizada en 2022 por el Comité de Etica y
Gestion Responsable, alineada a las mejores practicas que
buscan que las organizaciones no solo sean las mejores del
mundo, sino las mejores para el mundo, en conjunto con el
cumplimiento y observancia de la normativa laboral.

Dentro del comité se abordan aspectos relacionados a
iniciativas responsables; equidad, diversidad e inclusion;
educacion y salud financiera; apoyo a la Fundacion Su Cam-
bio por el Cambio, y marca empleadora.

Equidad, Diversidad e Inclusiéon

Este ano se dio continuidad al programa Protagonistas
a nivel nacional y regional. Nos enfocamos en fortalecer
la no violencia y en desarrollar habilidades personales y
profesionales para los hombresy mujeres de la organizacion.

Se celebrd el Dia de la Mujer con la conferencia No soy
perfecta, soy amada, espacio en el cual participaron
1,800 colaboradores de Grupo Promerica. En este evento
contamos con dos invitadas especiales: Stephanie Campos
(coach profesionaly autora) e Ileana Rojas (Vicepresidente en
el Grupo Global de Ingenieria de Disefio y Gerente General
de Intel en Costa Rica), quienes compartieron temas como:
la autoestima, el valor y el liderazgo personal para conseguir
los objetivos propuestos.
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En el mes de junio se presentd por primera vez el progra-
ma de Mentorias Regional, en el que se inscribieron men-
tores y mentees (aprendiz de mentor) de cada pais, con
el objetivo de formar duplas de mentorias entre naciones.
El proceso consta de seis reuniones en las que se revisan
las seis claves para desarrollo: preparacion, integracion,
construir, enfocar, acelerar y liderar. El 51% de los mentees
son mujeres, mientras que el 53% de los mentores son
caballeros. Esto ha permitido enriquecer en doble via a
los participantes, asi como también estar cada vez mas
integrados. Aenero 2023, el 82% de las duplas se encuentran
entre la quinta y sexta sesion.

En julio, Produbanco fue invitado a participar del Foro
Proequidad en el evento Violeta Women in Business.
En sus respectivas intervenciones, Martha Cecilia Paredes
(Vicepresidente Ejecutivo), Maria Isabel Roman (Vicepre-
sidente Segmento Personas) y Eduardo Lafebre (Vicepre-
sidente Gente y Cultura) mostraron el camino recorrido de
Protagonistas (creado en 2018) y las acciones para poten-
ciar a las clientes mujeres. En este evento, el programa
recibio el reconocimiento Buenas Practicas de Equidad de
Género.

En el mes de agosto se lanzd Protagonistas 631, programa
local de mentorias con un numero record de inscritos,
que ascendid a un total de 159 colaboradores. En este
participaron 67 mentees y 50 mentores. Al cierre del afio, el
56% de las duplas de mentorias se encontraban en su cuarta
sesion, mientras que el 6% ya habian finalizado sus sesiones.

La Fundacion su Cambio por el Cambio también estuvo
presente dentro de Protagonistas. Las docentes de la
institucion recibieron la conferencia El éxito en mujeres
como tu. Andrea Aguayo, Asesor Gente, transmitio el
mensaje que Rania Anderson, experta en Diversidad,
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Equidad e Inclusion, plasmo en su presentacion. Asi mismo,
los padres de familia de la Fundacion recibieron el taller
Prevencion de Violencia de Género de parte de Domain
Consultores.

En septiembre y noviembre, Produbanco recibid dos
reconocimientos importantes: el Sello Empresa Segura,
otorgado a las empresas que previenen la violencia de
género y el Sello Empresa Inclusiva, conferido a las que
promueven la inclusion socioecondmica para personas
refugiadas a través de contratacion, clientes y educacion
financiera.

Para finalizar, Produbanco participo del primer Bootcamp de
Sostenibilidad de Grupo Promerica, para crear las iniciativas
de la estrategia 2025 sobre: Productos Verdes, Riesgo
Técnico, Talento Humano y Segmento Alto Potencial.

Educacién y Salud Financiera

Durante el 2022, por medio de la banca para colaboradores,
Mi Produbanco brindamos soluciones de vivienda, movi-
lidad, educacion y salud a 501 colaboradores, con la
colocacion de USD 6,714,659 en créditos hipotecarios,
automotrices, asi como de consumo, y de USD 1,222,326
en tarjetas de crédito, con lo que alcanzamos un saldo de
USD 19,538,894, cifra equivalente a un 21% de crecimiento
frente al ano anterior. Asi también, con el propdsito de
impulsar el ahorro como el medio para alcanzar las metas
personales y familiares, pusimos en marcha una campafa
con la que logramos una originacion de USD 17,779,492 y
un saldo final de USD 12,262,048, superior en 1% al objetivo
planteado para 2022.
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En forma paralela, monitoreamos el portafolio de cre-
ditos, por lo que no registramos cartera vencida en las
operaciones y tarjetas de crédito otorgadas, y mantuvimos
el servicio hacia el cliente interno con excelentes resultados
en satisfaccion, intencion de recompra, asesoria y un indice
de esfuerzo de un digito.

Siendo la salud financiera el eje del segmento colaborado-
res, se implemento el indice correspondiente con la finalidad
de identificar la capacidad del colaborador para cumplir sus
obligaciones actuales y cubrir sus necesidades de consumo
de corto plazo. Las variables utilizadas para esta primera
version fueron: la estabilidad crediticia, el nivel de deuda y
la cuota ingreso. Producto de este analisis, se establecio un
plan de trabajo basado en la asesoria personal, la educacion
financiera, el fomento del ahorro y el crédito responsable.

Alineados con la sostenibilidad, Mi Produbanco impulsa
entre los colaboradores el consumo de productos verdes
e incentiva la reduccion de la huella medio ambiental ofre-
ciendo alternativas de productos sostenibles, tales como: el
crédito digital que consta en la planificacion de tecnologia
2023; alianzas con proveedores de productos sostenibles;
constructoras con certificacion Edge, y el financiamiento
de vehiculos eléctricos. Nos encontramos en la campana
de sensibilizacion para promover la utilizacion de estos
productos.

Su Cambio por el Cambio

A lo largo de 2022, Produbanco mantuvo el compromiso
de auspicio econdmico y apoyo hacia la Fundacion, aporte
fundamental para el desenvolvimiento y continuidad de
sus importantes proyectos sociales y educativos en Quito
y Guaranda.
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En el mes de enero se realizo la Rifaton, organizada con la
ayuda del area de Gente y Cultura del Banco, en beneficio
de los requerimientos educativos del Proyecto Social Su
Cambio por el Cambio en el sur de Quito. Se recaudo un
total de USD 12,085, monto superior a la meta establecida,
que fue de USD 8,000. Estos recursos, junto con los con-
seqguidos mediante la Zumbaton de finales del afio 2021
(USD 5,305), estan siendo destinados para implementar las
mejoras tecnologicas y didacticas de la Unidad Educativa
del Proyecto Sur.

En mayo, con la colaboracion del grupo de influencers de
Produbanco (Transformacion Cultural), se entregd el Modelo
de Negocio para la apertura y funcionamiento del taller de
Panaderia del Proyecto Sur, que empezo su produccion en
julio con dos variedades de galletas, tal y como se definio
en el referido modelo.

Esta iniciativa contd también con la participacion voluntaria
de mas de 300 personas —todos colaboradores de Produ-
banco— que contribuyeron mes a mes a esta causa, cuyo
proposito es generar ingresos para la autogestion del
proyecto, ademas de considerar el componente educativo
y de preparacion en el oficio para los beneficiarios.

En el 2022, la Fundacion mantuvo la cooperacion de varios
colaboradores de Produbanco a través de Voluntarios
por el Cambio, que tiene por objeto extender el vinculo
entre las dos organizaciones. Mediante esta propuesta,
los colaboradores pudieron ser parte de los aportes
permanentes hacia la Fundacion, tanto en lo econdmico
como en acciones de voluntariado en los diversos frentes
y proyectos que Su Cambio por el Cambio lleva adelante.

En el mes de diciembre, Produbanco adquiric 2,500
fundas de caramelos de Su Cambio por el Cambio, que



fueron repartidas entre los hijos de colaboradores vy
varias fundaciones que reciben asistencia de la entidad.
Es importante sefalar que esta actividad desarrollada en
el Proyecto Sur de Quito dio empleo a 50 personas en
situacion altamente vulnerable y de desempleo, todos
padres, madres o familiares de los beneficiarios directos del
proyecto.

Marca Empleadora
Data TourPro

Nacio con la idea de atraer talento joven con competen-
cias STEM (acronimo en inglés de Ciencias, Tecnologias,
Ingenieria y Matematicas), con el objetivo de crear un
semillero de talento para los retos actuales. En el trans-
curso del afo, lanzamos el proyecto a través de LinkedIn
y alianzas estratégicas con universidades donde tuvimos
un impacto de 90 inscritos. En mayo iniciamos la primera
edicion de Data TourPro en el Departamento de Gestion de
Data, con cinco pasantes que participaron en el proyecto
Mi Primera Tarjeta de Crédito por un lapso de tres meses.
Se consiguieron muy buenos resultados, por lo que se
extendieron dos pasantias y a la fecha, estamos avanzando
con la contratacion de uno de ellos como Analista Data. En
septiembre tuvimos la segunda edicion Digital TourPro en
la que trabajamos de la mano con el equipo de desarrollo
digital en el proyecto POC - Migracion Solucion Web
Modular a .NET 6 y React. Actualmente contamos con uno
de los pasantes como desarrollador digital. En el 2023,
avanzaremos con la tercera edicion para tener los mejores
talentos jovenes al interior de la organizacion.
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Formacion Dual

Produbanco participd en el programa Formacion Dual, que
promueven los Lideres por los ODS del Pacto Global en el
capitulo «El trabajo decente y crecimiento economico para
mujeres, hombres, jovenes y personas con discapacidad».
Especificamente, trabajamos en a socializacion del pro-
grama a mas de 300 jovenes, quienes por medio de este
programa tedrico y practico, cuya duracion es de dos afios y
medio, podran acceder a un titulo académico de tercer nivel.
Asi también, dentro del proceso de socializacion, hicimos
el acercamiento con lideres de 10 empresas del medio para
que sean parte de esta iniciativa, abriendo espacios en sus
empresas para la formacion practica de estos jovenes.

Un Espacio para Pensar

Esta iniciativa se cred como un aporte a la comunidad de
las empresas que tenemos sede en Ekopark, con la finalidad
de generar espacios de reflexion y aprendizaje para los
colaboradores, primordialmente para su vida personal.
Entre los temas impartidos constan los relacionados con
diversidad e inclusion; resiliencia y actitud; manejo del
tiempo; salud, y temas relacionados con la familia.

Mision Perseverance

Alineados con nuestra estrategia, hemos creado la mision
Perseverance, un programa de desarrollo que busca
identificar potenciales lideres que apalanquen el éxito de
la Transformacion Digital, a través de acelerar su proceso
de desarrollo e impulsar su talento hacia el futuro en
la organizacion. Perseverance es el robot mas rapido
de la NASA que busca explorar la atmodsfera de Marte y
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prepararse para una futura presencia humana en este
planeta. Esta es la analogia que hemos utilizado para crear
la mision Perseverance de Produbanco, con miras a seguir
preparandonos para el mundo digital y estar listos para
afrontar desafios del futuro.

Nuestra mision tiene dos tipos de tripulantes: los expertos
de mision, colaboradores de nivel estratégico quienes reci-
biran un entrenamiento especializado con el fin de potenciar
sus habilidades y agregar valor a su posicion actual para
seguir impulsando la transformacion digital, y los trainee
(practicante) de vuelo, colaboradores de nivel tactico
que desarrollaran habilidades transversales mediante un
programa de aceleracion de carrera dirigido a colaboradores
de alto potencial, que les permitira prepararse para afrontar
retos del futuro.

En esta primera edicion, 33 de nuestros colaboradores
(5 expertos de mision y 28 trainee de vuelo) tendran la
oportunidad de participar en entrenamientos de alto
nivel, desarrollando una vision de futuro a través de esta
experiencia.

Gente que Inspira

Gracias al convenio comercial entre la Universidad San
Francisco de Quito (USFQ) y Produbanco, se creo el
programa de becas Gente que Inspira, con el objeto de
atraer talento y fomentar el desarrollo cognitivo y practico
de los estudiantes, al consolidar una alianza sinérgica
entre los pilares academia — empresa. Con este acuerdo,
ademas de generar negocio para el Banco, la Universidad
destina los fondos a becas para los mejores estudiantes.
Produbanco tiene una participacion activa en la seleccion
de los ganadores, quienes ademas tienen la oportunidad
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de realizar practicas en la organizacion y vincularse en el
futuro.

Hasta el momento se han efectuado dos ediciones: la
primera en el 2020, con un total de 111 inscritos, de los
cuales cinco estudiantes ganaron una beca completa de su
carrera, y como parte del programa realizaron sus practicas
en diferentes areas de la Organizacion. La segunda en el
2021, con 54 inscritos, de los cuales cuatro estudiantes
resultaron ganadores. Ademas, este programa nos llevo a
posicionarnos entre las principales alternativas de empresas
para trabajar para las nuevas generaciones, y a fortalecer
nuestra marca empleadora.

En el mes de febrero se lanzo la tercera edicion, de la que
esperamos becar a un total de siete a ocho estudiantes
aproximadamente.

Produtalks

Produltaks nacid como una iniciativa para generar un
proceso de networking (red de contactos) y vinculo con
la comunidad Produbanco (colaboradores clave, excola-
boradores y futuros colaboradores), con la finalidad de
retener y atraer al mejor talento. Este programa busca crear
una experiencia memorable y agregar valor a los partici-
pantes por intermedio de diferentes tematicas. En el curso
de 2022 se llevaron a efecto tres ediciones. La primera en
febrero, en la que tuvimos una charla de Banca acompa-
Aada de una cata de cerveza artesanal, con dos invitados
especiales: Bernardo Orellana (Viceministro de Finanzas y
excolaborador de Produbanco) y Vicente Albornoz (Decano
de la Facultad de Ciencias Econdmicas & Administrativas
de la UDLA y reconocido Analista Econdmico), quienes
presentaron y discutieron las perspectivas econdmicas



previstas para el 2022. El evento estuvo a cargo de la
empresa Latitud Cero, en la que los colaboradores pudieron
vivir una experiencia diferente y conocer mas del mundo de
esta bebida. El resultado de satisfaccion alcanzado fue de
96%.

En junio se llevo a cabo la segunda edicion, con la tematica
Produ Night Live (Noche en Vivo), una noche en la que
disfrutamos de un espacio diferente junto a nuestros lide-
res José Ricaurte, Fredy Sandoval, Jorge Alvarado y Juan
Manuel Borrero, bajo el esquema de un show en vivo,
en el que a través de diferentes dinamicas compartieron
Sus experiencias, vivencias personales, profesionales y
anécdotas, que resultaron enriquecedoras y permitieron
conocerlos en otra faceta. El indice de satisfaccion fue
de 964%. Finalmente, en el mes de octubre tuvimos una
edicion similar de Produ Night Live, esta vez con nuestras
lideres mujeres Martha Cecilia Paredes, Maria Isabel
Roman, Carolina Andrade y Andrea Aguayo, en la ciudad
de Guayaquil. El indicador de satisfaccion se ubico en 96%.

Acciones Responsables frente a la Pandemia

En enero 2022, en coordinacion con la ASOBANCA, efec-
tuamos jornadas de inoculacion de terceras dosis COVID-19
para los colaboradores de Produbanco y sus Subsidiarias en
Quito, Cuenca y Guayaquil, en las que vacunamos un total
de 721 personas.

En febrero, a solicitud del Distrito DO3 de Educacion, se
realizo la entrega de 3,000 jeringuillas, 3,000 torundas 'y 5
galones de alcohol al Banco de Vacunas del Ministerio de
Salud Publica para la vacunacion de nifios en las escuelas
fiscales.
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En abril y junio tuvieron lugar nuevas jornadas de aplicacion
de dosis de refuerzo COVID-19, en las que se beneficio
respectivamente a 980y 363 personas, entre colaboradores
y sus familiares, en las ciudades de Quito y Guayaquil.

Iniciativas Responsables

En mayo se efectuaron adecuaciones de puestos de
trabajo para colaboradores con discapacidad. Dentro de las
principales cabe mencionar la colocacion de sillas espe-
ciales, pantallas de 21.5 pulgadas con mayor resolucion, y la
instalacion de un citéfono en el area de cajas en la ciudad
de Riobamba.

Entre las iniciativas responsables también se realizo la
Escuela para Padres; entre sus contenidos se dicto la charla
«La poderosa influencia que tiene papa en el hogar» en el
mes de junio y «El impacto de las redes sociales en nuestros
hijos y como abordarlos» en julio. Se obtuvo el 98% y 97%
de satisfaccion respectivamente de los asistentes.

Programa de Movilidad Sostenible
Try My Ride (traduccion)

En el mes de julio se lanzd el programa de Movilidad
Sostenible, a través de la app Try My Ride, exclusiva para
los colaboradores de Produbanco y sus Subsidiarias. El
piloto se llevd a cabo en los edificios Ekopark, IAaquito y
Sucursal Mayor.Este programa integra: carpooling (vehiculo
compartido), uso de alternativas de movilidad sostenible
y caminatas, asi como un esquema de ludificacion de
incentivos.
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Los propdsitos de Try My Ride son:

o  Ofrecer nuevas y mejores condiciones de movilidad
para el 100% de los colaboradores.

e Aportar en la reduccion de emisiones con las mejores
practicas de movilidad.

e Ratificar nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Programa Gente Pro

En noviembre 2022, arrancO este programa de recono-
cimiento cuyos objetivos son:

e Conectar a los colaboradores con el propodsito de la
organizacion, motivando su desarrollo para generar
valor.

. Fortalecer la cultura, reforzando las conductas deseadas
de los colaboradores.

. Brindar una experiencia memorable, personalizada y
dinamica que genere compromiso.

Para el desarrollo de Gente Pro se cuenta con la plataforma
Motivy, por medio de la cual se envian los reconocimientos
de dos tipos:

e Sociales, que estan enlazados con nuestros valores
organizacionales: Procliente, Progreso, Compromiso 'y
Gente Pro. Estos se encuentran en la categoria bronce.

e Por Puntos, que se obtienen al participar destaca-
damente en programas que apalanquen el cumpli-
miento de la estrategia. Las categorias existentes son
plata, oroy pro.
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A partir de noviembre tuvo lugar la etapa de socializacion
a 1,280 colaboradores y se otorgaron 279 reconocimien-
tos sociales.

Bienestar Digital

El 17 de noviembre se realizd en lanzamiento de la app
Betterfly, plataforma de beneficios que transforma los ha-
bitos saludables en donaciones sociales y un seguro de vida
que crece dia a dia sin costo.

¢Qué buscamos?

1. Generar habitos saludables.
2. Otorgar seguro de vida adicional.

3.  Fomentar el aporte social a la Fundacion Su Cambio
por el Cambio.

Beneficios

o Telemedicina general 24/7.
o  Consultas psicologicas.
e  Consultas nutricionales.
e  Consultas de salud sexual.

e Consultas Veterinarias (TeleDoc): con la posibilidad
de agendar consultas con un etologo (especialista en
comportamiento canino).

. Preparacion fisica: rutinas dirigidas como HIIT (entre-
namiento de intervalos de alta intensidad), funcional,
baile, pilates, etc.

e Cuerpo y mente: contenidos de meditacion, yoga y
rutinas de mindfulness (conciencia plena).



Alimentacion saludable: videorecetas saludables y
planes nutricionales segun objetivos.

e Meditacion y mindfulness gquiadas para todos los
niveles.

e Sesiones para reducir el estrés, ansiedad, mejorar el
sueno, estar mas presente y vivir con mas calma.

Al 7 de diciembre teniamos 1,690 colaboradores enrola-
dos, con los que logramos: 38,882,454 pasos, 345,525
calorias quemadas, 11,358 minutos de meditacion y con
los que se ha ganado una cobertura en su seguro de vida
de USD 90,881.65.

Linea Etica

Durante el afo, se ratificaron sefales de confianza con
respecto al canal de Linea Etica, que continta recibiendo
las denuncias en forma voluntaria en el sitio anonimo
de Intranet. Esto hace posible una gestion mas directa
y oportuna en la solucion de los casos. El levantamiento
de informacion relevante contribuye también a la toma de
decisiones y soluciones grupales.

Al cierre de 2022 registramos 26 casos resueltos en primera
instancia, con la participacion de los miembros de la
Comision de Linea Etica. El tiempo promedio de resolucion
fue de seis dias por caso. Entre las acciones significativas
aplicadas para el analisis y la solucion se citan las siguientes:

 Reuniony seguimiento con los lideres de departamento
para reforzar estilos de liderazgo y retroalimentacion al
equipo.

* Retroalimentacion a jefaturas y definicion de planes de
desarrollo integral.

S

e Cumplimiento de politicas y procedimientos.
e Desvinculacion de colaboradores.

. Estudios de clima laboral, divulgacion de resultados y
formulacion de planes de mejoramiento.

A lo largo del aflo no se presentd ningun caso de fraude
interno.

Atentamente,

Diego Mosquera Pesantes
Presidente del Comité de Eticay
Gestion Responsable
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Informe del Comité

El Comité de Sostenibilidad presenta su informe anual
de actividades correspondiente a 2022, en el cual se
detallan las diferentes acciones llevadas a cabo en materia
de sostenibilidad y responsabilidad social por parte de
Produbanco y sus Subsidiarias.

Proceso de Certificacion como Empresa B

Esta es una certificacion internacional que conforma una
comunidad global de organizaciones con proposito, que
operan bajo altos estandares sociales, ambientales, de go-
bernanza y transparencia. En mayo de 2022, Produbanco
se convirtié en una Empresa B certificada. Somos el primer
banco de capital privado en Latinoamérica en obtener esta
certificacion, con un puntaje verificado de 100.3 puntos,
frente al puntaje minimo exigido de 80.

Este proceso considerd los siguientes pasos:

1. Reforma de estatutos para ampliar su deber fiduciario.

2. Evaluacion de la estructura y alcance del modelo de
negocio de Produbanco y sus Subsidiarias.

3. Medicion en la evaluacion de Impacto B y posterior
aplicacion de mejoras.

4. Rigurosa revision por B Lab (tercero independiente y
experto en la materia), lo cual incluyd una revision virtual
para verificar lo reportado.
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5. Compromiso de mejora continua que fomenta una
cultura de proposito.

Asi mismo, ser una Empresa B nos impulsa a construir una
economia mas sostenible e inclusiva a partir del giro del
negocio y a mantener un trabajo integro y ético con el fin
de generar un impacto positivo en las partes involucradas.

Principios de Banca Responsable (PRB)

En el sequndo reporte como banco signatario de los PRB,
se publicaron los avances en la implementacion de los
estandares relativos a los ejes estratégicos impulsados
por Produbanco en cuanto al Principio 1 - Alineamiento
Estratégicoy al Principio 2 - Impacto y Fijacion de Objetivos,
para lo cual la Institucion ha identificado la herramienta de
UNEP FI que permite determinar los efectos positivos y
negativos del portafolio, con un enfoque social, ambiental
y economico.

En cuanto al Principio 3 - Clientes y Consumidores, se ofrecio
una propuesta de valor a través del Programa Lineas Verdes,
ademas de compartir informacion con los clientes a fin de
identificar oportunidades para mejorar su gestion sosteni-
ble, complementado con los programas de entrenamiento
de apoyo a las Pymes y grandes empresas en diferentes
sectores.

ELPrincipio 4 - Partes Interesadas esta enfocado en consultary
colaborar de manera proactiva y responsable con los grupos
deinterésrelevantes. Esto se lleva a cabo mediante el Estudio
de Materialidad que el Banco efectua cada dos anos, asi
como por medio de la gestion con diferentes stakeholders.
Produbanco trabaja con actores del sector publico y pri-
vado para promover iniciativas conjuntas que conduzcan
al establecimiento de estandares sociales y ambientales a

nivel local, ademas de participar activamente en paneles de
discusion y otros foros de didlogo especializados. El Banco
es socio estratégico de la iniciativa Programa Ecuador Car-
bono Cero del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica, que permitira al sector privado medir, reducir y
compensar la huella de carbono en el pais.

En el Principio 5 - Gobernanza y Cultura se ha definido la
estructura de gobernanza del Banco para favorecer una
mejor implementacion y lograr avances sustanciales res-
pecto a este principio, con acciones definidas para asignar
roles y responsabilidades claras y especificas.

Finalmente, en lo concerniente al Principio 6 - Transparen-
cia y Responsabilidad, se comunican los progresos en un
informe publico a los diferentes stakeholders.

Programa Lineas Verdes
y Portafolio Sostenible

La clave para el éxito de la iniciativa fue la excelente
preparacion que se realizd al inicio del programa con
la debida asistencia técnica, desarrollo de capacidades
internas, capacitaciones a los equipos de negocio y credito.
A nivel de geografia, se ha encontrado un fuerte nicho en la
agricultura sostenible, eso hace que en especial la provincia
del Guayas, la region costa y la sierra central del pais tengan
muchos clientes beneficiados con una Linea Verde.

En 2022 se identifico otro gran segmento: el de la cons-
truccion sostenible. Para cubrir este espacio se lanzd un
programa integral que por un lado, acompana al construc-
tor a certificarse EDGE y por el otro al cliente final, al poner
a su disposicion el producto retail denominado Hipotecario
Verde, con sus beneficios especificos.

Asi mismo se continua desarrollando los Green Talks, acti-
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vidad ya estructurada como un programa formal, orientada
tanto para publico interno, como para acompafiar a
los clientes (mas de 80 en 2022) en su camino hacia la
sostenibilidad.

El Programa Lineas Verdes ha pasado a tener un Portafolio
Sostenible gracias a la incorporacion de siete categorias
alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Pyme
mujer, Pyme de sectores vulnerables en donde la fuerza
laboral ha tenido poco acceso a educacion, Pymes que
operan en salud, Pymes que trabajan en educacion, retail
mujer, Pymes lideradas por jovenes de menos de 32 afios y
Lineas Verdes.

Construccion
Sostenible

Esta estrategia tiene dos alcances: Crédito al Constructor
y el Préstamo Hipotecario Verde para personas naturales.
El proceso inicid en 2019 como resultado de la asistencia
técnica de International Finance Corporation (IFC) en
materia de asesoria para la obtencion de la certificacion
EDGE en proyectos de construccion. Se invitd a grandes
constructores ecuatorianos, quienes recibieron capaci-
tacion y asesoramiento integral, con una oferta de valor
importante.

Avances Programa Mujer

Se llevo a la practica un levantamiento interno con Gestion
de la Data para comprender los diferentes arquetipos del
segmento. El objetivo fue entender las necesidades de
la mujer y sus preferencias, tanto financieras como no
financieras, buscando su desarrollo y bancarizacion.
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Estrategia de Responsabilidad Social

Como parte de uno de los requerimientos de mejora dentro
del proceso para ser calificados como Empresa By en linea
con otros estandares internacionales de sostenibilidad que
buscan visibilizar como los programas de responsabilidad
social contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
se definio la estrategia de Responsabilidad Social del Banco
con dos ejes:

e  Educacion Integral y Desarrollo Comunitario: Se articula
a través del apoyo a la Fundacion Su Cambio por el
Cambio, al Programa de Educacion Financiera Aprende
(hacia la comunidad) y a la iniciativa Unidos por la
Educacion, con los que aportamos a los ODS 1, 3, 4, 5
y 12.

e  Cuidando Nuestro Planeta: Se enfoca en el Programa
Conservando Nuestras Fuentes de Agua: Los Paramos
de Ecuador y en nuestra participacion en la Coalicion
por la Seguridad Hidrica del Ecuador, de la que el
Banco es miembro fundador. Mediante esta gestion
contribuimos a los ODS 5, 6, y 13.

Para medir el impacto que se va consiguiendo en los ambitos
socialy ambiental con los diferentes programas, se definieron
indicadores para cada una de las acciones mencionadas,
los mismos que seran aplicados paulatinamente.

Bono Sostenible

Se llevd a cabo la emision del primer Bono Sostenible y
se celebrd el Campanazo BVQ el 4 de marzo por dicho
acontecimiento. El evento tuvo lugar en la Bolsa de Valores
de Quito con la asistencia de nuestro Presidente Ejecutivo
y el representante del Banco Interamericano de Desarrollo



(BID Invest). El destino de los recursos se enfocd en el
campo social y verde. En la arista social, el direccionamien-
to fue especifico hacia la cartera Pyme mujeres, Pyme
jovenes y Pyme en sectores con bajos niveles de educacion.
En el contexto ambiental, con este bono, el BID Invest nos
brindo asistencia técnica para disefiar la hoja de ruta con
el fin de alcanzar los objetivos del compromiso con Net-Zero
Banking Alliance, de la que el Banco es signatario. Esta
emision tuvo como objetivo demostrar la participacion
activa de Produbanco en el mercado de valores de Ecuador
y presentarlo como una innovacion ya que fue el primer
bono de esta naturaleza. Adicionalmente, la emision apoyod
a la reactivacion economica del pais, a la generacion de
empleos en sectores clave de la economia, y constituyo un
catalizador de desarrollo pues se direccionaron recursos
del exterior para generar un efecto multiplicador en la
economia nacional.

Asistencia Técnica de
eco.business Fund (EBF) y
Plan de Sostenibilidad actualizado

Este plan se construye con cada una de las areas de impac-
to, tal como lo sefiala la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Ambiente UNEP Fl en sus
Principios para una Banca Responsable. El resultado del
diagnostico delano 2020, elaborado por el equipo consultor
y el EBF, reflejé un 59% de cumplimiento de dichos princi-
pios. En el ejercicio 2022 se observd un resultado de 82%
que corresponde a un nivel catalogado como Eficiente.

El progreso en los distintos PRB se resume asi:

e Los PRB 3 (Clientes) y 4 (Partes Interesadas) mantienen
una muy buena posicion.

T~

e Los PRB 1 (Alineamiento) y 5 (Gobernanza y Cultura)
respectivamente, también se encuentran bien
encaminados y requieren ciertas acciones minimas.

e Los PRB 2 (Impacto y Fijacion de Objetivo) y 6
(Transparencia y Responsabilidad) necesitan mayores
esfuerzos para ser cumplidos.

Este plan de sostenibilidad es uno de los hitos del Plan
Estratégico de Produbanco. Ademas, ayudara en el
alineamiento de las acciones para el cumplimiento de
los Principios para una Banca Responsable, junto con los
compromisos y avances relacionados con ser una Empresa
B certificada.

Asistencia Técnica
BID Net-Zero

Esta asistencia técnica, que cuenta con el apoyo del BID
Invest, estd a cargo de Driving Investment in Climate
Solutions (BASE), consultora con oficina matriz en Suiza, y
mantiene los siguientes objetivos:

e Alinear esta hoja de ruta con la estrategia de negocio
del Banco y su enfoque de mercado.

e Sensibilizar a la alta direccion sobre el impacto de la
estrategia de Net-Zero.

e Definir la vision a mediano plazo, a cinco afos y una
vision a largo plazo (objetivos 2030 y 2050).

. Describir los principales componentes de actuacion
necesarios para cumplir plenamente con las directri-
ces de Net-Zero Banking Alliance.
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Establecer las herramientas y métodos para cubrir las
principales iniciativas definidas por las directrices de
Net-Zero Banking Alliance, entre otras, el sistema de
seguimiento, notificacion de las emisiones y aplicacion
de la Task Force on Climate Related - Financial
Disclosures (TCFD).

o Establecer una hoja de ruta de los hitos a conseguir en
el mediano y largo plazo.

Metas Portafolio acorde a
Net-Zero Banking Alliance

Para la definicion de estrategias se aplicd un enfoque top
down (arriba abajo), que inicid con la cuantificacion de la
huella de carbono total de nuestro portafolio. Esta alianza
global pide considerar obligatoriamente ciertos sectores
para la determinacion de objetivos intermedios, que en este
caso son al 2030. Con este antecedente, aquellos que se
han priorizado son: agricultura, acuicultura, generacion de
energia, extraccion de recursos naturales y manufactura de
alimentos. En este proceso y otros relacionados a riesgos,
se efectuaron correcciones a las bases que permitieron
alcanzar una buena clasificacion de las actividades y de esta
manera, una adecuada cuantificacion de linea base. Para la
determinacion de los sectores se hizo un mapa de calor
basado en la participacion de los mismos, tanto sobre el
total de emisiones, como de la cartera. Con estas acciones
se pudo identificar los clientes y los sectores del portafolio
del Banco que generan mas gases de efecto invernadero y
en los cuales se tiene una mayor exposicion de cartera. Una
vez definido este primer hito, se trabajara en la estrategia
con acciones puntuales para alcanzar las metas.
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Plan de Reduccion de Huella
de Carbono Institucional alineado
a Net-Zero Banking Alliance

Parte del compromiso con esta alianza comprende también
las emisiones de la operacion institucional, aspecto sobre el
cual Produbanco ha venido haciendo gestion desde mucho
tiempo atras. En 2021, en un escenario de recuperacion de
la economia, se mantuvo la reduccion en la mayoria de las
fuentes de emision. La unica que registro incremento fue la
de movilizacion de colaboradores, que represento el 40%
del total de las emisiones (vuelos de negocios, transporte de
valores, vehiculos propios y desechos comunes) y por tanto
signficd un gran componente en la huella de carbono del
Banco. El objetivo de reduccion planteado en los Alcances 1
y2es46.2 %y para el Alcance 3, 45.5%. El plan de reduccion
de huella de carbono, que se ha elaborado y validado
internamente, contempla ocho principales estrategias: mo-
vilizacion de colaboradores; temas energéticos; sistemas de
aire acondicionado; consumo de combustible de vehiculos
propios; viajes corporativos; gestion de desechos; gestion de
informacion para el seguimiento de la huella de carbono y
su reduccion, y consumo de papel que es un nuevo rubro
incorporado desde 2021 por una actualizacion de la ISO.

Guias Sectoriales

A través del Comité de Finanzas Sostenibles de la Asocia-
cion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA), se participo
en este proyecto colaborativo en el que varios bancos
participaron en el proceso de desarrollo y revision de guias
sectoriales. La primera etapa ya finalizo y fue patrocinada por
el eco.business Fund, y la sequnda etapa, que se encuentra
en curso, por el Banco Holandés de Desarrollo FMO vy el
BID Invest. Se desarrollaron 12 guias sectoriales, que son



publicas y se encuentran colgadas en la pagina web del EBF:
1.Cultivo de banano; 2.Cultivo de café; 3.Procesamiento de
arroz; 4.Cultivo de azucar; 5.Produccion de flores; 6.Cultivo
de vegetales; 7.Granjas avicolas; 8.Faenamiento de aves;
9.Laboratorios de cultivo de camaron; 10.Procesamiento
de camaron; 11.Produccion de ganado y de leche y carne,
y 12.Fabricacion de papel y carton. Todas estas son una
herramienta relevante por los temas de analisis de riesgo
financiero, riesgos ambientales, prospeccion de clientes,
temas de lineas verdes y otros.

BootCamp de Sostenibilidad
de Grupo Promerica

El 16 y 17 de noviembre se llevo a cabo en Guatemala la
primera edicion de esta iniciativa que se espera desarrollar
cada dos anos, pues se plantean metas para 24 meses.
El «bootcamp» (campo de entrenamiento) se enfoco en
cuatro mesas: de Negocios Verdes (Activos y Pasivos);
Ambiental, Social y de Gobernanza ESG; de Talento, y de
Género. Contd con la intervencion de una moderadora
experta y con la participacion de cerca de 60 personas de
distintas areas de todos los bancos de Promerica Financial
Corporation (lideres de sostenibilidad, talento humano,
directores de Guatemala) y representantes del FMO que
asistieron durante todo el evento con una delegacion de
alto nivel encabezada por su Chief Investment Officer.

Programa Juntos para Reducir
la Huella de Carbono

En el marco del liderazgo de la mesa del ODS 13 de Lideres
por los ODS de Pacto Global y como parte de las iniciativas
de Produbanco con sus grupos de interés, se ha trabajado

B

en este programa, que también forma parte de las acciones
gue apoyan al compromiso con Net-Zero Banking Alliance.

Es un programa de mentoria cercano a la realidad de
las empresas que quieran iniciar la gestion de huella de
carbono. Cuenta con compariias mentoras que compartiran
experiencias y lecciones aprendidas durante sus respectivos
procesos de medicion, ademas de recomendaciones sobre
las diferentes etapas a seguir. Se generd una pagina web que
contiene toda la informacion del programa, sus caracteris-
ticas y la facilidad para que los interesados puedan postular
para recibir las mentorias especializadas. Adicionalmente,
cuenta con una guia técnica didactica y dinamica que
explica paso a paso todo el proceso de manera amigable.
Como aliados estratégicos se contd con Green Wise en la
parte técnica, con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica (MAATE) y el Aeropuerto Ecoldgico de
Galapagos.

Programa de Reconocimiento
Gente PRO

Este programa dirigido para los colaboradores, parte de
la idea de conectar a las personas con el proposito de
Organizacion. Fue creado transversalmente para que la
gente crezca, se desarrolle, aprenda y en el mismo camino
ayude a la estrategia con su participacion. Gente PRO
incluye los temas relacionados a sostenibilidad como los
champions (campeones), que son colaboradores que
interactuan transversalmente entre las areas del Banco,
con el objetivo de implementar el plan de sostenibilidad
institucionaly algunas iniciativas entre las que se encuentran
los voluntariados.
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Campana
El Partido mas Importante

Su objetivo fue concientizar acerca de la importancia del
cuidado del planeta mediante acciones que cada ser hu-
mano puede realizar con regularidad. Ambientada en el
marco del Mundial de Futbol 2022, el concepto fue trans-
mitir, mediante analogias con este deporte, que «el partido
mas importante» —el de la humanidad en pro del planeta—
ya habia comenzado y que de no desarrollar una conciencia
sostenible, no habra otro mundial ni otro mundo.

Con este proposito, se comunico de una forma ludica lo que
Produbanco esta haciendo al respecto. Se dieron a conocer
algunas iniciativas con las que el Banco esta involucrado y se
invitd a conocer mas sobre ellas. Por ejemplo, para informar
sobre la gestion relacionada con el programa Conservando
Nuestras Fuentes de Agua: Los Paramos de Ecuador se
presentd un simil del numero de hectareas protegidas
convertidas a su equivalente en canchas de futbol; de igual
manera, con toneladas de carbono, residuos, agua ahorrada,
etc. Por ultimo, se hizo un llamado a la accion, a «xcomenzar
a jugar» en pro de un mejor planeta.

Nueva Seccion de Sostenibilidad
en produbanco.com

La seccion de sostenibilidad en la pagina web del Banco se
desarrollo bajo la metodologia de Experiencia del Usuario UX
y con pruebas de uso por parte de clientes. Esto ha tenido muy
buenos resultados gracias a que se utilizd una arquitectura
de informacion creada en funcion del interes de los usuarios.
La renovada estructura se puede revisar en el siguiente link:
https://www.produbanco.com.ec/sostenibilidad/
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Renovacion de la Certificacion
de Carbono Neutralidad

Al tratarse del tercer ano de medicion, se revisd también
el Plan de Reduccion de Emisiones: Metas y Acciones
Implementadas, que contribuye a mitigar el cambio cli-
matico y generar un impacto ambiental positivo. Los
resultados del proceso fueron sometidos a un examen
de auditoria por parte de Bureau Veritas, luego del cual
Produbanco ha consiguio la ratificacion de su certificacion
de Carbono Neutralidad para su huella de carbono de 2021.

Proyecto de
Georreferenciacion

Luego del analisis de las bases de datos del portafolio, se
pudo determinar la informacion necesaria para optimizar
los procesos relacionados al Sistema de Analisis de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS).

La actividad trajo como resultado un Visor Geografico y
Analitico que hace posible observar de manera integral el
portafolio SARAS de Debida Diligencia Ampliada, a nivel de
establecimientos productivos por cliente.

Principios para la Gestidony
Supervision de los Riesgos Financieros
relacionados con el Clima

Se conocio el estatus de implementacion de los principios
orientados a los bancos dentro del alcance del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea que incluye temas como:
gobierno corporativo, marco de control interno, suficiencia


https://www.produbanco.com.ec/sostenibilidad/

de capital y liquidez, proceso de gestion de riesgos,
supervision y presentacion de informes, y gestion integral
del riesgo de crédito.

Programa Educacion Financiera Aprende

Se cumplieron con éxito las metas definidas para este
programa, capacitando durante 2022 a 10,719 personas en
20 provincias.

Se trabajo de la mano con las areas de Negocios y Marketing
para dictar charlas acerca de planificacion, ahorro, manejo
de finanzas personales en contextos de crisis y beneficios de
la digitalizacion, dirigidas principalmente a los colaboradores
de nuestros clientes empresariales y Pyme.

Por segundo afo consecutivo se invitd a los agentes
PagoAgil a participar en el Programa de Profesionalizacién
para Microempresarios y Tenderos, cuyo objetivo es
capacitar a este grupo en herramientas de administraciony
venta para una gestion mas eficiente de sus negocios.

En el contexto de la Semana de Educacion Financiera,
celebrada a nivel regional por Grupo Promerica, se
realizaron jornadas especiales para la comunidad de Zuleta
del Programa Conservando Nuestras Fuentes de Agua: Los
Paramos de Ecuador, asi como para los estudiantes y padres
de familia de la Fundacion Su Cambio por el Cambio, en
junio 2022.

Programa Conservando Nuestras Fuentes de
Agua: Los Paramos de Ecuador

En el marco de este programa insignia se renovo el conve-
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nio con el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion
Ecologica (MAATE) para el financiamiento de acuerdos de
conservacion con los propietarios de los paramos, quienes
reciben incentivos econdmicos para el cuidado y uso
sostenible del ecosistema.

En 2022 se dio paso a la conservacion de 8,081 hectareas
de paramo con una poblacion beneficiaria de 2,715
personas en las provincias de Carchi (Comuna Ancestral
de Indigenas Pasto Libertad y Comuna de la Asociacion
de Trabajadores Agricolas de Tufiflo), Imbabura (Comuna
Zuleta), Chimborazo (Comuna Guacona San Isidro) y Azuay
(Comuna Sombrederas).

Voluntariado

Elretorno a la normalidad hizo posible organizar actividades
presenciales de esta indole como celebrar el Dia del
Voluntariado Promericano con jornadas de reforestacion en
Quito y Guayaquil, en donde se contd con la participacion
de 65 colaboradores.

Luego de dos aflos de capacitaciones virtuales en colegios
sobre temas de educacion financiera, se tuvo la oportunidad
de activar actividades presenciales de voluntariado en
las cuales 54 colaboradores trabajaron en equipo con
estudiantes del Colegio Técnico Cayambe, estructurando
ideas de negocios sostenibles con el objetivo de cubrir
necesidades identificadas en su comunidad.

En diciembre se cumplidé con nuestro tradicional volunta-
riado navidefio en el que la generosidad de los colabora-
dores de Produbanco y sus Subsidiarias permitid agasajar a
62 abuelitos y 160 nifios de la Fundacion Su Cambio por el
Cambio.
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Reconocimientos

Global Finance

Produbanco fue designado como Mejor Banco Sostenible
del Ecuador 2022 por Global Finance, y a nivel regional
recibid dos distinciones en los Sustainable Finance Awards:
Liderazgo destacado en préstamos relacionados ASG
(ambiental, social, gobernanza) y Liderazgo financiero en
comunidades sustentables.

Este programa de Global Finance reconoce el liderazgo
global y regional en finanzas sostenibles, entre las insti-
tuciones que promueven el financiamiento de iniciativas
que ayudan a construir un futuro mas sustentable para la
humanidad.

Programa Ecuador Carbono Cero

En julio 2022 Produbanco fue reconocido con la Certifica-
cion de Reduccion de Huella de Carbono del Programa
Ecuador Carbono Cero del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica. El Banco fue la primera empresa del
pais en obtenerla.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

Produbanco recibio, por segundo afo consecutivo, la
condecoracion Empresa Socialmente Responsable. El
Distintivo ESR® es una iniciativa de CEMEFI de México que
se entrega desde hace mas de 20 aflos en dicho pais y por
segunda ocasion en Ecuador, de la mano de CERES. Las
empresas que reciben el Distintivo ESR® son aquellas que
han evidenciado su compromiso con la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo sostenible, a través de
un proceso exhaustivo de evaluacion en ética empresarial,
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calidad de vida en la empresa, vinculacion con la comuni-
dad, medioambiente y gestion de la responsabilidad social.

Inversion

En las dos paginas siguientes se detallan las cifras de las
inversiones efectuadas en 2022.



Inversion Social 2022

Educacion integral y Desarrollo Comunitario 369,397 39.8%
Fundacion Su Cambio por el Cambio 361,397 (inversion social)
Unidos por la Educacion 8,000 (inversion comunitaria)
Aguay Paramos 214,120 23.1%
Programa Conservando Nuestras Fuentes de Agua: Los Paramos de Ecuador 200,000 (inversion comunitaria)
Liderazgo Mesa ODS 13 10,120
Coalicion por la Seguridad Hidrica 4,000 (inversion comunitaria)
Sostenibilidad 109,511 11.8%
Certificacion Empresa B 26,250
Medicién Huella de Carbono e Hidrica / Certificacion 23,952
REDLAC: Mecanismos Financieros para la Gestion Ambiental en Ecuador 10,000 (iniciativa comercial)
Alianzas (Pacto Global, UNEP FI, CERES) 8,900
FORBES: Summit Sostenibilidad 8,000 (iniciativa comercial)
Fundacion Céndor Andino: Foros Conservacion de la Especie en Ecuador 7,500 (iniciativa comercial)
Liderazgo Mesa ODS 13 7,459 (inversion comunitaria)
Ecuador Infraestructure Summit: Desarrollo Sostenible en Ecuador 7,000 (iniciativa comercial)
Concurso de Agua 4,000 (iniciativa comercial)
EKOS: Finanzas Sostenibles 3,800 (iniciativa comercial)
FINANCOOP: Finanzas Sostenibles en Produbanco 1,000 (iniciativa comercial)
Certificacion ESR 1,150
Camara Britanica: Foro de Sostenibilidad 500 (iniciativa comercial)
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Inversion Social 2022

Otros Auspicios Sociales 122,988 13.3%
Fudrine (pardlisis cerebral) 24,000 (inversion social)
Fundacion El Apuntador 43,000 (inversion social)
Teletones 20,000 (inversion social)
Atucucho (dispensario médico) 14,400 (inversion social)
Navidad 2022 (SOLCA Cuenca, Atucucho entre otros) 9,118 (inversion social)
Albergue San Juan de Dios 3,520 (inversion social)
Fundacion Resurgere 3,000 (inversion social)
Fundacion Pro Paralisis Cerebral Azuay 2,000 (inversion social)
Fundacion Nueva Esperanza Babahoyo 2,000 (inversion social)
Otros Auspicios 1,950 (inversion social)
Programa Educacion Financiera Aprende 98,024 10.6% (inversion comunitaria)
Informe Sostenibilidad y Responsabilidad Social 4,705 0.5%
Voluntariado 8,241 0.9% (inversion comunitaria)
Total Inversiéon 2022 926,987 100.0%
A \_/Q,—/\_‘
Karla Icaza

Presidente del Comité de Sostenibilidad

Memoria Anual 2022



Informe del Comité
de Retribuciones

El Comiteé de Retribuciones conocio la revision de salarios
ejecutada en el 2022 y la estrategia de compensaciones,
alineadas con las condiciones econdomicas del pais y del
mercado.

La revision salarial se efectud considerando los lineamien-
tos gubernamentales respecto a salarios minimos y sec-
toriales para el ano 2022, y se aplico la metodologia de
incrementos que combina el desemperio del colaborador y
la banda salarial del cargo.

Karla lcaza Meneses
Presidente Comité de Retribuciones




Nuestras s JUS

Externalizacion de Servicios S.A. Exsersa

Esta subsidiaria continud con su estrategia de crecimiento
a través de la expansion de PagoAgil en todo el territorio
nacional y del canal switch transaccional de ServiPagos que
permite a empresas privadas y financieras ofrecer nuestros
productos de recaudacion directamente a sus clientes
desde cualquier canal, presencial o digital.

Terminamos el ano con 53 agencias ServiPagos en todo
el Ecuador. En cuanto a la red PagoAgil, esta cerrd el 2022
con 16,284 puntos, un 11% mas que los 14,625 con los que
finalizamos el 2021.

Adicional a servipagos.com, en 2022 ServiPagos lanzd su
pagina de Facebook ServiPagosEc como un nuevo canal de
contacto, que se consolido a lo largo del anno como un eficiente
medio de comunicacion con los clientes al poner a su alcance,
tanto la informacion de los productos y servicios del portafolio,
como al permitir comunicacion de doble via con ellos.

A nivel consolidado, las transacciones de Exsersa se acre-
centaron en este ano en 9.07% con relacion a las de 2021.
Este resultado considera elincremento del 13% en el numero
total de transacciones procesadas en PagoAgil y la variacion
de -1.3% en las efectuadas en agencias ServiPagos.

Por otro lado, los ingresos aumentaron en un 9.87% respecto

a los de 2021. Esto llevo a Exsersa a obtener una utilidad de:
USD 1,392,348.
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Transaccionalidad Exsersa (miles de transacciones)
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Evolucién Transacciones Procesadas, Ingresos y Utilidades Exsersa
Variacion
2020 2021 2022 2021-2022
(USD) (%)
Evolucion 2020-2022 Transacciones Procesadas por Exsersa 22,747,280 28,898,291 31,520,022 2,621,731 9.07%
Evolucion 2020-2022 Ingresos Exsersa (en dolares) 13,309,086 16435472 18,057608 1,622,136 9.87%
Variacion
2020 2021 2022 Forecast Forecast
Evolucion 2020-2022 Utilidad Exsersa (en dolares) -1,117,236 1435737 1,392,348 1,275,975 0.12%
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Protramites Tramites Profesionales S.A.

Esta subsidiaria de Produbanco es responsable de la gestion
de la cartera vencida y castigada en los Segmentos Personas
y Digital de la Banca Minorista, y del proceso de constitucion
de garantias reales.

Para optimizar el servicio en la ciudad de Quito, en 2022
efectuamos ajustes a la operatividad. A finales de afio in-
corporamos un nuevo punto de atencion en la Agencia
Maldonado de Produbanco, a fin de mejorar la accesibilidad
de los clientes que viven en el sur de la capital. Por otro
lado, trasladamos a los colaboradores de Protramites que
laboraban en el Edificio Espafia al Edificio IAaquito, con el
proposito de brindar mayor comodidad a los clientes gracias
a la localizacion central y modernidad de las instalaciones.
En lo que respecta a la ciudad de Guayaquil, mantuvimos
nuestras oficinas en el Edificio Centro de Produbanco.

Un hecho relevante de este afio fue la salida a produccion,
en el mes de julio, de la version actualizada del sistema
de cobranzas Collection Enterprise by CreditForce, como
parte del plan propuesto por Grupo Promerica para la
homologacion del sistema de cobro en todos sus paises de
operacion. Los nuevos servicios que brinda esta version se
enmarcan en la gestion de cobranza por canales digitales.
Al mismo tiempo, se empezo el desarrollo de la fase 2 del
sistema de recuperacion, que automatizara y centralizara
los procesos asociados al cobro judicial de la cartera. Se
espera que esta sea puesta en produccion en el primer
trimestre de 2023.

En lo que respecta a la gestion de cobranza de cartera
vencida, esta registro un crecimiento inesperado de la mora
debido a la nueva ola de COVID-19 de inicios de afio —que
afecto directamente la capacidad de accion de Protramites—
y al paro nacional de junio de 2022 —que tuvo un efecto aun
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mayor en el deterioro de la cartera—. Las consecuencias
de estos dos hechos fueron mitigadas rapidamente con la
implementacion de camparias de cobranza ajustadas a la
coyuntura del pais en cada momento.

Tramites Legales constituyd un gran apoyo para el cum-
plimiento de los objetivos de negocio de la Banca Minorista
y el Segmento Pyme del Banco, a través de un trabajo efi-
ciente que redujo el tiempo de ejecucion de tramites tales
como la constitucion de hipotecas. Esta labor generd para
la subsidiaria un ingreso por honorarios de USD 527,669,
superior en 19.9% al del 2021.

Las plataformas de Mora Temprana y Mora Media, encar-
gadas de la recuperacion de la cartera vencida, realizaron un
promedio mensual de 180,830 gestiones a 36,213 clientes,
lo que representa un 4.7% de crecimiento con respecto al
afno precedente. La tasa promedio de clientes ubicados por
mes fue de 67.8%, mientras que los indices de promesas
de pago recogidas y cumplidas ascendieron a 74.9% vy
56.4%, respectivamente. En sintesis, la tasa de conversion
—fraccion de contactos efectivos que culmind en una
promesa de pago cumplida— fue de 42.2%, un crecimiento
de 3.4 puntos porcentuales con respecto al 2021.

Mora Avanzada siguio aportando de forma importante a
Produbanco dentro de la linea de ingresos no operacionales,
por medio de la recuperacion de cartera castigada, que
en 2022 alcanzd USD 28.2 millones, un 2.8% mas de lo
presupuestado. Por su parte, Gestion Operativa proceso
12,702 soluciones especiales en 2022, generadas por las
negociaciones de Mora Temprana, Media y Avanzada, lo
que significd un aumento de 1.7% con respecto a 2021.

Por ultimo, la recuperacion de cartera comprada por
Protramites Tramites Profesionales S.A., a cargo de la pla-
taforma de Cartera Propia, reportd en 2022 un ingreso de
USD 551,731 entre utilidad e intereses ganados.



EcuaPayphone C.A.

Los resultados de la subsidiaria fueron muy positivos en este
ano. Cerramos el 2022 con un monto transaccionado de
USD 141,655,473.04 (2,387,174 transacciones), esto es un 74%
superior al alcanzado en 2021 que fue de USD 81,453,972.69
y represento el 87% del total de la operacion de PayPhone a
nivel internacional —junto con Centroameérica—, que sumo
USD 163,196,652.

El objetivo de la plataforma PayPhone es proporcionar una
solucion de cobro con tarjeta de crédito o débito por medio
de un teléfono inteligente, a todo comercio que lo necesite.
Admite el uso de tarjetas emitidas por varias entidades
bancarias, por lo que cuenta con gran aceptacion. Esto ha
convertido a PayPhone en el producto mas cercano a un
Open Banking, teoria mundial cuya finalidad es generar la
aceptacion masiva de productos bancarios a los usuarios
no bancarizados. La App PayPhone constituye un paso im-
portante y una evolucion para el pequeio empresario
emprendedor que no tiene la oportunidad de acceder a

un POS (terminal de punto de venta), y que por ello antes
contaba unicamente con el efectivo o la transferencia, como
medios para cerrar un negocio. El tener la posibilidad de
procesar pagos con tarjetas de crédito y débito de cualquier
institucion emisora, es sin lugar a duda, una herramienta
poderosa para impulsar la actividad comercial.

La tabla de la pagina siguiente muestra las 16 principales
tarjetas de crédito y débito —de un total de 857 emitidas
por diferentes instituciones financieras nacionales e inter-
nacionales— con las que se efectuaron compras de un
bien o contrataciones de un servicio ofrecido a nuestros
comercios clientes en 2022.

En otro orden de cosas, es importante destacar que a lo
largo de este afio, el uso de tarjetas Visa ha ganado espacio
frente a Mastercard, fruto de la creciente emision de esta
tarjeta por parte de los bancos en Ecuador. Por otro lado,
un dato muy interesante y de relevancia es el cambio en

Monto Mensual Transaccionado a través de PayPhone (en dolares)
Total 2022: USD 141,655,473.04

12455434.53

986726901 1008927834 1063391670

851117938 850467011

Monto en USD

1588737874
14,702,877.89
1331652640 13,399,232.81 13,675443.55

10,912,265.58

jun ago sep oct nov dic
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Distribucion del Monto Total Transaccionado 2022
(USD 141,678,026) por Principales Entidades Emisoras

Banco Emisor Monto USD
Pichincha 38,438,075.24
Produbanco/Promerica 33,586,274.63
Banco del Pacifico 21,359,362.60
Interdin 9,305,620.77
Guayaquil 7,907,639.73
Bolivariano 7,039,015.06
Cooperativa Jep Juventud Ecuatoriana Progresista 4,024,336.37
Austro 3,400,20748
Internacional 3,272,078.16
Diners Club 1,845,921.35
JP Morgan Chase Bank (US) 1,366,078.19
Rumifiahui 773,464.03
Bank of America N:A 672,543.15
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional 598,954.93
Capital One (US) 568,417.59
Citibank (US) 514,910.44
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la proporcion de pagos con tarjeta de débito frente a la de
crédito. En 2022, el 61% de las transacciones se realizd con
débito, a diferencia del 2021 en el que predominaba el uso
del crédito (60%).

Numero de Transacciones Procesadas
por Marca Emisora de Tarjeta

71.92%
. b
Visa Mastercard

Distribucién de Transacciones
Procesadas por Tipo de Tarjeta

61.00%

28.08%

Tarjeta de Débito Tarjeta de Crédito Wallet PayPhone
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Evolucion del Crecimiento de Usuarios PayPhone (Usuarios Totales 299,495)

Bl Usuarios mensuales Acumulado de usuarios
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Evolucion Comercios Registrados

31,061 comercios registrados | 37,086 sucursales
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Distribucion de transacciones de Wallet PayPhone
H Wallet M Boton abierto bancarizado [ Activaciones de tarjeta M Transacciones en el app a bancarizados
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Usuarios y Comercios PayPhone

Al finalizar el afo, el total de usuarios con el aplicativo
descargado en Ecuador ascendio a 299,495, un 32% mas
que los 227,255 con los que cerramos en 2021.

Por otro lado, dentro de este afo se registraron 31,061
nuevos comercios con RUC o RIMPE en la plataforma.

Wallet PayPhone (Monedero)

Mediante este servicio, los usuarios pueden visualizar los
pagos que reciben por sus ventas, asi como el saldo que
mantienen en PayPhone, efectuar pagos a terceros o
enviar los recursos a una cuenta corriente o de ahorros de
cualquier banco o cooperativa del pais.

En el primer cuadro de la pagina precedente se refleja
la evolucion de las transacciones entre 2021 y 2022. La
utilizacion del Monedero fue similar a la del botdn abierto
de pago en 2021, mientras que en 2022, las transacciones
por medio de Wallet se duplicaron en relacion con la otra
alternativa.

Nuevo Producto: Tarjeta
Mastercard PayPhone

En abril 2022 lanzamos la Mastercard PayPhone, una tar-
jeta fisica recargable prepago, que se puede pedir y recargar
directamente desde el App PayPhone, a través del Wallet,
lo que brinda una opcidn mas para el uso de los valores
acumulados en él. Su entrega se realiza donde el cliente lo
requiera.

En sus primeros nueve meses en el mercado se recibie-
ron 11,977 solicitudes de tarjeta, se activaron 7,410 tarjetas
y se recargaron 2,91/. Los principales interesados en
este producto pertenecen a distintas generaciones: a los
millennials en primer lugar, la generacion Z en segundo, la
X en tercero y por ultimo, a los baby boomers.

Mastercard PayPhone
solicitadas

11,977 -

Mastercard PayPhone
activas

7410 |

Mastercard PayPhone
recargadas

2917 |

Generacion Z

3,659 (nacidos desde 1995)

Millenials

6,185 (1980 - 1994)

Generacion X
(1965 - 1980)

1,535

Baby boomer
(1964 - o anfios anteriores)

199
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ProContacto Soluciones Inteligentes S.A.

Nivel de Servicio Canal Telefénico y Videollamada

Esta subsidiaria siguio prestando sus servicios a Produbanco .
(en miles)

a través de los canales telefénico, videollamada, correo
electronico, chat y WhatsApp en sus tres lineas de negocio: mm Ingresadas Nivel de servicio === Efectividad
Inbound (para atencion del cliente), Outbound (gestion
de campanas de bienvenida a clientes nuevos, encuestas
de satisfaccion sobre la atencion recibida, confirmacion y
cobranzas) y Venta de Productos (campafias masivas para
promover el uso de los productos o servicios, asi como para
su comercializacion).

94%

En este afo se integraron a nuestra oferta: el monitoreo
de interacciones para control; el sequimiento de campanas
comerciales y de servicio, y la entrega personalizada de
documentos y/o productos a clientes de Produbanco, en 2020 2021 2022
las ciudades de Quito, Guayaquil, Ambato y Cuenca.

A finales de 2022, el 55% del personal de Contact Center
desempenaba sus labores de en forma presencial, mientras

que el 45% lo hacia en modalidad de teletrabajo parcial Nivel de Servicio Chat

y total. Para la entrega de documentos y/o productos, (en miles)
todo el personal realizaba sus funciones presencialmente. BN Ingresadas --- Abandono == Efectividad
Los colaboradores de la subsidiaria estan distribuidos 97%

en Quito y Guayaquil en los Edificios Ifaquito y Pacifica, 93%
respectivamente. -

ProContacto Soluciones Inteligentes S.A. cerrd el afio con
un volumen superior a 2.5 millones de interacciones, esto
es 27% mas que en 2021.

El canal telefonico y de videollamada crecieron en 17%, en
comparacion con el desempeno de 2021.

El canal WhatsApp tuvo el mayor crecimiento con el 652%,
fruto de la implementacion del acceso directo en la App
Movil.
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Numero de Interacciones Canal WhatsApp Numero de Interacciones de

(en miles) Telemercadeo por Objetivo
173 (en miles)
Bl Incentivo M Operativa Encuesta B Preventiva =@= Total
792,161

23
4 ]
2020 2021 2022

Numero de Interacciones PayPhone
(en miles)

51

2020 2021 2022

2022
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Desde junio se incorpord a nuestro portafolio la atencion
de usuarios del servicio PayPhone, con 51 mil interacciones
hasta fin de afio. Como resultado del cambio del modelo
de atencion en Agencias Produbanco, el canal chat tuvo el
segundo mayor crecimiento, con un 73%.

Por otro lado, el volumen de interacciones de telemercadeo
incrementd en un 92% frente al 2021. Dentro de este, la
gestion de promocion de tarjeta de crédito registrd mayor
dinamismo, con un aumento de 171%.

En este aflo existid un incremento de 25% en el numero
de registros de la base de datos utilizada para la venta de
tarjeta de crédito. La efectividad en colocacion alcanzo
14%, porcentaje superior al de 2021.

El numero de registros de la base de datos para cambio
de bin de tarjeta de crédito, se acrecentd en 36%, con una
efectividad en colocacion del 33%.

Lo mas relevante de la operacion de 2022 se resume a
continuacion:

e Implementacion de monitoreo de la gestion comercial
de la Banca Digital y Multiventas de Produbanco, con el
fin de mejorar la efectividad de venta de los productos
gue se analizan en la herramienta Speech Analytics, a
través de la deteccion de patrones conocidos.

. Lanzamiento de nueve servicios a ser atendidos en
primer nivel para mejorar la experiencia del cliente.

 Robotizacion de extraccion de reportes de la gestion
comercial de ProContacto y de la productividad y
comercializacion de productos de los gestores de
telemercadeo, para mejorar el control y seguimiento
administrativo.
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Efectividad en la Colocacion
de Tarjeta de Crédito

B Registros

93%

(en miles)

--- % Ventas

97%

= % Activacion

95%

2020

2021

2022

Efectividad en la Gestion de Cambio
de Bin de Tarjeta de Crédito

Bl Registros

91%

(en miles)

=== % Efectividad

= 7 Activacion

85%

2021

2022
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Gestion de las
Unidades de Negocio

Banca Empresas
Segmento Corporativo

La excelente dinamica del crédito, principalmente durante
el primer semestre, nos llevd a un nivel de cartera de
USD 1,690 millones al cierre de afo, 13.15% mayor que el de
2021. Dentro de la cartera de Produbanco, la participacion
del segmento fue de 36.12%. Ademas, la originacion llego al
51.65% del total institucional.

En pro de la sostenibilidad, en el 2022 se colocaron USD 79
millones en creditos sostenibles, con o cual esta cartera
ascendio a un total de USD 124 millones.

Las obligaciones con el publico cerraron en USD 817 millo-
nes, un 6.50% mas que en 2021. Este desempeno estuvo
marcado por un crecimiento anual de los depdsitos, tanto
a plazo (15.10%) como a la vista (3.86%). Los depositos del
segmento representaron el 15.46% del total de captaciones
del Banco.

En cuanto a la oferta de soluciones digitales del segmento,
los resultados del afio fueron favorables con un incremento
de 40% en los depdsitos mediante cheque remoto, de 53% en
el saldo de Confirming (Pago Confirmado de Proveedores)
y de 30% en la facturacion de clientes por intermedio de
nuestra adquirencia.

= &
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Segmento Empresarial

En el 2022, la cartera del segmento —que constituyo el
10.19% de las colocaciones totales de Produbanco— alcanzo
los USD 477 millones, superior en 9.58% a la de 2021. Un
hecho relevante a destacar es que, desde inicios del afo,
Guayaquil se posiciond como la nueva plaza mas grande de
la cartera, con un 43.8% de participacion.

En apoyo al desarrollo sostenible y ambiental de los clientes
empresariales, un total de USD 5 millones de créditos sos-
tenibles fueron desembolsados en 2022, los cuales fueron
destinados a sectores agricolas e industriales. El saldo de
este tipo de operaciones finalizo en USD 26 millones.

Las obligaciones con el publico llegaron a USD 303 millones,
monto equivalente al 5.74% del total de captaciones del
Banco y que refleja una reduccion de 3.38% frente al afio
precedente. Esta disminucion estuvo influida por la caida
de 6.66% en depdsitos monetarios, que fue compensada
parcialmente por un crecimiento de 8.13% en los depdsitos
a plazo.

En linea con la transformacion digital, iniciamos charlas para
clientes de Quito, Guayaquil y Cuenca, en las que tratamos
temas de actualidad, compartimos nuestra experiencia co-
mo institucion en este proceso y motivamos a los clientes
para que también se sumen a esta ola de cambios que trae-
ra mayores beneficios para sus hegocios.

Adicionalmente, nuestros productos digitales tuvieron un
excelente desempeno en relacion con el 2021: los valores
depositados a través de cheque remoto crecieron en 607%,
la colocacion de creditos con firma digital incremento
un 56%, la facturacion de nuestros clientes mediante
adquirencia aumento un 58% y las transacciones por medio
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de la plataforma transaccional de Cash Management se
acrecentaron en 9%.

Segmento Patrimonial

Este Segmento ofrece a los clientes y sus grupos familiares
asesoria personalizada y acompafiamiento profesional en
el manejo seguro y rentable de su patrimonio —en las
distintas etapas y transiciones de sus familias y empresas
a lo largo del tiempo—, bajo los mas altos estandares de
confidencialidad.

Nuestro calificado equipo de ejecutivos pone a disposicion
de los clientes, productos y soluciones acordes a sus
necesidades, con un enfoque muy riguroso en cuanto
a calidad de servicio. Como parte del valor agregado,
incluimos la entrega de informacioén actualizada y relevante
de la situacion de los mercados nacionales e internaciona-
les a nuestros clientes, con el objeto de ayudarles a la
toma informada de decisiones sobre sus inversiones o
endeudamiento.

La combinacion de estos elementos nos ha hecho merece-
dores de la confianza de nuestros clientes, que al cierre del
ano ascendieron a 2,069 y con quienes hemos establecido
relaciones solidas y duraderas.

Segmento Institucional
Relaciones Institucionales

En este afio el Segmento administro 340 relaciones
institucionales con bancos; cooperativas de ahorro vy
crédito del segmento 1, mutualistas; aseguradoras vy
empresas de medicina prepagada; instituciones del sector
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publico; casas de valores; administradoras de fondos y
fideicomisos; organismos internacionales, y organizaciones
no gubernamentales.

La naturaleza y el tamafio de las posiciones de este tipo
de clientes requieren un monitoreo permanente de los
ciclos y volumenes de depdsitos;, gestion comercial;
optimizacion de los niveles de tasas pasivas; generacion de
oportunidades, y gestion de la participacion de Produbanco
en comparacion con las demas instituciones financieras.
Para el desempefio de estas actividades, el equipo de
ejecutivos a cargo esta en permanente contacto con cada
uno de los clientes, a fin de poner a su alcance el portafolio
de productos y soluciones desarrolladas de acuerdo con sus
requerimientos especificos de manejo de pasivos y liquidez,
de transacciones y alternativas de recaudacion.

El Segmento finalizd el 2022 con un total de pasivos admi-
nistrados de USD 944 millones. Este monto represento el
volumen mas alto que ha manejado historicamente el
Segmento. Dentro de este valor, los depodsitos a la vista
representaron el 44% y los a plazo el 56%. Las captaciones
del Segmento Institucional tuvieron una participacion del 18%
frente al total de obligaciones con el publico de Produbanco.

En lo que respecta a la cartera de crédito, cuya orientacion
es principalmente a operaciones crediticias con companias
de seguros e instituciones financieras, la cifra de cierre
ascendio a USD 25 millones.

Adicionalmente, dentro de este segmento, gestionamos
un crédito de largo plazo obtenido bajo la modalidad de
segundo piso por USD 50 millones para financiar ope-
raciones destinadas a la pequefa y mediana empresa.

Corresponsales y Multilaterales

Durante el 2022 concretamos importantes financiamientos
con entidades del exterior por un total de USD 386 millones.

Con estos recursos se brindd apoyo al desarrollo de pe-
quenas y medianas empresas; al crecimiento de negocios
verdes y azules; a aquellos dirigidos por mujeres; por em-
prendedores jovenes; a empresas en sectores econdomicos
en los que predominan empleados que han tenido acceso a
educacion muy limitado, y al fortalecimiento de operaciones
de comercio exterior de nuestros clientes.

Entre los financiamientos de largo plazo destacamos el
primer Bono Sostenible del Ecuador emitido por Produbanco
en marzo 2022, por USD 50 millones, cuyo inversionista fue
BID Invest. Por otro lado, concretamos dos créditos por
un total de USD 160 millones con International Finance
Corporation (IFC) y tres créditos por USD 55 millones con
otras entidades de desarrollo.

En lo concerniente a operaciones de corto plazo, IDB
Invest lidero varias estructuras, entre las que se incluye una
sindicada por un total de USD 60 millones.

Adicionalmente, estas contrapartes nos han acompariado
con asistencias técnicas en diversos temas de sostenibilidad.

El equipo de Corresponsales y Multilaterales ha manejado
relaciones con bancos globales y regionales que permitieron
apoyar el negocio de nuestros clientes exportadores e
importadores con cartas de crédito, garantias, avales y
cobranzas.
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Banca Minorista

Segmento Personas y Digital

La recuperacion de la economia en 2022 influyd de forma
importante en los resultados conseguidos por este segmento.

En lo concerniente a captaciones se alcanzo una cifra de
USD 2,257 millones, un 4.00% mas que en el aflo precedente.
Dentro de estas, los saldos a la vista incrementaron un 0.86%
mientras que los depositos a plazo lo hicieron en un 8.95%.

Por otro lado, la cartera total tuvo un aumento sustancial
de 30.04%. Al cierre de 2022, el saldo fue de USD 1,818 mi-
llones —USD 874.9 millones correspondieron a tarjeta de
créditoy USD 943.5 millones a otros tipos de crédito—. Esto
representd un crecimiento récord de USD 420 millones,
superior incluso al maximo registrado de USD 252 millones,
que tuvo lugar en 2018.

La reactivacion del consumo en los hogares generd una
considerable expansion en la demanda de créditos, que se
evidencio en la originacion de USD 526.6 millones, mayor
en 49.96% a la de 2021.

Siendo un permanente pionero en tendencias bancarias,
Produbanco implementdé este aio un nuevo modelo
comercial orientado hacia las preferencias de nuestros
clientes. Bajo este esquema, las personas naturales del
segmento ya no cuentan con un asesor asignado para su
relacion comercial sino que disponen de un pool (conjunto)
de asesores que pueden ser contactados mediante una
amplia gama de canales como llamadas telefonicas,
WhatsApp o herramientas tecnoldgicas para su asesoria
financiera, a fin de contar con un servicio diferenciado,
acorde a sus necesidades.
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La transformacion cultural y tecnoldgica que se esta vivien-
do a nivel institucional también se materializd en las agen-
cias. Contamos con un esquema de atencion colaborativo
de los asesores, que se realiza en espacios abiertos o en salas
de reuniones. Paralelamente, herramientas como el codigo
de respuesta rapida QR (quick response), wifi y dispositivos
digitales contribuyeron en la educacion al cliente sobre el
manejo de los canales y el camino hacia una cultura de
vanguardia. El afio finalizé con 61 agencias bajo este nuevo
modelo de atencion.

En 2022 continuamos con la estrategia de priorizar la ex-
periencia del cliente, enfocada en la transformacion digital.
Por medio de esta conseguimos que el 75.3% de los
clientes tuvieran acceso a nuestros canales digitales, esto
es un crecimiento de 6.2 puntos porcentuales respecto al
2021. Adicionalmente, logramos que el 97% de los clientes
abrieran una cuenta en agencia y activaran su usuario y
contrasefa, en pro de convertirnos en un banco phyagital
(acronimo de fisico y digital en inglés), que brinde la mejor
experiencia bancaria, aplicando una atencidén que integra
los mundos fisico y digital.

La oferta digital sin duda coadyuvo a los resultados de la
banca. El otorgamiento de los créditos de consumo se
acrecento gracias a la inmediatez del proceso de obtencion
del financiamiento a través de canales. Esto permitio que al
cierre del afo el 78.74% de este tipo de créditos se obtu-
viera digitalmente, una mejora significativa frente al 51.19%
del 2021.

Dentro de las iniciativas relevantes de 2022 se encuentra el
lanzamiento de la nueva Cuenta Digital, que proporciona
una experiencia unica, gracias a un proceso corto, que no
requiere la firma de documentos, ni de procesos manuales.
El cliente puede comenzar a transaccionar desde el
instante en que abre la cuenta, sin acercarse a la oficina. La
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apertura de este producto se adoptd también en agencias,
con un procedimiento en el que el cliente puede resolver
sus necesidades por si mismo y contar con el apoyo de los
asesores comerciales solamente si asi lo desea.

Por otra parte, la apertura digital de cuentas de ahorro
incrementd en un 63.8% en comparacion con 2021, con
meses en los que el porcentaje de este tipo de producto
ascendio a 90%.

Con respecto a los certificados de depdsito a plazo fijo, en
el 2022 tuvimos un crecimiento anual de USD 75.3 millo-
nes. Ademas, mejoramos el indice de digitalizacion, con un
45.2% de polizas abiertas digitalmente a diciembre 2022.

Continuando con el compromiso de impulsar la estrategia
de banca responsable, se implemento el Crédito de Vivienda
Verde dirigido al financiamiento de bienes que cuenten con
una certificacion sostenible. Con este producto, el cliente
recibe un bono de USD 1,000 aplicado a su crédito. Un
monto total de USD 1.2 millones fue otorgado en este afio
para este tipo de financiamiento.

En esa misma linea, se puso en marcha la alternativa
Conciencia Verde, un concepto que da la opcion al cliente
de solicitar que el saldo de sus productos del pasivo sea
«verde», es decir, que los recursos en sus cuentas o inver-
siones se direccionen al financiamiento de proyectos sos-
tenibles; de esta manera alineamos la estrategia comercial
con los objetivos de la sociedad. Mas de 62,000 personas
pasaron a formar parte de este cambio, que sumo USD 30.7
millones al corte de diciembre.

En este 2022, como parte de los beneficios que ofrecemos
a los clientes del segmento y a la comunidad, realizamos
varias acciones no bancarias como la difusion de charlas de
educacion financiera a mas de 2,600 personas, trabajadoras

de 26 empresas que pagan la ndmina con nosotros.

Por otro lado, buscando impulsar las habilidades comercia-
les de los asesores, en este ano arrancamos con la
experiencia comercial CreSer, programa de capacitaciones
dictadas por un equipo conformado por colaboradores de
Produbanco.

En 2022 también continuamos con la ejecucion del pro-
grama Protagonistas, cuyo objetivo es potenciar a las mujeres
de la organizacion, brindandoles herramientas para su
desarrollo personal y profesional.

Produbanco participd en el primer Bootcamp de Sosteni-
bilidad de la region, en el que se definieron objetivos de
crecimiento y monitoreo para personas naturales, pymes
y cliente interno, las cuales seran abarcadas por medio de
acciones financieras y otras que no lo son.

Segmento Pyme

El Segmento estd orientado a pequefas y medianas em-
presas con ventas de hasta USD 5 millones. Durante 2022,
este equipo expandid su operacion a Tulcan, Banos, La
Libertad y Azogues, con lo que su presencia llegd a 25
cantones a nivel nacional.

En este afo continuamos apoyando a los clientes en su
proceso de reactivacion luego del impacto de la pan-
demia del COVID-19. Nos concentramos en brindar acom-
pafiamiento a los pequefos y medianos empresarios,
con un modelo de servicio personalizado en el que las
visitas son de gran relevancia, pues tienen la finalidad de
conocer profundamente el negocio del cliente para disefar
soluciones precisas para sus necesidades. Es asi que en 2022
efectuamos 9,001 visitas. En esta misma linea, otro de los
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valores agregados que Produbanco ofrecié a sus clientes,
es la vinculacion a su Comunidad Pyme, iniciativa dentro
de la cual se llevaron a cabo 90 eventos especificos, en los
que participaron mas de 1,200 personas a nivel nacional.
En estos encuentros se abordaron tematicas de macro-
economia, ventas digitales y comercio internacional, con un
enfoque practico y gerencial para que los clientes puedan
realizar la aplicacion en sus empresas.

Fruto de la gestion de este aflo, cerramos el portafolio de
cartera con USD 600.07 millones, esto es un incremento de
USD 66.39 millones, 1244% mas que en 2021. Se colocd un
total de 4,431 operaciones de crédito, de las cuales el 39.97%
correspondio a ciudades distintas a Quito y Guayaquil. De
estas, el 76.33% de los desembolsos fue por un monto
igual o menor a USD 100 mil, con un claro enfoque en
las empresas pequenas del pais. Esto evidencia el firme
compromiso de Produbanco con el desarrollo e impulso a
la economia local de los cantones en los que esta presente.

Con respecto al desempefio de la tarjeta de crédito Visa
Pyme, que fue lanzada al mercado en 2016 para atender
los requerimientos de capital de trabajo de las pymes, el
numero de clientes llegd a 4,015, con una cartera de
USD 22.17 millones.

En cuanto a las captaciones, a lo largo de 2022 se abrieron
5,554 cuentas nuevas a pequenas y medianas empresas, que
constituyen mas cimientos en el propdsito de Produbanco
de ser un aliado para los empresarios.

El total de obligaciones con el publico llegd a USD 634.94
millones, un aumento de USD 60.29 millones (10.49%) en
relacion con 2021. Por otro lado, las captaciones a plazo
—que fueron el principal foco de crecimiento a lo largo de
este aflo— aumentaron en 47.10% (USD 42.75 millones).
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En otro orden de cosas, avanzando con la transformacion
digital de los servicios financieros, el 4.08% de las opera-
ciones de crédito se desembolsd mediante pagarés vir-
tuales con firmas electronicas certificadas bajo el programa
Firma Click, que tuvo su origen en 2019. De igual manera, en
el ultimo trimestre pusimos a disposicion de los clientes el
canal digital para aperturas de depdsitos a plazo, oferta que
contd con una gran acogida. Del total de estas captaciones,
el 6.72% se genero por este medio.

Medios de Pago

Tarjeta de Crédito

El 2022 se destaco por ser el primer aflo con estabilidad
luego del fin de la crisis sanitaria que inicid en 2020. En
resumen, la estrategia de medios de pago fue el creci-
miento a través de la colocacion de tarjetas, busqueda
de alianzas con establecimientos y el fortalecimiento de
canales digitales.

La apertura de 80,038 nuevas tarjetas —79.7% mas que en
2021— fue la base para el incremento sostenido del porta-
folio a corto y mediano plazo. La estrategia de adquisicion
se enfoco en los segmentos de medio y alto valor, con
cupos mas competitivos y tarjetas de mejor categoria.

Al finalizar el afo, el numero total de clientes de tarjeta de
crédito ascendio a 297,166, un aumento del 23% respecto
al 2021. De esta cantidad, el 82% mantenia saldos por sus
consumos al cierre de 2022.
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Evolucion de Tarjetas de Crédito por Tipo de Tarjeta

En este ano se disefiaron nuevos productos orientados a

la reactivacion de viajes y turismo, giros de negocio que Tipo Tarjetas % Part. Tarjetas % Part.
. . . 2021 2021 2022 2022

se vieron afectados durante la pandemia. Las tarjetas de
aerolineas .V/sa L/fem/les y Maste(card Spirit otgrgan a Gold y 137054 56.68% 167046 6019
nuestros clientes opciones personalizadas de beneficios de Platinum
acuerdo con sus consumos y expectativas de viajes. Black

Signature 61,260 25.34% 88,970 29.94%
Para impulsar el consumo de los tarjetahabientes nos e Infinite
centramos ,en_ campanas personahzada;, dlsgnadas corlw ba— Clasica 38 264 15.83% 35372 11.90%
se en sus habitos de consumo y su perfil sociodemografico.
Se llevaron a cabo mas de 600 campafnas y mas de 60 even-
tos promocionales en el aflo, que nos permitieron obtener Corporativa 5,206 2.15% 5778 1.94%
una facturacion 29% mas alta que en 2021, por un monto
total de USD 1475 millones. Total 241,784  100.00% 297166  100.00%

Numero de Tarjetas de Crédito Colocadas por Tipo

Evolucidén de Facturacion por Tipo de Tarjeta

Tivo Tarjetas % Part. Tarjetas % Part.
P 2021 2021 2022 2022

g’lo‘?’ y 26,535 59.57% 45,798 57.22%

atinum
Black
Signature 11,193 25.13% 27631 3452%
e Infinite
Clasica 6,201 13.92% 5,896 7.37%
Corporativa 612 1.38% 713 0.89%
Total 44,541 100.00% 80,038 100.00%

Tioo Facturacion % Part. Facturacion % Part.
P 2021(USD) 2021 2022(USD) 2022

Black
S|gn§tyre 481,557,523 45% 731,398,560 50%
e Infinite
Gold y o °
Platinum 438,932,529 ALz 575,756,254 59%
Corporativa 70,400,236 7% 100,279,129 7%
Clasica 69,146,328 7% 67,272,218 5%
Total 1,060,036,416 93% 1,474,706,161 95%
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Participacion de Consumos por
Giro de Negocio del Establecimiento

Giro del Negocio 2021 2022 oo
Supermercados 12.3% 11.3% -1.0%
Boutique 8.1% 8.0% -0.1%
Salud 6.7% 7.3% 0.7%
Servicios 7.5% 7.0% -0.5%
Transporte 7.9% 6.5% -14%
Seguros y brokers 5.0% 5.5% 0.5%
Lugares para comer 3.8% 5.0% 1.2%
Educacion 5.0% 47% -0.3%
Otros 43.6% 44.6% 1.0%

Por otro lado, la cartera de crédito cerrd el 2022 con un
saldo de USD 927 millones, esto es USD 230 millones
mas que el ano anterior; de esta manera consolidamos
una tendencia de crecimiento que nos llevd a ubicarnos
en el cuarto lugar en el ranking de saldos de cartera de
instituciones financieras emisoras de tarjetas de crédito.

Evolucion de Saldo de Cartera por tipo de Tarjeta
(en millones de dolares)

Tivo Cartera % Part. Cartera % Part.
P 2021 2021 2022 2022

Gold y 2753 40% 338.7 37%
Platinum

Black

Signature 366.6 53% 526.7 57%
e Infinite

Clasica 30.7 4% 289 3%
Corporativa 239 3% 325 4%
Total 696.5 100% 926.8 100%
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Crecimiento Historico de la

Cartera de Tarjetas de Crédito
(en millones de ddlares)
10

230
163 oo
89
68
I 3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

La facturacion de nuestros clientes con soluciones de
pagos digitales se acrecento en 115% en comparacion con
el 2021.

Evolucion de la Facturacion por Plataforma Digital

Facturacion % Part. Facturacién % Part.

Plataforma 2021 2021 2022 2022
PayPhone 81,480,992 74% 138,811,065 59%
Cybersource 4,037,712 4% 58,411,963 25%
Paymentez 19,012,950 17% 33,202,047 14%
Alignet 4,926,545 4% 6,180,357 3%
Medianet Pay 667,831 1% 545,931 0%

Total 110,126,030  100% 237,151,364 100%

Por otra parte, pusimos en marcha varias iniciativas que
contribuyeron a la oferta de valor del Banco, entre ellas:

. Habilitacion de uso de tarjetas tokenizadas.

e Campafas de reto de consumo para transacciones con
tarjeta presente y no presente, gracias a los acuerdos
de incentivos que mantenemos con Mastercard.
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Consolidacion del Proyecto Swat para empresas,
que consiste en explorar nichos no tradicionales de
consumos con tarjeta.

. Desarrollo de la tarjeta prepago Mastercard Companion
Card, como solucion para cashout de Payphone.

. Implementacion de solucion de pago a proveedores
para empresas con solucion Visa Payables Automation.

. Habilitacion de canje de MaxiDolar en Tipti.
e Onboarding Digital para adquisicion de nuevos clientes.

. 975 nuevas afiliaciones a establecimientos.

Tarjeta de Débito

La facturacion con este medio de pago crecio en 24%
frente a la registrada en 2021. Se lanzaron mas de 25
campanas exclusivas de tarjeta de débito ademas de las que
tradicionalmente se efectuan, con las que alcanzamos un
total facturado acumulado de USD 661 millones.

Al concluir 2022, el portafolio de débito del Banco contaba
con 1.12 millones de tarjetas, 16% mas que en el 2021.

Evolucion de Saldo de Cartera por tipo de Tarjeta
(en millones de dolares)

Detalle 2021 2022

Tarjetas 970,707 1,125,943

Facturacion (USD) 532,859,272 660,810,207

En este ano tambien se desarrolld un nuevo producto para
nuestros clientes de muy alto valor: la tarjeta de débito Visa
Infinite AUREA.

Durante el 2022 continud el crecimiento de las transac-
ciones de compras en relacion con los retiros con tarjetas
de débito.

Evolucion en Transacciones
con Tarjeta de Débito

Bl Retiros Bl Compras

54%
52%

48%
46%

2021 2022

Cash Management

A través de la herramienta tecnologica Cash Management
ofrecemos a nuestros clientes una variedad de soluciones
especializadasydebajo costo, paraelmanejo eficientede sus
principales operaciones de Tesoreria. Las empresas pueden
registrar, tanto las instrucciones de pago y cobro, como los
niveles de aprobacion acordes a las caracteristicas de su
operacion, desde cualquier lugar del mundo y por medio
de varios mecanismos de intercambio de informacion, que
cuentan con los mas altos estandares de seguridad.
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En 2022 nos enfocamos en tres ejes de trabajo:

El primero fue la seguridad cibernética, para cuya
implementacion aplicamos las mejores practicas de la
industria: actualizamos el control de acceso utilizando los
estandares internacionales del sector; dimos seguimiento y
acompafiamos a todos los usuarios de la herramienta en la
adopcion de factores de seguridad aun mas robustos a los
que ya manteniamos, y realizamos campafas mensuales
de educacion y concientizacion a los usuarios de nuestras
empresas clientes, a fin de evitar que sean vulnerables
a la delincuencia digital. De esta manera, continuamos
cumpliendo el objetivo de ofrecer al cliente las mejores
experiencias, garantizando una conectividad segura, que
fortalece la confianza hacia nuestros sistemas.

El segundo eje en el que concentramos esfuerzos fue el
de experiencia de usuario. Trabajamos en conjunto con
una firma espafola de alto prestigio en la materia, con el
proposito principal de identificar las necesidades, dolores,
sugerencias y acciones que esperan los usuarios de la
herramienta. Mediante una metodologia establecida —que
incluyd encuestas, entrevistas y prototipos—, definimos una
linea de trabajo, entre los diferentes actores, para plasmar
todas las recomendaciones en nuestra plataforma. Este
proceso se encuentra en ejecucion y estara disponible en
el 2023.

Finalmente, en tercera instancia, creamos canales nuevos
para la atencion: WhatsApp, que facilita la autogestion
inmediata o la opcidn de comunicarse directamente con
asesores especializados, que proporcionan la oportuna
respuesta que demandan las operaciones de Tesoreria.
En esta misma linea, se ampliaron los horarios y dias de
atencion de los gestores del Call Center, capacitados para
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guiar de manera directa a los clientes empresariales en los
requerimientos que se les pueda presentar.

En cuanto a cobranzas y recaudaciones, en este afo
seguimos incrementando el abanico de alternativas para que
los usuarios puedan registrar y ordenar sus transacciones
desde la comodidad de su oficina u hogar, con la ayuda de la
pagina web o la app. Gracias a las estrategias y métodos que
hemos empleado en todos nuestros proyectos, logramos
implementar las recaudaciones en el menor tiempo posible;
como ejemplo, en este afio nos convertimos en el primer
banco en ofrecer la recaudacion del Impuesto de Movilidad
del Gobierno Provincial de Pichincha, lo que nos permitio
tener una ventaja competitiva frente a la competencia.

La evolucion 2021 - 2022 del numero de transacciones y del
volumen de ingresos procesados por Cash Management se
desglosa en las tablas siguientes:

Evolucion 2021-2022 del Numero de Transacciones
Procesadas a través de Cash Management

Tivo Transacciones Transacciones Variacion %
P 2021 2022 Crecimiento
Produbanco 17,581,151 18,797,505 1,216,354 6.92%
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Evolucién 2021-2022 del Volumen de Ingresos en
Dolares Procesadas a través de Cash Management

Tivo Transacciones Transacciones Variacién %
P 2021 2022 Crecimiento

Produbanco 8,825,801.27 8,959,823.00
ServiPagos 3,416,302.27 4,752,008.72
Total 12,242,103.54 13,711,831.72 1,469,728.18 12.01%

Canales Digitales

El numero de transacciones monetarias realizadas por me-
dio de los canales digitales del Banco crecieron en un 33%
en relacion con el 2021.

Los canales que tuvieron una mejor evolucion durante el
2022 fueron los aplicativos moviles y la pagina web. El App
Movil crecid en un 68%, mientras que be Produbanco lo
hizo en 54%. Por su parte, el procesamiento de transac-
ciones en produbanco.com tuvo un incremento de 10%
frente al 2021.

Estas cifras son alcanzadas por la adopcion organica de es-
tos canales por parte de los clientes. El esfuerzo y desarrollo
constante que dedicamos a mejorar la experiencia en la
interaccion con nuestros canales especialmente en los
canales moviles sobre los cuales los esfuerzos en mejo-

rarlos han traido frutos en cuanto al uso, y numero de
clientes que utilizan estos canales para transaccionar de
manera rapida y segura.

Evolucion del Numero de Transacciones
Monetarias en Canales Digitales

Aino App Movil be Produbanco prodcuob;nco. Total
2020 4,361,751 847426 12,512,366 17,721,543
2021 9,151,220 1,305,392 14,891,350 25,347,962
2022 15,360,806 2,009,712 16,451,936 33,822,454
Crecimiento 68% 54% 10% 33%
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Reconocimientos
Recibidos

Best Bank Ecuador
2022 /2021 /2020 /2019 /2018 / 2017

Best Digital Bank
2022 /2021 /2020 /2019 /2018 / 2017

World's Best Investment Banks
2022

The Innovators
2021

Best Innovation in Retail Banking o
2023 /202212021 /2020 /2019 /
2018 / 2017

Customer Service
Provider of the Year South America

2020/ 2019

Best Commercial Bank e
2017 — PrODURANCD
Bank of the Year

2022 /2021 /2020 /2019 / 2018 / 2017 /
2015 - 2009 / 2007 / 2002

Bank of the Year 2022

ECUADOR
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Power Digital Brands

Categoria Bancos - Gestion de Marca
en Facebook EKOS

2022 POWER
DIGITAL
BRANDS

Categoria Bancos - Gestion de Marca
en Facebook e Instagram
2021

cfic.

BEST

Best Bank Governance

2020 /2019 /2018 / 2017 BANK
GOVERNANCE
WINNER ECUADOR

Primer Lugar en Calidad de Servicio

indice Ekos Satisfaccion al Cliente
2022 /2021 /2020 /2019 /2018 / 2017

Innovate Digital Retail

Bank of the Year
2019 &

Global @a/z/f/)g & Tnarnce
Bank of the Year Ao 3009
2018 / 2017

Bank of the Year

Best Corporate Governance
2018

Primer Lugar en la Categoria
Institucién Financiera Mas
Respetada del Ecuador

2018

Latin Finance Bank of the Year
2017 / 2003
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Best Customer Experience (BCX)

Mejor Comparniia
Sector Banca en Iberoamérica
2022 / 2021

Best Customer Experience (BCX)

Tercer puesto
Mejor Compafiia
Pais

2022 / 2021

MEJOR __
COMPANIA
BANCA
2022

Best Customer Experience (BCX)

Mejor Compafiia
Sector Banca Ecuador
2022 / 2021
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Calificacion de Riesgo AAA
Septiembre 2022,

emitida por

Pacific Credit Rating

Calificacién de Riesgo AA+
Septiembre 2022

emitida por

BankWatch Ratings S.A.

Calificacion de Riesgo B-
Septiembre 2022,
emitida por

Fitch Ratings

AA+



Certificaciones y Reconocimientos
de Sostenibilidad

Distintivo ESR® EMPRESA Certificacion de Reduccidén
Empresa Socialmente ESR & SOCIALMENTE de Huella de Carbono
Responsable RESPONSABLE Ecuador Carbono Cero r ECUADOR
2022/ 2021 Primera compafiia 5 CARBONO CERO
en Ecuador
2022
Certificacion Edge Sustainble Finance a& FINAy,
Edificio Sucursal Guayaquil Al Eoriciiibiion Leadership in Ecuador $$ 4‘%
2021 E ‘5 For Greater Efficiencies Outstanding Leadership in ESG :? '5
K Related Loans in LA 2 &
Certificacion Edge Advanced g ge @ i

Financial Leadership in Sustaining
Communities in LA

GIOBAL
2021 2022 LCI)E ANCE

Edificios Ekopark e IAaquito

Outstanding Leadership in Resource
Management

Outstanding Leadership in ESG
Related Loans in LA

Certificacion de
Carbono Neutralidad
2021

Financial Leadership in Sustaining
Communities in LA

2021

BUREAU
VERITAS
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Balance General Consolidado Estado de Pérdidas y Ganancias
Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias

Miles de USD dolares Miles de USD dolares
% %
2021 2022 Crecimiento 2021 2022 Crecimiento

Activo Ingresos
Fondos disponibles e inversiones 2,011,491 2,145,709 6.67% Intereses y descuentos ganados 384,247 451,656 17.54%
Cartera de créditos 3,780,483 4,465,756 18.13% Comisiones ganadas 23,328 29,720 2740%
Deudores por aceptaciones Utilidades financieras 11,865 16,177 36.33%
Cuentas por cobrar 68,274 71,603 4.88% Ingresos por servicios 88,398 107,030 21.08%
Bienes realizables, adjudicados por pago 14,252 20,409 43.20% Otros ingresos operacionales 10,158 12,708 25.10%
Propiedades y equipo 87,111 91,083 4.56% Otros ingresos 52,437 50,648 -341%
Otros activos 194,447 207412 6.67% Total Ingresos 570,432 667,938 17.09%
Total Activos 6,156,058 7,001,972 13.74%

Egresos
Pasivo Intereses causados 111,899 137,330 22.73%
Obligaciones con el publico 4,842,635 5,330,514 10.07% Comisiones causadas 2,649 2,560 -3.37%
Operaciones interbancarias Pérdidas financieras 1,577 1,099 -30.35%
Obligaciones inmediatas 30,623 35,953 1741% Provisiones 135,424 113,917 -15.88%
Aceptaciones en circulacion Gastos de operacion 241,510 277120 14.74%
Cuentas por pagar 159,245 208,865 31.16% Otras pérdidas operacionales 2,505 2,072 -17.29%
Obligaciones financieras 462,458 583,191 26.11% Otros gastos y pérdidas 754 511 -32.20%
Valores en circulacion 50,000 Total Egresos 496,318 534,608 7.71%
Deuda subordinada 138,500 208,500 50.54%
Otros pasivos 27,392 29,983 9.46% Utilidad antes de provision
Total Pasivos 5,660,853 6,447,007 13.89% para participacion del personal 74,115 133,330 79.90%

e impuesto a la renta
Total Patrimonio 495,204 554,965 12.07%

Provision para participacion o
Total Pasivo y Patrimonio 6,156,058 7,001,972 13.74% del persorl?al enplas utFi)lidades 11,395 20,278 /7.96%
Contingentes 1,522,762 1,740,081 14.27% - o

iF;; %‘L'Se'?tg IR 16,827 30212 || 79.54%

Utilidad Neta 45,892 82,840 80.51%
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Impuestos, Contribuciones y Aportes Pagados Activo Total y Cartera de Crédito Neta
Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias

Miles de USD dodlares Millones de USD dodlares

dic 2021 dic 2022 Variacion .
Activo Total
Impuesto a la renta 16,827 30,212 13,385 8,000 -
Contribuciones COSEDE 26,994 22,741 4,253 7,002
Contribuciones Superintendencia 6433 7208 775
de Bancos
Impuestos Municipales 1,835 2,521 686
Otros impuestos y contribuciones 2,435 2,366 -69
IVA en compras 14,395 17,751 3,357
Total Impuestos Directos 68,920 82,799 13,880
dic 2021 dic 2022 || Variacion 2018 2019 2020 2021 2022
Pago de impuestos a la 0 0 0
renta empleados
P Cartera de Crédito Neta
Total Impuestos Indirectos y Aportes 5,648 6,363 715
5,000 — 4466
Variacion 4,000 — 3,780
Puntos 2992 3,270
dic 2021 dic 2022 Porcentuales 3,000 - ’
Carga Tributaria Directa o o )
/ Utilidad Grupo 150.18% 99.95% 50.23 2000 -
Carga Tributaria Directa, Indirecta o o )
y Aportes / Utilidad Grupo 162.48% 107.63% 54.85 1,000
Utilidad Neta 45,892 82,840 36,948 o
2018 2019 2020 2021 2022
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Obligaciones con el Publico, Papel Comercial, Patrimonio y Utilidades Netas Principales Cuentas e Indicadores Financieros
Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias

Millones de USD dolares Miles de USD dolares
%
Obligaciones con el Publico 2021 2022 Crecimiento
y Papel Comercial
Cuentas
1,985 Total Activos 6,156,058 7,001,972 13.74%
1,664 1716 1540 156 Fondos Disponibles e inversiones 2,011,491 2,145,709 6.67%
Lora L3ABEE Lron LI o IO Cartera de Crédito 3780483 || 4465756 18.13%
967 1020 : - Obligaciones con el Publico 4,842,635 5,330,514 10.07%
Patrimonio 495,204 554,965 12.07%
Utilidad Neta 45,892 82,840 80.51%
Contingentes 1,522,762 1,740,081 14.27%
Activos + Contingentes 7,678,820 8,742,052 13.85%
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Monetarios Ahorros Depdsitos a Plazo Variacion
+ Papel Comercial Puntos
2021 2022 Porcentuales
Indicadores
Solvencia
Patrimonio y iai_rimonig Te’;:_nico SonstitL:jidod/ 13.40% 14.29% 0.89*%
U t i '. i d a d es N eta s pgrl\;{?esséoon Ingentes ponaeraaos

Calidad de Activos
Morosidad Bruta Total

555
495
461 442
420
a8 Manejo Administrativo
_ Activos Productivos / 139.98% 136.62% -3.37*%
60.7 Pasivos con Costo
59.8
452 Rentabilidad
o, o, *
190 Rendimiento / Patrimonio - ROE 10.21% 17.08% 687
- Liquidez

: : : : : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Fondos Disponibles / 33.46% 39.30% 5.85*
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 Total Depositos a Corto Plazo

1.35% 171% 0.36*

Patrimonio Utilidades Netas

Nota (#): El incremento/disminucion se expresa en puntos porcentuales.
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Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias
Banco de la Produccion S.A. Banco de la Produccion S.A.

Miles de USD dolares Miles de USD dolares
% %
2021 2022 Crecimiento 2021 2022 Crecimiento
Activo Ingresos
Fondos disponibles e inversiones 2,009,916 2,142,525 6.60% Intereses y descuentos ganados 384,166 451,530 17.54%
Cartera de créditos 3,780,699 4,465,854 18.12% Comisiones ganadas 23,328 29,720 27.40%
Deudores por aceptaciones 0 0 0.00% Utilidades financieras 11,856 16,100 35.80%
Cuentas por cobrar 69151 70,924 2.56% | | Ingresos por servicios 75,392 91,586 21.48%
Bienes realizables, adjudicados por pago 14,252 20,409 43.20% Otros ingresos operacionales 11.919 14489 21.56%
Propiedades Yy eqUipO 82,384 84,311 2.34% Otros ingl’eSOS 52,463 50,889 -3.00%
Ofros activos 195,536 210,767 779% || Total Ingresos 559,124 654,314 | 17.02%
Total Activos 6,151,938 6,994,792 13.70%
Pasi Egresos
as.lvol o Intereses causados 111,579 137,075 22.85%
Obligaciones con el publico 4,850,298 5,339,005 10.08% Comisiones causadas 2649 2560 -237%
Operaciones interbancarias 0 0 0-00% Pérdidas financieras 1’569 11099 —29'99"/
Obligaci i diat 30,623 35,953 1741% ' ' oo
gaciones inmediatas ' ' Provisiones 135,256 113916 || -1578%
Aceptaciones en circulacion 0 0 0.00% Gastos d » 31459 565103 14.57%
Cuentas por pagar 146,865 193,367 31.66% Oas o3 'ed%peraoon onal 3'072 2’ 179 29'05;
Obligaciones financieras 462,458 583,191 26.11% tras perdidas operacionales ' ' T
Valores en circulacion 0 50,000 Otros gastos y pérdidas 754 511 —32.19°/o
Deuda subordinada 138,500 2085500 || 5054y | | TotalEgresos 486,339 522,533 7:44%
Otros pasivos 27,375 29,934 9.35% Utilidad antes de provision
Total Pasivos 5,656,119 6,439,951 13.86% para participacion del personal 72,786 131,781 81.05%
i i e impuesto a la renta
Patrimonio
Capital pagado 394,760 423,960 740% Provisién para participacién
Prima en colocacion de acciones 1,105 1,105 0.00% del personal en las utilidades 10,905 19,764 81.23%
Reserva legales 58,101 62,680 7.88%
Superavit por valuaciones -4,290 -16,097 275.23% Utilidad g o
Utilidades acumuladas 351 598 || 70.30% tiidad antes de provision 61,880 112,018 || 81.02%
o o para impuesto a la renta
Utilidades del ejercicio 45,792 82,595 80.37%
Total Patrimonio 495,819 554,841 11.90% Brovisic
) o rrovision para 16,088 29,423 82.88%
Total Pasivo y Patrimonio 6,151,938 6,994,792 13.70% impuesto a la renta
Contingentes 1,522,762 1,740,081 14.27% Utilidad Neta 45,792 82,595 80.37%
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Movimiento Patrimonial (enero a diciembre 2022)
Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Valuacion acciones
y participaciones

Valuacion de inversiones en
instrumentos financieros

Capital, reserva legal, reserva por
revalorizacion del patrimonio

Aportes futuras capitalizaciones

Pago dividendos

Traspaso a utilidades acumuladas

Apropiacion reserva legal

Depreciacién afio 2022
porcion valuada de activos

Reverso valuacion por venta de activos

Valuacion de activos

Aumento de capital

Utilidad del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre 2022

Capital

394,760,000

29,200,000

423,960,000

Reserva
legal

58,100,996

4,579,193

62,680,189

Reserva
especial

28,848,916

-28,848,916

Prima o
descuento en
colocacion
acciones

1,104,774

1,104,774

Superavit
por
valuacioén

-4,289,938

102,047

-11,311,202

-257,886

-340,087

-16,097,066

Utilidades
acumuladas

351,195

-28,848,916

-12,363,821

45,791,930

-4,579,193

257,886

340,087

-351,084

598,084

Utilidades
del ejercicio

45,791,930

-45,791,930

82,594,679

82,594,679

Total

495,818,957

102,047

-11,311,202

-12,363,821

82,594,679

554,840,660
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Relacioén entre el Patrimonio Técnico Total y los Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo (diciembre 2021 - 2022)

Banco de la Produccion S.A.

Miles de USD dodlares

dic 2021 dic 2022
Total Patrimonio Técnico Primario 449,429,029 485,180,265
Total Patrimonio Técnico Secundario 201,902,708 288,189,450
Patrimonio Técnico Total 651,331,737 773,369,714
Deducciones al Patrimonio Técnico Total 9,659,187 10,269,602
Patrimonio Técnico Constituido 641,672,550 763,100,113
Total Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo 4,832,268,576 5,387,539,422
Patrimonio Técnico Requerido (9%) 434,904,172 484,878,548
Excedente o Deficiencia del Patrimonio Técnico Requerido 206,768,378 278,221,565
Activos Totales y Contingentes x 4% 306,987,997 349,394,889
Indice de Solvencia (Patrimonio Técnico / Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo) 13.28% 14.16%
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Créditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones (al 30 de diciembre de 2022) | Pagina 1 de 6

Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

231 A.1| Crédito Productivo

Créditos Diferencia Provisiones
Cubiertos con Saldo % % Provisiones | | Provisiones entre Mitigadas Provisiones
Categoria | | Calificacion Total Garantias Sujeto a Partici- de . . Requeridas por Exceso
Lo e L. . Requeridas | | Constituidas B o
Autoliqui- Calificacion pacion Provision y Garantias o Déficit
dables Constituidas Hipotecarias
Al 152,159,692 7446,187 144,713,504 4.80% 0.82% 1,515,439 1,245,968 269,472 269,472
A2 ,F\‘l'gfrgn‘;l 383,116,650 4,210,832 378,905,818 12.10% 074% || 3918474 2,824,242 1,094,233 1,094,233
A3 2,435,752,085 31,093,213 2,404,658,873 76.90% 1.71% || 62,292,435 41,550,167 20,742,268 20,742,268
B1 10,524,805 0 10,524,805 0.33% 3.17% 515,035 333,418 181,617 181,617
Riesgo
Potencial
B2 3,419,205 0 3,419,205 0.11% 7.36% 473,459 251,645 221,814 221,814
C1 3,071,173 0 3,071,173 0.10% 12.41% 649,332 381,044 268,288 268,288
Deficiente
Cc2 3,602,493 0 3,602,493 0.11% 41.79% 1,505,444 1,505,444 0 0
Dudoso o o
D Recaudo 9,046,442 0 9,046,442 0.29% 72.28% 6,538,915 6,538,915 0 0
E Pérdida 7,016,354 87,000 6,929,354 0.22% 98.76% 7,016,354 6,929,354 87,000 87,000
Garantias
AL Autoliqui- 159,641,344 159,641,344 0 5.04% 0.00% 0 0 0 0
dables 100%
Total 3,167,350,243 | | 202,478,576 | | 2,964,871,667 100.00% 194% || 84,424,887 61,560,195 | | 22,864,692 22,864,692
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Créditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones (al 30 de diciembre de 2022) | Pagina 2 de 6

Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

231 A.2 | Crédito de Consumo
Créditos Saldo % Provisi
Categoria Calificacién Total Cubiertos con Sujetoa % de Provisiones Provisiones r:xféiges
€9 Garantias J » Participacion ... Requeridas Constituidas U
L Calificacion Provision o Déficit
Autoliquidables

Al 1,360,847,676 832,836 1,360,014,840 84.66% 1.00% 13,608,490 13,600,162 -8,328
Riesgo o o

A2 Normal 75,220,896 39,958 75,180,938 4.68% 1.01% 759,731 759,328 -404

A3 28,845,811 619 28,845,192 179% 2.01% 579,801 579,788 -12

B1 16,949,195 1,388 16,947,807 1.05% 5.01% 849,155 849,085 -70
Riesgo
Potencial

B2 12,970,213 260 12,969,952 0.81% 15.01% 1,946,829 1,946,790 -39

C1 28,800,859 654 28,800,205 179% 25.01% 7,203,095 7,202,931 -164
Deficiente

Cc2 15,266,690 272 15,266,418 0.95% 50.01% 7,634,871 7,634,735 -136

D Dudoso 19,211,939 510 19,211,428 1.20% 75.01% 14,410,875 14,410,492 -383
Recaudo etd 211, .20% .01% 410, 410,

E Pérdida 30,929,011 383 30,928,628 1.92% 100.00% 30,929,011 30,928,628 -383
Garantias o o

AL Autoliquidables 100% 18,428,546 18,428,546 0 1.15% 0.00% 0 0 0
Total 1,607,470,834 19,305,427 1,588,165,407 100.00% 4.85% 77,921,858 77,911,939 -9,918
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Créditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones (al 30 de diciembre de 2022) | Pagina 3 de 6
Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

231 A.3 | Crédito Inmobiliario

Créditos Saldo % Provisi
Categori Calificacia Total Cubiertos con Suietoa % d; Provisiones Provisiones r:;::s::ges
egornia atificacion ota Garantias J L. Participacion ., Requeridas Constituidas e
L Calificacion Provision o Déficit
Autoliquidables
Al 229,954,019 73,329 229,880,690 84.19% 1.00% 2,299,540 2,298,807 -733
Riesgo o o
A2 15,708,160 0 15,708,160 575% 2.00% 314,163 314,163 0
Normal
A3 11,304,523 0 11,304,523 4.14% 3.00% 339,136 339,136 0
B1 3,627,749 0 3,627,749 1.33% 6.00% 217,665 217,665 0
Riesgo
Potencial
B2 1,800,291 0 1,800,291 0.66% 10.00% 180,029 180,029 0
C1 3,201,339 0 3,201,339 117% 20.00% 640,268 640,268 0
Deficiente
Cc2 839,132 0 839,132 0.31% 40.00% 335,653 335,653 0
Dudoso o o
D Recaudo 2,396,502 0 2,396,502 0.88% 68.38% 1,638,727 1,638,727 0
E Pérdida 4,317,920 0 4,317,920 1.58% 100.00% 4,317,920 4,317,920 0
AL Garantias 0 0 0 0.00% 0.00% 0 0 0
Autoliquidables 100% R R
Total 273,149,636 73,329 273,076,307 100.00% 3.76% 10,283,101 10,282,368 -733
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Créditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones (al 30 de diciembre de 2022) | Pagina 4 de 6

Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

231 A.4 | Microcrédito
Créditos Saldo % Provisi
Categoria Calificacién Total Cubiertos con Sujetoa % de Provisiones Provisiones r:xféiges
€9 Garantias J » Participacion ... Requeridas Constituidas U
L Calificacion Provision o Déficit
Autoliquidables
Al 23,794,102 53,224 23,740,878 82.67% 1.00% 237,941 237409 -532
A2 Riesgo 1,653,918 0 1,653,918 5.75% 1.01% 16,705 16,705 0
Normal
A3 388,324 0 388,324 1.35% 2.01% 7,805 7,805 0
B1 288,260 0 288,260 1.00% 5.01% 14,442 14,442 0
Riesgo
Potencial
B2 61,894 0 61,894 0.22% 15.01% 9,290 9,290 0
C1 229,281 0 229,281 0.80% 25.01% 57,343 57,343 0
Deficiente
Cc2 146,946 0 146,946 0.51% 50.01% 73,488 73,488 0
Dudoso o o
D Recaudo 426,949 0 426,949 148% 75.01% 320,254 320,254 0
E Pérdida 368,432 0 368,432 1.28% 100.00% 368,432 368,432 0
Garantias o o
AL Autoliquidables 100% 1,424,767 1,424,767 0 4.95% 0.00% 0 0 0
Total 28,782,872 1,477,991 27,304,881 100.00% 3.84% 1,105,699 1,105,167 -532
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Créditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones (al 30 de diciembre de 2022) | Pagina 5 de 6

Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

231 A.6 | Crédito Educativo

Créditos .
Cubi Saldo o % . . Provisiones
Categoria Calificacion Total ubiertos con Sujeto a % de Provisiones Provisiones Exceso
Garantias o . Participacion .. Requeridas Constituidas e -
Lo Calificacion Provision o Déficit
Autoliquidables
Al 978,206 0 978,206 72.54% 1.00% 9,782 9,782
A2 ,Ffliesgo 183,071 0 183,071 13.58% 1.01% 1,849 1,849
ormal
A3 129,741 0 129,741 9.62% 2.01% 2,608 2,608
B1 7,729 0 7,729 0.57% 5.01% 387 387
Riesgo
Potencial
B2 17,428 0 17,428 1.29% 15.01% 2,616 2,616
C1 23,012 0 23,012 1.71% 25.01% 5,755 5,755
Deficiente
Cc2 9,312 0 9,312 0.69% 50.01% 4,657 4,657
Dudoso o o
D Recaudo 0 0 0 0.00% 0.00% 0 0
E Pérdida 0 0 0 0.00% 0.00% 0 0
AL Garantias 0 0 0 0.00% 0.00% 0 0
Autoliquidables 100% ' '
Total 1,348,499 0 1,348,499 100.00% 2.05% 27,654 27,654
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Créditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones (al 30 de diciembre de 2022) | Pagina 6 de 6
Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

Total General

Créditos Saldo o Provisi
Cubiertos con : % ° Provisiones Provisiones rovisiones
Total i Sujeto a e de ] - Exceso
Garantias L. Participacion . Requeridas Constituidas P
Lo Calificacion Provision o Déficit
Autoliquidables
Total General 5,078,102,084 223,335,323 4,854,766,760 100.00% 2.97% 173,763,199 150,887,323 11184
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Relacion de la Calificacion de Inversiones y Otros Activos y Constitucion de Provisiones (al 31 de diciembre de 2022) | Pagina 1 de 2
Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

231B.1

Valor Provisiones
Valor de Provisiones Generales para

Cadigo ||Inversiones Nominal Mercado Especificas Inversiones
1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades del sector privado. 0.00 0.00 0.00 0.00
1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades del sector publico. 0.00 0.00 0.00 0.00
1303 Disponible para venta de entidades del sector privado. 60,050,139.78 59,608,995.11 0.00 0.00
1304 Disponible para venta estado o entidades del sector publico. 216,257,831.60 191,798,277.46 0.00 0.00
Total 276,307,971.38 251,407,272.57 0.00 0.00

Valor Provisiones
Valor de Provisiones Generales para

Caédigo | |Inversiones en Libros Mercado Especificas Inversiones
1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras. 0.00 0.00 0.00 0.00
1305 Mantenidas al vencimiento sector privado. 199,442.50 199,442.50 2,132.49 0.00
1306 Mantenidas al vencimiento estado o entidad sector publico. 204,927415.67 204,927415.67 0.00 0.00
1307 De disponibilidad restringida. 17,777,210.84 17,777,210.84 0.00 0.00
190205 || Derechos fiduciarios - inversiones. 90,362.23 90,362.23 0.00 0.00
Total 222,994,431.24 222,994,431.24 2,132.49 0.00
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Relacion de la Calificacion de Inversiones y Otros Activos y Constitucion de Provisiones (al 31 de diciembre de 2022) | Pagina 2 de 2

Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD dolares

231B.2
Provisiones
Provisiones Provisiones Exceso
Cadigo | |Otros Activos Total % Riesgo Requeridas Constituidas o Déficit
Al 39,604,990.27 88.90% 278,928.38 285,350.79 6,422.40
A2 Riesgo Normal 703,051.53 1.58% 14,061.03 14,061.03 0.00
A3 371,912.34 0.83% 14,876.49 14,876.49 0.00
B1 ) ) 231,646.37 0.52% 17,373.57 17,373.57 0.00
Riesgo Potencial
B2 166,236.61 0.37% 24,104.38 24,104.38 0.00
C1 . 238,847.83 0.54% 70,460.21 70,460.21 0.00
Deficiente
c2 343,769.07 0.77% 173,183.88 173,292.67 108.79
Dudoso Recaudo 322,749.67 0.72% 256,586.07 256,586.07 0.00
E Pérdida 2,567,658.97 5.76% 2,567,658.97 2,567,658.97 0.00
Evaluado 44,550,862.66 100.00% 0.00 0.00 0.00
No Evaluado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 44,550,862.66 100.00 3,417,232.98 3,423,764.18 6,531.19
% De Otros Activos Evaluado [(Evaluada / Total) 100 ] = 100.00%
% De Riesgo Otros Activos Evaluado [(Prov. Requerida / Evaluado) 100 ] = 7.67%
Pérdida Estimada Otros Activos [Totales x Riesgo Otros Activos Evaluada] =
231B.3
Provisiones Total Provisiones
Provisiones Requeridas por Provisiones Provisiones Exceso
Bienes en Dacién Total Requeridas (a) Avaluo (b) Requeridas Constituidas o Déficit
Riesgos 9,499,007.87 4,469,743.11 234,439.32 4,704,182.43 4,719,104.86 14,922.43
Total 9,499,007.87 4,469,743.11 234,439.32 4,704,182.43 4,719,104.86 14,922.43

(a)Provisiones Requeridas: Art. 195 del Codigo Organico Monetario y Financiero.
(b)Provisiones Requeridas por Avaluo: Inciso segundo, numeral 3, articulo 5, seccion Il, capitulo XVIII, titulo Il libro 1 de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras,

de Valores y Seguros.
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Balance General
Externalizacion de Servicios S.A. Exsersa

Miles de USD dolares

Estado de Pérdidas y Ganancias

Externalizacion de Servicios S.A. Exsersa

Miles de USD dolares

2021
Activo
Fondos disponibles e inversiones 3,252
Cartera de créditos
Deudores por aceptaciones
Cuentas por cobrar 946
Bienes realizables, adjudicados por pago
Propiedades y equipo* 5,095
Otros activos 2473
Total Activos 11,766
Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacion
Cuentas por pagar* 7458
Valores en circulacion

Obligaciones convertibles en acciones
y aportes para futuras capitalizaciones
Otros pasivos

Total Pasivos 7,458
Total Patrimonio 4,308
Total Pasivo y Patrimonio 11,766

2022

3,146

967

7,072
3,614
14,800

9,087

9,087
5,713

14,800

%
Crecimiento

-3.26%

2.22%

38.80%
46.17%
25.78%

21.84%

21.84%

32.61%

25.78%

Nota (#): En el 2019 entré en vigencia la NIIF 16 de Arrendamientos, por lo que en apli-
cacion de la misma estos rubros incluyen el registro de los Activos por Derecho

de Uso y Pasivos por Arrendamiento.

I

I

I

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales

Otros gastos y pérdidas

Impuestos y participacion a empleados
Total Egresos

Utilidad antes de provision
para participacion del personal
e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2021

16,071

356
16,435

466

168
13,722

14,355

2,080

289

1,791

355

1,436

2022

35
17,904

119
18,058

507

15,439

15,948

2,110

326

1,783

391

1,392

%
Crecimiento

-100.00%

64541%
11.40%

-66.60%
9.87%

8.94%

-99.05%
12.51%

11.09%

142%

12.92%

-0.44%

9.97%

-3.01%
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Balance General

Protramites Tramites Profesionales S.A.

Miles de USD dolares

Estado de Pérdidas y Ganancias
Protramites Tramites Profesionales S.A.

Miles de USD dolares

Activo
Fondos disponibles e inversiones

Activos disponibles para la
venta - cartera comprada

Deudores por aceptaciones

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago
Propiedades y equipo

Otros activos

Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacion
Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Aportes para futuras capitalizaciones
Otros pasivos

Total Pasivos

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

2021

1,011

1,429

632
811
3,886

2427
134

2,561
1,325

3,886

2022

1,085

1,389

10

768
915
4,167

2483
47

2,530
1,637

4,167

%
Crecimiento

7.32%

-2.80%

233.33%

21.52%
12.82%
7.23%

2.31%
-64.93%

-1.21%

23.55%

7.23%

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales

Otros gastos y pérdidas

Impuestos y participacion a empleados
Total Egresos

Utilidad antes de provision
para participacion del personal
e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2021

107

4,456
557
17
5,137

79

3778

139

3,996

1,141

170

971

283

688

2022

142

4,374
411
69
4,996

62

4,141

190

4,393

603

83

520

204

316

%
Crecimiento

32.71%

-1.84%
-26.21%
305.88%
-2.74%

-21.52%

9.61%

36.69%

9.93%

-47.15%

-51.18%

-46.45%

-27.92%

-54.07%
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Balance General
EcuaPayphone C.A.

Miles de USD dolares

Estado de Pérdidas y Ganancias
EcuaPayphone C.A.

Miles de USD dolares

Activo

Fondos disponibles e inversiones
Cartera de creditos

Deudores por aceptaciones

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago
Propiedades y equipo

Otros activos

Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacion
Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Aportes para futuras capitalizaciones
Otros pasivos

Total Pasivos

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

2021

4,138

21
518
4,677

3411
82

3,493
1,184

4,677

2022

5,769

191

26
353
6,340

4,969
52

5,021
1,319

6,340

%
Crecimiento

39.43%

28.37%
-31.89%
35.56%

45.70%
-37.00%

43.76%

11.36%

35.55%

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales

Otros gastos y pérdidas

Impuestos y participacion a empleados
Total Egresos

Pérdida o utilidad antes de

provision para participacion del
personal e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Pérdida o utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Pérdida o Utilidad Neta

2021

87

1,359

1,450

2,036

2,036

-585

-585

49

-634

2022

204

13
3,635

13
3,865

3,680

3,680

178

26

153

75

78

%
Crecimiento

135.63%

167.47%

217.90%
166.62%

80.79%

80.79%

130.45%

126.08%

52.23%

112.30%
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Balance General
ProContacto Soluciones Inteligentes

Miles de USD dolares

SA.

Estado de Pérdidas y Ganancias

ProContacto Soluciones Inteligentes S.A.

Miles de USD dolares

Activo

Fondos disponibles e inversiones
Cartera de créditos

Deudores por aceptaciones

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago
Propiedades y equipo*

Otros activos

Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacion
Cuentas por pagar*

Obligaciones financieras

Valores en circulacion

Obligaciones convertibles en acciones
y aportes para futuras capitalizaciones
Otros pasivos

Total Pasivos

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

de Uso y Pasivos por Arrendamiento.

Il

2021

659

383
116
1,160

939

939
220

1,160

Il

2022

1,250

626
152
2,032

1,310

1,310
722

2,032

I

%

Crecimiento

89.75%

108.87%

63.22%
31.77%
75.23%

39.42%

39.42%

228.07%

75.23%

Nota (#): En el 2019 entré en vigencia la NIIF 16 de Arrendamientos, por lo que en apli-
cacion de la misma estos rubros incluyen el registro de los Activos por Derecho

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales

Otros gastos y pérdidas

Impuestos y participacion a empleados
Total Egresos

Utilidad antes de provision

para participacion del personal
e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2021

2,587

2,595

42

2,350

2,393

202

31

171

51

120

2022

15
4,004

29
4,048

44

3,452

3,496

552

80

472

120

352

%
Crecimiento

-100.00%

54.77%

402.59%
56.00%

4.21%

46.88%

46.12%

172.92%

156.76%

201.19%

132.56%

194.50%
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Informe de los Auditores Independientes
Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias

_a
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio

Banco de la Produccion 5.A. Produbanco y Subsidiarias

Quito, & de marzo del 2023

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Banco de la Produccion S.A. Produbanco y
Subsidiarias, (en adelante "el Banco o el Grupo"), que comprenden el balance general consolidado al 31
de diciembre del 2022 vy los cormespondientes estados consolidados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminade en esa fecha, asi como las notas explicativas a los
estados financieros consolidados, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera del Banco de la Produccion S.A. Produbanco y
Subsidiarias al 31 de diciembre del 2022, el desempefio de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera,

Fund. s de la opini6

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Mormas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados”™

Caonsideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinién de auditoria.
Independencia

Somos independientes del Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias de conformidad con
&l Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica

para Contadores, y hemos cumplido con resp bilidades éticas de acuerdo con estos
requisitos.

Pri 1 Coopers del dor Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito —
Ecuador.

T: (593-2) 3829330

_a

pwec

Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias
Quito, & de marzo del 2023

Asunto significativo de la auditoria

El asunto significativo de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional, fue aquel asunto de mayor
importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.

Este asunto ha sido tratado durante la ejecucion de nuestra auditoria y para formarmos nuestra opinion
sobre los estados financieros consolidados en su conjunto, y no expresamos una opinidn por separado
sobre este asunto.

Como enfocamos los asuntos en nuestra

Asunto significativo de auditoria auditoria

Calificacién de activos de riesgo y
contingentes

La calificacién de activos de riesgo y Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y la

contingentes s consi como la estimacion | efectividad de los controles relevantes asociados
mas significativa de los estados financieros al proceso de |a calificacion de Cartera de
consolidados del Banco, debido a que |a Créditos e Inversiones.

normativa relacionada a la determinacion de las

provisiones es compleja por el alto numero de Segmentamos nuestras pruebas para los diversos

variables que se deben considerar, tal como se | tipos de activos come son: Inversiones, Cartera
describe en la Nota 2 h) a los estados de créditos, Cuentas por cobrar y Otros activos,
financieros consolidados. ademas de |las Cuentas Contingentes, Dentro de
cada uno de estos rubros se han segmentado
subcategorias de acuerdo a lo determinado por la
normativa vigente.

Obtuvimos la base de datos de la calificacion de
los activos de riesgo y contingentes del Banco y
validamos la exactitud e integridad de dicha base,
en los aspectos que son relevantes para el calculo
de las provisiones requeridas.

Reprocesamos la informacion contenida en la
base de datos y validamos lo apropiado de la
clasificacion y la correcta aplicacion de los
criterios de calificacion para cada tipo de activo de
riesgo y contingentes, de acuerdo a lo establecido
por la tiva vigente.

Otro asunto
Los estados financieros consolidados de Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias por el

afo terminado el 31 de diciembre del 2021, fueron examinados por otros auditores, quienes emitieron
una opinion sin salvedades el 9 de marzo del 2022,
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Informe de los Auditores Independientes
Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias
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Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias
Quito, 6 de marzo del 2023

Otra informacion

La Administracion es responsable por la preparacion de otra informacion. Otra informacién comprende el
Informe del Directorio y la Memoria Anual 2022 (que no incluye los estados financieros consolidados ni el
informe de auditoria sobre los mismos). Se espera que el Informe del Directorio y la Memoria Anual 2022
esté disponible después de la fecha de nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinitn sobre los estados financieros consclidados del Banco, no incluye dicha informacion y no
expresamaos ninguna forma de aseguramiento o conglusion sabre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer el
Informe del Directorio y la Memoria Anual 2022 cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si esta
informacion contiene inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros consolidados o
con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra manera se encuentra distorsionada
de forma material.

Si, al leer el Informe del Directorio y la Memoria Anual 2022, concluyéramos que existen inconsistencias
materiales de esta informacion, nosotros debemos reportar este hecho a los Accionistas y Miembros del
Directorio.

Responsabilidades de la Administracion del Grupo por los estados financieros consolidados

La Administracion del Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias es responsable de la
preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados adjuntos de acuerdo
con normas contables establecidas por la Superi fencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica
v Regulacion Financiera y del control interno necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion del Grupo es responsable
de evaluar la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segun comesponda,
los asuntos relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en
marcha, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados de la Administracion de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de la informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un

informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero que no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Nommas Internacionales de

Pagina 3 de 81

Memoria Anual 2022

j

pwc

Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias
Quito, 6 de marzo del 2023

Auditoria siempre detecte un error material cuando exista, Los errores materiales pueden surgir de fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en
las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

. Identificamaos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesge de no detectar un error material debido a un fraude es mas
elevado gue en el caso de una incorreccion matenal debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas o la
vulneracion de control intemo.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficiencia del control interno de la entidad,

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables
sean razonables, asi como las respectivas divulgaciones efectuadas por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, del principio
contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la comespondiente informacion revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditeria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
llevar a que el Banco no continde como una entidad en funcionamiento.

. Evaluamos la p ion global, la ura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, v si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos correspondientes de modo que logran su presentacion
razonable.

. Obtenemos evidencia suficiente y apropiada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocio del Grupo para expresar una opinion sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la
auditoria del Grupo y, consecuentemente, por la opinién de auditoria.
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Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias
Quito, 8 de marzo del 2023

Comunicamos a los responsables del Goblerno Corporativo del Banco en relacion con, entre oftras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamas a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco una declaracion de gue
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la ind dencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas,

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del Gobiemno Corporative
de |a entidad, determinamos el mas significativo en |a auditoria de los estados financieros consolidados
del periodo actual y que son, en consecuencia, el asunto significativo de la auditoria, Describimos este
asunto en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente este asunto o, en circ cias extr damente poco fri tes, determinemos
que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas superarian los beneficios de interés pablico del misma.

TRecawokethvsefopats

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-8101

L3
Juan Carlos Saenz P.

Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223
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Banco de la Produccion S.A. Produbanco
Quito, 27 de febrero del 2023

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES feiig Sonifeaain ae ralxiiona
El asunto significative de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional, fue aquel asunto de mayor

A los sefiores Accionistas y Miembras del Directorio importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros individuales del periodo actual.
Este asunto ha sido tratado durante la ejecucion de nuestra auditoria y para formarnos nuestra opinion

Banco de la Produccitn S.A. Produbanco sobre los estados financieros individuales en su conjunto, y No expresamos una opinion por separado

Quito, 27 de febrero del 2023

Opinién

Hemos auditado los estados financieres individuales del Banco de la Produccion S.A. Produbanco, (en
adelante "el Banco™), que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2022 y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros individuales, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros individuales adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del Banco de la Produccion S.A. Produbanco al 31 de
diciembre del 2022, el desempefio de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en |a seccion
“Responsabllidades del auditor en relacién con la audiforia de los estados financieros individuales”.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinion de auditoria.

Independencia

Somos independientes del Banco de la Produccion S.A, Produbanco de conformidad con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas internacionales de Etica para
Contadores, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos.

llilcuador.
T: (593-2) 3829330

oopers del Ecnador Cia, Ltda., Av. 6 de diciembre y Bovssingault, Edificio T6. Piso 14, Quito —

Memoria Anual 2022

sobre este asunto,

Asunto significativo de auditoria

Como enfocamos los asuntos en nuestra
auditoria

Calificacion de activos de riesgo y
contingentes

La calificacion de activos de nesgo y
contingentes es considerada como la estimacion
més significativa de los estados financieros del
Banco, debido a gue la normativa relacionada a
la determinacion de las provisiones es compleja
por el alto nimero de variables que se deben
considerar, tal como se describe en la Nota 2 g)
a los estados financieros individuales.

Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y la
efectividad de los controles relevantes asociados
al proceso de |a calificacion de Cartera de
Créditos e Inversiones.

‘Segmentamos nuestras pruebas para los diversos
tipos de activos como son: Inversiones, Cartera
de créditos, Cuentas por cobrar y Otros activos,
ademas de las Cuentas Contingentes. Dentro de
cada uno de estos rubros se han segmentado
subcategorias de acuerdoe a lo determinado por la
normativa vigente.

Obtuvimos la base de datos de la calificacion de
los activos de riesgo y contingentes del Banco y
validamos la exactitud e integridad de dicha base,
en los aspectos que son relevantes para el calculo
de las provisiones requeridas.

Reprocesamos la informacion contenida en la
base de datos y validamos lo apropiado de la
clasificacion y la correcta aplicacion de los
criterios de calificacion para cada tipo de activo de
riesgo y contingentes, de acuerdo a lo establecido
por la normativa vigente,
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Banco de la Produccion S.A. Produbanco
Quito, 27 de febrero del 2023

Otros asuntos

Estados financieros consolidados

Tal como se menciona en la Nota 1, el Banco de la PfDdUOClOI‘I S.A, Produbanco debe presentar también
Los i

estados financieros consolidados con sus subsidi jos estados financieros
consolidados se presentan por separado.

Auditoria del aro anterior

Los estados financieros individuales de Banco de la Produccion S.A. Produbanco por el afio terminado el
31 de diciembre del 2021, fueron examinados por otros auditores, guienes emitieron una opinidn sin
salvedades el 9 de marzo del 2022,

Otra informacion

La Administracion es responsable por la preparacion de ofra informacion, Otra informacion comprende el
Informe del Directorio vy la Memoaria Anual 2022 (que no incluye los estados financieros individuales ni el
informe de auditoria sobre los mismos). Se espera que el Informe del Directorio y la Memoria Anual 2022
esté disponible después de la fecha de nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros individuales del Banco, no incluye dicha informacion y no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexidn con la auditoria de los estados financieros individuales, nuestra responsabilidad es lear el
Informe del Directorio y la Memoria Anual 2022 cuando este disponible, y al hacerlo, considerar si esta
informacion contiene inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros individuales o con
nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra manera se encuentra distorsionada de
forma material.

i, al leer el Informe del Directorio y la Memoria Anual 2022, concluyéramos que existen inconsistencias
materiales de esta informacion, nosotros debemos reportar este hecho a los Accionistas y Miembros del
Directorio.

Responsabilidades de la Administracion del Banco por los estados financieros individuales

La Administracién del Banco de la Produccién S.A, Produbanco es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de estos estados financieros individuales adjuntos de acuerdo con normas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y del control interno necesario para permitir la preparacion de estados financieros
individuales que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la Administracion del Banco es responsable de
evaluar |a capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda,
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los asuntos relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en
marcha, a menos que la Administracién tenga la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra altemativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados de la Administracion de la entidad son responsables de |a supervision del proceso de
elaboracion de la informacidn financiera del Banco,

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros individuales

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros
individuales en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero que no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria s|empre detecte un eror material cuando exista, Los errores materiales pueden surgir de fraude

0 ermor y se cor

si, individ 0 @n su conjunto podrian razonablemente influir en

las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros individuales,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente ermdneas o la vulneracion
de control interno.

Obtenemos conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficiencia del conirol interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas cc son apropiadas y que las estimaciones contables
sean razonables, asi como las respactlvas divulgaciones efectuadas por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, del principio contable
de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
individuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
MNuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
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informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden llevar a que el Banco no
continte como una entidad en funcionamiento.

= Evaluamos la pr tacion global, la y el contenido de los estados financieros
individuales, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros individuales representan
las transacciones y hechos correspondientes de modo que logran su presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del Gobiemo Corporativo del Banco en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada v los hallazgos
significatives de |a auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de ia auditoria.

También proporcionamas a los responsables del Gobiemno Corporativo del Banco una declaracion de que
hemaos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del Gobierno Corporativo
de |a entidad, determinamos el mas significativo en la auditoria de los estados financieros individuales del
periodo actual y que es, en consecuencia, el asunto significativo de la auditoria. Describimos este asunto
en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente este asunto o, en ci tancias ext damente poco fi tes, determinemos gue un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas superarian los beneficios de interés publico del mismo.

“Ficamakerhausalxpars

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-8101

Al
Juan Carlos Saenz P.
Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223
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Informe de Auditoria Interna
Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias

INFORME DE AUDITORIA INTERNA 2020-F del 28 de octubre del 2020, Oficio No. JPRMF -2021-0230-0 del 18 de
mayo2021 v Resolucion JPRF-F-2022-030 del 29 junio 2022

Cuito, 28 de febrero de 2023 Durante este periodo no se han identificads operaciones otorgadas a personas vinculadas.
Scfiores b, Las inversiones en titulos se han realizado en base a los cupos v limites aprobados por el
ACCIONISTAS Directorio,
BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO :
Ciudad €. Tanlo en operaciones activas como pasivis, ¢l Banco ha dado cumplimiento a la norma

de transparencia de la informacion.
Seflores Accionistas:

=]

En mi calidad de AI.Ii.thr Interno, numhmd.n por li JLlrltﬂ General de Accionistas del Banco, v en El indice de liguides de primera finea del Produbanco tuve un nivel promedio anual de

pli con las d PP emito €l gi informe: 22.10%, superando en todos los meses el minimo establecido por ln Supenntendencia de
B Baneos,

El p i tene la opinion sobre los estados financieros cortados al 31 de diciembre de
2022, el grado de plimi de las disposic legales, ias, regl s inlernos, y de 3. La relacion de Patnmonio Téenico del Banco frenie o los netivos ponderados por riesgo
la normativa dispuesta por los Organismos de Control; asi como, sobre la calidad del sistema de presentd, al cierre del ejercicio, una posicis | in de USD 278.22 millones, 1o que
control internao. equivale a un indicador de solvencia de 14.28%, superior al minimo requerido del 9%.
Mi opinitn estd sustentada en las revisiones, pruchas v evaluaciones de control realizados durante el 4. Lasobl tributarias ¥ laborales en general son observadas de manera adecuada.
afio 2022, las revisiones fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria; las cuales exigen que
se cumplan con requerimientos éticos pertinentes, se planifique v realice una auditoria para obtener 5. El Banco y sus Subsidiarias mantienen un razonable sistema de control intemo para sus
certeza razonable de si los estados financieros no contienen errores significativos. Una auditoria transacciones y procesos, lo que permite dar un adecuado grado de seguridad a sus
incluye también, a base de pruebas, el examen de las evidencias que soportan las cifras de los estados operaciones.

financieros y la evaluacion del sistema de control intemo, asi como la evaluacion de las pricticas de
contabilidad aplicadas, los principios utilizados y las estimaciones significativas hechas por la
Administracion. Considero que las pruebas Hevadas a cabo, las cuales fueron ejecutadas de acuerdo
al plan anual de trabajo aprobado por el Comité de Auditoria v Directorio del Banco y comunicado a
la Superintendencia de Bancos, proveen de una hase razonable para expresar una opinitn:

6. En relacién al sistema de contral para lo prevencion de lavado de activos provenientes de
actividades ilicitas del Banco v sus Subsidiarias, puedo concluir gue éste en general observa
los requerimi bl por las disposiciones legales vigentes y la normativa
dispuesta tanto por la Superintendencia de Bancos como por la Unidad de Andlisis Financiero
y Econdmico (UAFE), cubre las operaciones de la entidad, es aplicado en todas las oficinas
¥ difundido a todo el personal a través de los medios con los que dispone el Banco,

I, Enel relacion a los estados lnancieros:

Con respecto a las normas de ion de riesgos integrales, en peneral el Banco ha
dado cumplimiento en los términos y plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos.
La administracion del Banco expidio las politicas y procedimientos necesarios para la
implementacion de una pestion integral de riesgos. Existe una adecunda evaluacién a las
exposiciones a los distinios riesgos y el Directorio es informado con la periodicidad

a. En la cartera, se verificd que las operaciones de crédito hayan sido otorgadas en
limi con las disposici legales v las normas vigentes; y aplicando las
politicas aprobadas por el Directorio.

|-_'=‘3 provisiones A ! los req establecidos por la normativa establecida por el Organo Directriz sobre la gestion,
lisy por la Super ! de Bancos.

7. Debo mencionar que dentro del salda de la cuenta “Recu ion de cartern castigada”, que
El Banco mantuvo a 61 dias ¢l parimetro para lfm‘sierenua 8 cartera vencida de todas durante el aito 2022 registro USS 30,238,375, se incluyen USS17,142.110 de cartera
las operaciones de crédito en cumplimiento a lo disg No. 5"9“\ castigada reestructurada durante el periodo, la cual se encuentra provisionada en una 100%

f : sin que impacte en la utilidad final del ejercicio,
lde3 \ 2de3
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Informe de Auditoria Interna
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Produbanco f/{
Grupo Promerica

OPINION

Los estados fi i son responsabilidad de la Admini ion del Banco, Mi responsabilidiscd
come Auditor Interno es expresar una opinion sobre la razonabilidad de dichos estados financieros
en base a las pruebas de auditoria practicadas,

En mi opinion, el balance general, asi como el estado de pérdidas v ganancias al 31 de diciembre de
2022, anto de Produbanco como de sus Subsidiarias se presentan razonablemente, de conformidad
CON TIPS Y practi bl blecidas por la Superi lencia de Bancos y demas organismos
regulatorios y de control,

Puedo informar que Produbanco v sus Subsidiarias cuentan con un adecuado nivel de control interno,
en general len las disp legales vigentes, sus i a la técnica

hancaria y se ajustan a politicas y procedimientos aprobados por el Directorio, asi comoa la normativa
legal existente.

Atentamente, /7

3de3
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