
Instructivo
Transferencias al Exterior
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Para realizar una transferencia selecciona un contacto desde
el buscador o crea uno nuevo con estos pasos. 

CREACIÓN DE CONTACTO AL EXTERIOR

Ingresa a la opción Transferencias. 

Transferencias
al Exterior

2 Selecciona Al exterior y da clic en A nuevo contacto. 



Ingresa la información de tu contacto. 3.1 Si prefieres enviar un cheque al exterior
(aplica para Estados Unidos) sigue estos pasos.
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4 Al confirmar tus datos debes ingresar el factor de
autenticación que utilices.  Presiona Confirmar.

5 Listo tu contacto ha sido ingresado, la aprobación del
mismo podría tomar hasta 24 horas laborables.
(En la mayoría de los casos la aprobación tarda menos
de 5 minutos). 

**Para saber si tu contacto está listo para realizar la
transferencia ingresa a tu lista de contactos y si el mismo
está en color verde podrás realizar la transferencia.  



1 Selecciona Al Exterior, busca tu contacto o seleccionalo
de tu lista de contactos

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES 

A continuación ingresa la información para realizar
tu transferencia. 

Te dejamos los siguientes tips:
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Ahora puedes escoger si realizarás una transferencia 

en dólares o en otra moneda.

¿Qué otras monedas puedo escoger? 

Euros, Francos suizos, Libras esterlinas, Dólares 

canadienses y Yenes japoneses. 

Gastos adicionales por cuenta de ordenante o 

beneficiario. 

Escoge si los gastos adicionales en el exterior deben 

ser asumidos por el Ordenante (quien envía la 

transferencia) o por el Beneficiario (quien recibe la 

transferencia)



2.1 Si el envío es en Dólares

Ingresa el monto a transferir, presiona Calcular y visualizarás
los gastos de la transferencia. Presiona Continuar.

Si el envío es en Otras monedas

En el campo moneda a transferir selecciona la moneda
Ej. Euros, ingresa el monto a transferir presiona Cotizar
y podrás visualizar el Tipo de cambio y el valor equivalente
en dólares. Presiona Continuar.

2.2



3 Ingresa el motivo y la descripción de tu transferencia y
presiona Continuar. 

Al confirmar tus datos debes ingresar el factor de autenticación
que utilices, lee y acepta Términos y condiciones.
Presiona Confirmar transferencia. 
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5 Listo tu transferencia fue realizada, ahora puedes descargar
y compartir tu comprobante.

Nota: La transferencia llegará a su destino hasta en
72 horas laborables.


