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Lineamientos Estratégicos Grupo Promerica

Vision
En Grupo Promerica creemos que
todas las personas y empresas de
nuestras comunidades deberian
superar sus limites para alcanzar el
éxito que se merecen.

Impulsar una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos y
servicios a nuestras comunidades, para
ayudarles a superar sus limites, sean
estos culturales, econdmicos, personales
o geograficos.

Valores

e Empatia permanente

e Emprendedores por naturaleza
e Confianza compartida

e Cultura comun



Mensaje del Presidente
Grupo Promerica

Memoria Anual 2023

Un largo camino se construye paso a paso, con determinacion
y un propdsito claro que guia nuestras acciones diarias.

Grupo Promerica nacid, hace 32 anos, con una visién audaz:
impulsar el desarrollo econdmico y sostenible en nuestra re-
gion. Desde entonces, hemos liderado una evolucidon continua
del ecosistema de personas y empresas, que no solo estimula
el crecimiento financiero, sino que también fomenta la prospe-
ridad en los nueve paises donde dejamos nuestra huella.

Establecer esta visidon estratégica nos ha permitido convertir-
nos en el Unico grupo financiero presente en: Guatemala, ELl
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Repu-
blica Dominicana, Ecuador e Islas Caiman. Ademas, nuestro
banco afiliado Terrabank N.A. amplia nuestra presencia en el
estado de Florida, Estados Unidos.

Esta presencia nos ha permitido superar los USD 22.5 mil
millones en activos totales, un patrimonio de USD 1,888 mi-
llones y utilidades netas anuales combinadas de USD 234.3
millones, cifras que nos ubican como el segundo grupo finan-
ciero de capital centroamericano mas sélido e importante de
la regidn; avalado por calificadoras de riesgo internacional
como Standard & Poor’s (S&P) y Fitch Ratings.



Vivimos de cerca la realidad de la re-
gion, convivimos y evolucionamos de
acuerdo con las condiciones cambian-
tes en cada mercado en donde opera-
mos. Por eso trabajamos como un gru-
po financiero con propdsito, en pro de
nuestros clientes y de todos los que se
esfuerzan para cumplir sus suefnos.

El ano 2023 marcd un hito hacia nues-
tra transformacién digital. A través de
una visidon clara, centrandonos en las
necesidades del cliente, con investi-
gacion, tecnologia de vanguardia y el
talento adecuado, evolucionamos con
soluciones financieras que responden
al comportamiento y la exigencia digi-
tal de los usuarios actuales.

Implementamos un onboarding 100%
digital en la aprobacién de créditos,
permitiendo a nuestros clientes obte-
ner tarjetas de crédito en tiempo real.
Esto nos posiciona como pioneros en
ofrecer una experiencia bancaria inno-
vadora, redefiniendo los estandares de
servicio en nuestra industria.

La sostenibilidad es el motor que im-
pulsa nuestra estrategia. Nos compro-
metemos a ser agentes de cambio en
el desarrollo de nuestras comunidades.
Fomentamos espacios en los ambitos
econdmico, social y ambiental para
sensibilizar, socializar y comprometer
a empresas, organizaciones y personas
con la sostenibilidad.

Todo esto es posible gracias a nuestros
mas de 16,000 colaboradores, el alma
de Grupo Promerica. Por ello, inverti-
mos en su desarrollo continuo a través
de programas como Intrapreneur, que
fortalece la innovacidn y el espiritu em-
prendedor, y Protagonistas, que fomen-
ta el crecimiento personal y profesional
de cada miembro de esta gran familia.

En 2024, continuaremos firmes en
nuestro propdsito: transformacion cul-
tural y digital, para brindar experien-
cias memorables a nuestros clientes a
través de tecnologias disruptivas y pro-
puestas innovadoras.

Agradecemos a nuestros mas de 3.7
millones de clientes, colaboradores,
miembros de la junta directiva, accio-
nistas, proveedores y comunidad en
general por su confianza y lealtad.

Ratificamos nuestro compromiso por un
futuro sostenible, en el que cada actor
de la sociedad juega un rol fundamental
en la construccidn de un mundo mejor.

Avanzamos con paso firme y con opti-
mismo, convirtiendo desafios en oportu-
nidades, como un grupo financiero que
trasciende en la vida de las personas.

Atentamente,

Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente y CEO
Grupo Promerica



Planeacion Estratégica al 2026

Mayor
rentabilidad

Experiencias
memorables

Cultura agil de
colaboracion

Sostenibilidad

Convertirse en el banco mas
rentable y consolidar nuestra
participacion en el mercado.

Crear la mejor experiencia digital
y no digital para clientes en el
sector bancario del pais.

Desarrollar una cultura agil y
consolidarnos dentro de los em-
pleadores top 3 del sector financiero.

Ambiental, social y econdmica.
Consolidar el liderazgo en
sostenibilidad del pais.



Mensaje del Presidente Ejecutivo
Produbanco

Memoria Anual 2023

Me complace compartir la presente Memoria Anual con los re-
sultados, hitos y avances del afio 2023, asi como los informes
gue reflejan nuestra transparencia y buenas practicas de go-
bierno corporativo. Esta memoria refleja el trabajo dedicado e
innovador de los mas de 3,600 colaboradores de Produbanco
y sus Subsidiarias, de la confianza de sus mas de un 1.6 millo-
nes de clientes, del apoyo de numerosos acreedores, el invo-
lucramiento dedicado de nuestros miembros del Directorio y
el aporte profesional de Promerica Financial Corporation.

El liderazgo digital ha continuado como uno de los pilares
para lograr experiencias que les permitan a nuestros clien-
tes cumplir sus propdsitos y que, al mismo tiempo, tengan la
solidez tecnoldgica y confiabilidad necesarias. Incorporamos
nuevas funcionalidades y mejoras en nuestros canales tran-
saccionales que nos permitieron impulsar la digitalizacion de
la economia y la inclusidn financiera en el pais.

Dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad profundizamos
el apoyo a las pymes lideradas mujeres y a proyectos sos-
tenibles relacionados con diferentes actividades econdmicas
como la agricultura, acuicultura, pesca, industrias manufactu-
reras, entre otras, asi como el acompanamiento a clientes con
la conservacidn y preservacion de los recursos hidricos y la
adaptacidon y mitigacion del cambio climatico. Estas acciones



demuestran nuestro compromiso con
los Principios de Banca Responsable,
las iniciativas de UNEP Fl y la Net-Zero
Banking Alliance.

En 2023 Produbanco mantuvo su po-
sicion determinante en el sistema fi-
nanciero nacional como segundo banco
mas grande medido por activos. Reci-
bimos varios reconocimientos entre los
que se destacan el premio Global SME
Finance Awards 2023 por el involucra-
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miento continuo con la excelencia en la
entrega de productos y servicios finan-
cieros a las pequenas y medianas em-
presas lideradas por mujeres, y el sello
BCX - Best Customer Experience con el
segundo lugar entre las instituciones
financieras ecuatorianas otorgado por
la consultora internacional 1ZO.

Iniciamos el 2024 con un nuevo plan es-
tratégico que sintetiza nuestro propdsi-
to de continuar generando experiencias

Rubén Eguiguren Arias
Presidente Ejecutivo
Produbanco

memorables para nuestros clientes, con
una cultura agil de colaboracion, mayor
rentabilidad y consolidando nuestro li-
derazgo en la sostenibilidad.

Me despido con un agradecimiento a
todos los que han hecho posible los re-
sultados de nuestra gestion.



Directorio
Produbanco

Presidente Directorio

Francisco José Martinez Henares
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Directores Principales

Vicepresidente Directorio

Héctor Roberto Neira Calderdn

Directora Principal

Karla Dolores Icaza Meneses
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Directorio
Produbanco
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Directores Principales

Director Principal

Pablo Mauricio Arguello Godoy

Director Principal

Gustavo Francisco Vasconez Espinosa
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Directorio
Produbanco

Director Alterno

Francisco José Ortiz Gurdian
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Directores Alternos

Director Alterno

Denise Marie Henriquez Noriega

Director Alterno

Diego Javier Borrero Andrade
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Directorio
Produbanco
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Directores Alternos

Director Alterno

Juan Manuel Borrero Viver

Director Alterno

Juan Diego Mosquera Pesantes
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Principales Ejecutivos
Produbanco

Presidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Ejecutivo Ejecutiva Banca Empresas Banca Minorista

Rubén Eguiguren Arias Martha Cecilia Paredes Diaz Carolina Andrade Gallegos  Maria Isabel Roman Albornoz
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Principales Ejecutivos
Produbanco

Vicepresidente Vicepresidente Gerente Nacional Vicepresidente
Medios de Pago Sucursal Guayaquil Segmento Pyme Segmento Empresarial

Sebastian Quevedo Holguin José Antonio Costa Viver Juan Esteban Jijon Nemalceff Oscar Ifiarrea Gonzélez
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Principales Ejecutivos
Produbanco

Vicepresidente
Gestion Financiera

Vicepresidente Vicepresidente
Servicios Operacionales Crédito y Cobranzas

Esteban Vasconez Riofrio Rafael Roca Moreno Fredy Sandoval Cerda
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Principales Ejecutivos
Produbanco

Vicepresidente Legal,
Compliance y Asuntos Corporativos

Vicepresidente Vicepresidente
Transformacion Digital Gente y Cultura

Jorge Alvarado Carrera Fabian Garzén Abad Lucia Ojeda Garcia
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Principales Ejecutivos
Produbanco

Vicepresidente

Administracion de Riesgos

Gustavo Orbe Montenegro
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Auditor Oficial de
Interno Cumplimiento

Pamela Velastegui Barragan Anibal Salazar Buenano
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Informe
del Directorio

Estimados Accionistas:

Elano 2023 se desarrollé en un contex-
to internacional de alta conflictividad e
inestabilidad, debido a la confluencia
de multiples crisis con impactos en lo
econdmico, social, ambiental y humani-
tario. Las tensiones geopoliticas deriva-
das de la guerra entre Rusia y Ucrania,
y el mas reciente conflicto en Orien-
te Medio en la denominada franja de
Gaza, profundizaron las presiones en
la cadena de suministros y en el abas-
tecimiento de alimentos, lo cual sumd
factores inflacionarios a los desajustes
producidos por las politicas monetarias
postpandemia COVID-19. Las restric-
ciones crediticias y el alza de las tasas
de interés por parte de los principales
bancos centrales estan dando sus pri-
meros resultados en el control de la in-
flacion en las economias desarrolladas,
pero con el consecuente endurecimien-
to en el servicio de la deuda y el acceso
a financiamiento internacional. Segun
las previsiones, la economia mundial
registra un débil crecimiento de alrede-
dor del 2.6%.
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En el pais, este periodo estuvo marca-
do por la falta de gobernabilidad que
desencadend la declaratoria de muer-
te cruzada, la misma que dio lugar a la
convocatoria a elecciones presidencia-
les anticipadas luego de la disolucion
de la Asamblea Nacional. Como resul-
tado de este proceso, desde finales de
noviembre ejerce sus funciones el pre-
sidente Daniel Noboa, quien gobernara
por un lapso de aho y medio.

Los desafios del nuevo gobierno se cen-
tran en alcanzar reformas econdmicas
que permitan atender las necesidades
urgentes de la caja fiscal, en una econo-
mia que registra un déficit superior a los
USD 6,000 millones y un riesgo pais que
se ubicd por encima de los 2,000 puntos
al cierre del ano. A su vez, debe solven-
tar una crisis energética derivada de la
escasez de lluvias y la falta de inversidon
en el sector eléctrico, ademas de finan-
ciar el alto costo del combate al terroris-
mo y a la delincuencia organizada con el
objetivo de reducir los elevados niveles
de inseguridad que agobian a la socie-
dad y ralentizan la actividad econdmica.

El crecimiento del PIB durante el 2023
se estima en alrededor del 1.5%, muy
por debajo de las previsiones iniciales.
Por otra parte, la escasa creacidn de
empleo formal llevd la tasa de desem-
pleo de la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) al 3.4%, nivel similar al
ano previo, mientras que el denomina-
do empleo adecuado se mantuvo en ni-
veles cercanos al 36.0%.

En la seccidon Balance de la Economia
de nuestra Memoria Anual se analizan
con mayor profundidad estos y otros
aspectos importantes de la coyuntura
econdmica.

En este escenario de dificil acceso a
nuevos recursos externos para finan-
ciar a los sectores publico y privado, el
sistema financiero enfocd sus esfuerzos
en la escasa liquidez incremental, com-
pitiendo por depdsitos del publico con
tasas de interés pasivas que han llega-
do a niveles histdricamente altos. Esto
generd una importante contraccion del
margen de intermediacion debido a la
rigidez de las tasas activas reguladas.




El sistema bancario registré un incre-
mento de USD 2,589 en las obligacio-
nes con el publico— una variaciéon anual
del 5.9%, similar al aho 2022— para
llegar a un total de USD 46,232 millo-
nes. Dentro de este, los USD 21,802
millones de saldo de los depdsitos a
plazo, que continuaron con la tenden-
cia de crecimiento de los ultimos anos,
representaron el 47%; los depdsitos de
ahorros aumentaron apenas el 2.6%, y
los depdsitos monetarios nuevamente
decrecieron en 1.5%.

Otra importante fuente de fondeo pro-
vino de instituciones financieras del
exterior, de organismos multilaterales
y de la Corporaciéon Financiera Nacio-
nal CFN, la cual se canalizd a través de
créditos directos, deuda subordinada y
otros instrumentos del mercado de ca-
pitales. El saldo en su conjunto ascen-
dié a USD 4,868 millones con un au-
mento del 6.7% en el ano 2023.

A pesar de la disminucion de la liqui-
dez en la economia y de la rigidez del
sistema de tasas de interés vigente en
el pais, el crédito bancario crecid en
USD 3,537 millones, esto es una tasa
de variacidon anual del 9.2%, inferior a
la registrada en los afnos precedentes y
con una marcada tendencia decrecien-
te. La cartera bruta total del sistema de
bancos alcanzo los USD 42,131 millo-
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nes, de los cuales el 43.9% correspon-
did a la cartera productiva, el 41.2%
a los créditos de consumo, y cerca del
15% a la cartera inmobiliaria de vivien-
da y a los préstamos destinados a la
microempresa.

Con respecto a la solvencia, el sistema
de bancos registré un indice de patri-
monio técnico del 13.79%, gracias a la
buena calidad de los activos de riesgo
y a la permanente generacion de utili-
dades que se capitalizan anualmente.
Los resultados del ejercicio sumaron
USD 738 millones y permitieron sos-
tener los indicadores de rentabilidad en
12.36% en relacién con el patrimonio
promedio (ROE) y en 1.27% compa-
rado con el activo promedio (ROA), de
acuerdo con la metodologia de la Su-
perintendencia de Bancos.

En la Memoria Anual, que se encuentra
a disposicion de los Accionistas, clien-
tes y publico en general, se amplian
a detalle los resultados de nuestros
segmentos de negocio, de la transfor-
macion digital, de la estrategia de sos-
tenibilidad, de la gestion integral de
riesgos, y del desempeno financiero de
Produbanco y sus Subsidiarias.

Para destacar las principales cuentas
del balance, nuevamente Produbanco
se ubicd como el segundo banco del

pais con un monto de USD 7,494 millo-
nes y una variacion anual de USD 499
millones, manteniendo el 12.3% de
participacion de mercado.

La confianza de nuestros clientes nos
llevd aincrementar los depdsitos del pu-
blico en USD 388 millones para llegar a
un total administrado de USD 5,727 mi-
llones, compuesto por USD 3,221 millo-
nes de depdsitos a la vistay USD 2,506
millones de captaciones a plazo.

Adicionalmente, contamos con impor-
tantes lineas de crédito por parte de
organismos multilaterales y otras ins-
tituciones financieras internacionales,
como respaldo a la adecuada adminis-
tracidon y la calidad de los indicadores
del Banco. El saldo de estos desem-
bolsos ascendié a USD 907 millones,
entre obligaciones financieras, bonos y
deuda subordinada, con un incremento
anual de USD 65 millones.

Por su parte, el total de la cartera de
crédito bruta cerré en USD 5,114 mi-
llones, con un crecimiento de USD 435
millones, equivalente al 9.3% de va-
riacion anual. De esta, USD 2,840 mi-
llones correspondieron a la cartera
productiva para grandes, medianas y
pequenas empresas, y USD 2,274 mi-
llones a la cartera de tarjeta de crédito,
de consumo vy créditos de vivienda.




La Junta de Politica y Regulacion Finan-
ciera dispuso la aplicacidn, desde enero
2023, de cambios normativos para la
contabilizacion de la cartera vencida a
partir del dia 31 para todos los tipos
de crédito, a excepcidn de la cartera de
vivienda; consecuentemente, también
se aumentaron los requerimientos de
constitucion de provisiones.

La disminucién de la actividad econd-
mica, la inseguridad y la baja creacion
de empleo adecuado, tuvieron una in-
cidencia directa en la efectividad de la
gestion de cobranza de los diferentes
portafolios de crédito, lo que se eviden-
cié en el incremento de la cartera ven-
cida y en la necesidad de contabilizar
un mayor gasto de provisiones para las
operaciones impagas.

En este contexto econdmico y normativo,
el saldo de la cartera en mora (vencida
mas la que no devenga intereses) cerrd
en USD 143 millones, con un indicador
de morosidad del 2.8%. Con el fin de
garantizar una adecuada cobertura, con-
tabilizamos un gasto anual de USD 153
millones para provisiones de cartera.

A pesar del aumento del 75% en los
gastos financieros por concepto de inte-
reses de depdsitos y préstamos exter-
nos, el margen financiero registré una
leve variacion anual del 4.3%, gracias
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al incremento del 24% en los ingresos
financieros, resultante del mejor rendi-
miento de las inversiones y del modesto
reprecio de las tasas activas de cartera.

El gasto anual por provisiones para
el total de activos de riesgo sumod
USD 173 millones.

Los gastos de operacidn, antes del
pago de contribuciones y otros impues-
tos, llegaron a USD 251 millones, con
un crecimiento en el ano de USD 28
millones, derivado principalmente de
mayores volumenes de procesamiento
de transacciones digitales y con tarje-
tas de crédito y débito.

Los ingresos operacionales cerraron
en USD 126 millones, esto es USD 22
millones mas que en 2022, mientras
que los ingresos no operacionales se
mantuvieron en niveles similares al aino
previo con USD 53 millones.

La utilidad neta acumulada alcanzdé
USD 65.8 millones, con lo cual los in-
dicadores de rentabilidad se ubicaron
en 11.5% en relacion con el patrimonio
promedio ROE y en 0.9% medido sobre
el activo promedio ROA.

Nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, el liderazgo digital, la in-
novacion, el enfoque en el cliente y la

calidad de los indicadores financieros,
nos hicieron nuevamente beneficiarios
del reconocimiento de las principales
publicaciones especializadas a nivel
nacional e internacional, las mismas
que se presentan con mayor detalle
en nuestra Memoria Anual. Sin embar-
go, con satisfaccion destacamos que
durante siete anos consecutivos he-
mos sido distinguidos como Best Bank
Ecuador por Global Finance Magazine y
como Best Innovation in Retail Banking
por la revista International Banker.

Ofrecemos una red de atencién con
cobertura nacional que cuenta con 49
agencias digitales y 79 tradicionales de
Produbanco, 50 oficinas transacciona-
les bajo la marca ServiPagos, 446 ca-
jeros automaticos y 16,441 ServiPagos
Agentes. Produbanco inauguré un nue-
vo canal de atencion con 1,100 Corres-
ponsales No Bancarios (CNB) bajo la
marca PagoAgiL

Continuamos trabajando en la trans-
formacién digital con el objetivo de
brindar una mejor y Unica experiencia a
nuestros clientes en su interaccién con
el Banco. En esta linea de gestidn, in-
corporamos nuevos productos hacia los
canales digitales, tanto para los seg-
mentos Personas como para los seg-
mentos Pyme y Empresas. De esta for-
ma, el indicador de ventas digitales a




través de la App Mdvil y de produban-
co.com se ubico en 73%.

Produbanco mantiene su compromi-
so con el Net-Zero Banking Alliance
(NZBA), cuya meta es reducir las emi-
siones de carbono derivadas de los por-
tafolios de préstamos e inversiones en
la industria financiera. En este contexto,
es importante mencionar que pasamos
de un Programa de Lineas Verdes a te-
ner un Portafolio Sostenible, al agregar
siete categorias alineadas a los ODS.
De esta manera alcanzamos desem-
bolsos por USD 689 millones en mas
de 698 proyectos en varias regiones.
En cuanto a la estrategia de construc-
cion sostenible, sumamos 13 proyectos
certificados EDGE para un monto total
de USD 85.5 millones.

Produbanco continda siendo el unico
banco de capital privado en Latinoaméri-
ca que cuenta con la certificacion de Em-
presa B. En este aho mejoramos el pun-
taje que obtuvimos inicialmente, gracias
a la incorporacion de optimizaciones en
la medicidon y gestién del impacto so-
cial y ambiental de las empresas, sobre
la base de los estandares con reper-
cusion en: Gobernanza, Trabajadores,
Medioambiente, Comunidad y Clientes.

Fuimos seleccionados como uno de los
27 bancos a nivel mundial que traba-
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jaran en la nueva Hoja de Ruta para el
2030 de los Principios de Banca Res-
ponsable (PRB) con la Iniciativa Finan-
ciera del Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente (UNEP-FI),
y que definirdan como debe evolucionar
el marco de los PRB en el contexto de
esta creciente ambicion, de los recien-
tes acuerdos mundiales, los actuales
resultados cientificos y la regulacion en
materia de sostenibilidad. Este linea-
miento busca un enfoque prioritario en
temas como clima, naturaleza, inclusion
econdmica y derechos humanos.

Fomentamos la alianza con Conserva-
cion Internacional, misma que ha alcan-
zado hitos muy importantes entre los
que cabe destacar la publicacion del
Plan de Accion Nacional para la Con-
servacion, Restauracion y Uso Sosteni-
ble de los Paramos, fruto de un trabajo
conjunto con el Ministerio de Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE),
y la publicacién impresa y digital del li-
bro Los Paramos del Ecuador: Pasado,
Presente y Futuro.

Produbanco publicé su primer informe
anual sobre el Bono Sostenible emiti-
do en el ano 2022. El informe, verifica-
do por Pacific Corporate Sustainability
(PCS), destaca el marco del Bono Sos-
tenible, el uso de recursos y el impacto
de proyectos financiados.

En el 2023 finalizamos la implemen-
tacion del Sistema de Gestidn Antiso-
borno, bajo los estandares de la norma
ISO 37001, para administrar riesgos de
corrupcion en el proceso de contrata-
ciones y compras.

En alianza con la Universidad San Fran-
cisco de Quito, realizamos la cuarta edi-
cion del programa de becas Gente que
Inspira, que busca fomentar nuestra
marca empleadora y atraer talento jo-
ven de alto potencial.

Mantuvimos el apoyo permanente a la
Fundacién Su Cambio por el Cambio,
que trabaja atendiendo a nifos, ado-
lescentes, adultos mayores y comuni-
dades en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, el Directorio conocidé y
aprobd en su totalidad las opiniones e
informes emitidos, tanto por el Auditor
Interno como por la firma Auditora Ex-
terna PricewaterhouseCoopers del Ecua-
dor Cia. Ltda. PwC, sobre los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023,
que acompanan al presente informe y se
publican en nuestra Memoria Anual. La
auditoria independiente se elabord de
acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) y las disposiciones
regulatorias vigentes. La opinion ratifica
que el balance general, los estados de
resultados, de cambios en el patrimonio




y de flujos de efectivo presentan razo-
nablemente la situacion financiera de
Banco de la Produccién S.A. Produban-
co y sus Subsidiarias, y que han sido
elaborados de acuerdo con las normas
y practicas contables dispuestas por la
Superintendencia de Bancos del Ecua-
dor, la Junta de Politica y Regulacion
Financiera, y las politicas y procedimien-
tos aprobados por el Directorio.

El Auditor Interno , por su parte, infor-
mo al Directorio que en su opinidn los
estados financieros tanto de Produban-
co como de sus Subsidiarias se presen-
tan razonablemente, de conformidad
con normas y practicas contables es-
tablecidas por la Superintendencia de
Bancos y demas organismos de con-
trol. Adicionalmente dio a conocer que
el Banco cuenta con un adecuado nivel
de control interno y que sus transaccio-
nes responden a la técnica bancaria y
se ajustan a politicas y procedimientos
aprobados por el Directorio. EL Comité
de Auditoria ha dado seguimiento per-
manente a los informes y observacio-
nes de los auditores interno, externo y
de la Superintendencia de Bancos, al
igual que a los planes de accion esta-
blecidos por la Administracion.

El Directorio aprobd el informe corres-

pondiente al ejercicio 2023 de la Unidad
de Cumplimiento, asi como el plan de
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trabajo para el afno 2024, en el que se
destacd la adecuada gestidon de la Ins-
titucidon en las actividades relacionadas
con la administracion del riesgo de lava-
do de activos y financiamiento de deli-
tos como el terrorismo (ARLAFDT), y el
cumplimiento de las mejores practicas
y estandares internacionales, ademas
de lo dispuesto por la Superintendencia
de Bancos y la Unidad de Analisis Fi-
nanciero y Econdémico (UAFE). De igual
manera, Produbanco y sus Subsidiarias
cumplen con la legislacién vigente, in-
cluida la normativa sobre propiedad
intelectual y los lineamientos previstos
por los organismos de control.

El Directorio también conocid y aprobd
el Informe Anual del Comité de Admi-
nistracion Integral de Riesgos (CAIR),
que detalla las exposiciones e indica-
dores de los riesgos de crédito, merca-
do, liquidez y operativo asumidos por
el Banco en el ambito de una adminis-
tracién integral de riesgos, asi como los
limites definidos y las acciones de con-
trol recomendadas para cada posicion,
en conjunto con la matriz de riesgo ins-
titucional, que forma parte del mencio-
nado informe.

El Comité de Retribuciones, conforma-
do por los delegados de la Junta Gene-
ral de Accionistas y otros miembros del
Directorio y Administracidn, reviso la

politica de retribuciones aprobada para
todos los colaboradores, principales
ejecutivos y miembros del Directorio,
sin observaciones a reportar.

De igual manera, el Directorio tratd el
Informe de la Unidad de Servicio de
Atencién al Usuario Financiero, en el
gue ademas de los distintos programas
de calidad, nuestra area especializa-
da reportd el cumplimiento de los es-
tandares de tiempo, oportunidad en la
atencion y solucién de requerimientos,
reclamos de servicio y otros generados
por los clientes de las unidades de ne-
gocio en todo el pais.

En otro orden, el Directorio aprobd el
Programa de Educacion Financiera, como
parte del Plan Estratégico institucional.

El Banco mantiene las mejores practicas
de Gobierno Corporativo, encaminadas
a fortalecer la organizacion, el control, la
eficiencia, la independencia y transpa-
rencia de su estructura administrativa.
Este Directorio conocid y aprobd el In-
forme de Cumplimiento de las Practicas
de Buen Gobierno Corporativo y Obser-
vancia del Cédigo de Etica y Conducta.

Antes de finalizar este informe, es ne-
cesario compartir algunos hechos sub-
secuentes que tendran un impacto sig-
nificativo en la gestidon y administracion




del Banco y sus Subsidiarias durante
el presente ano. La Ley Organica para
Enfrentar el Conflicto Armado Interno,
la Crisis Social y Econdmica entrara en
vigor a partir de marzo una vez que se
publique en el Registro Oficial. A con-
tinuacidn, se detallen las reformas tri-
butarias:

e Elimpuesto al valor agregado (IVA)
pasara del 12% al 13% a partir del
1 de abril, con la facultad del Go-
bierno de aumentarlo hasta el 15%.

e Se incrementa del 3.5% al 5% el
impuesto a la salida de divisas
(ISD), y se faculta al presidente de
la Republica a modificar la tarifa por
sectores econdmicos. Su aplicacidn
rige desde el 1 de abril.

e Se establece una Contribucion Tem-
poral de Seguridad para todas las
sociedades que obtuvieron ingresos
gravados durante el ejercicio 2022.
La declaracidon y pago se realizara
hasta el 31 de marzo de los ejerci-
cios fiscales 2024 y 2025 y no sera
deducible del impuesto a la renta.

e Para los Bancos y Cooperativas de
Ahorro y Crédito que tuvieron una
utilidad gravada durante el gjercicio
fiscal 2023, se establece una Con-
tribucidn Temporal sobre las Utili-
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dades. La tarifa aplicable varia entre
el 5% y el 25%, debera realizarse el
pago hasta el 31 de mayo y sera no
deducible de impuesto a la renta.

En el caso de Produbanco nos corres-
ponde tributar el 20% de la utilidad gra-
vada del ano 2023 que fue de USD 81
millones, con lo cual deberemos pagar
y afectar al resultado del gjercicio alre-
dedor de USD 16.2 millones con el co-
rrespondiente gasto no deducible por
USD 4 millones que impacta adicional-
mente al pago de impuestos anuales.

Adicionalmente, la Ley Organica de
Competitividad Energética elimind du-
rante el periodo de un ano, la exencion
del impuesto a la salida de divisas en el
pago de capital e intereses de créditos
del exterior por parte de los bancos de
capital privado, ademas con una tari-
fa de ISD que se ubica en el 5%. En el
caso del Banco esto implicara un gasto
adicional de aproximadamente USD 6
millones que junto con el incremento
del IVA y las nuevas contribuciones,
impactara al ejercicio 2024 en cerca de
USD 26 millones no presupuestados.

Reiteramos nuestro agradecimiento a
los senores accionistas, a los miembros
del directorio, a la administracion y a
todos los colaboradores, por su perma-
nente apoyo, compromiso y contribu-

cion para el logro de los resultados y
metas propuestas.

Dado en Quito, D.M., 29 de febrero de
2024, por el Directorio y la Adminis-
tracién de Banco de la Produccién S.A.
Produbanco.

Francisco Martinez Henares
Presidente del Directorio

Rubén Eguiguren Arias
Presidente Ejecutivo
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Balance de
la Economia

Luego de dos anos de reactivacion tras
la pandemia, la economia ecuatoria-
na perdid ritmo a lo largo de 2023 en
medio de un entorno politico de elec-
ciones anticipadas —para completar el
periodo electoral original de Guillermo
Lasso hasta 2025—. A esto se sumo
el fuerte (y adelantado) estiaje a par-
tir de septiembre, que obligd a las au-
toridades a aplicar recortes parciales
de energia a nivel nacional. El menor
dinamismo de la economia respondid,
entre otras cosas, al entorno de menor
liquidez y deterioro de las cuentas fis-
cales. Aunque las remesas continuaron
marcando récord y las exportaciones
no petroleras compensaron en buena
medida la caida de los precios del pe-
tréleo, por el lado del sector publico,
los ingresos fueron menores, los gas-
tos mayores vy el financiamiento exter-
no que recibio el fisco en 2023 fue 50%
inferior al de 2022. Dado el tamano del
Estado en la economia ecuatoriana, las
debilidades de las finanzas publicas en
un entorno mas restringido de liquidez
restaron dinamismo al consumo priva-
do. A pesar de ello, en un escenario de
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mayores costos de fondeo (nacional e
internacional) y de techos a las tasas
de interés activas, el crédito en el sis-
tema financiero siguid fluyendo a tono
con el crecimiento de los depdsitos.

En el ambito internacional, se mantuvo
la politica monetaria restrictiva en las
economias avanzadas pues, aunque la
inflacion bajé en el ultimo ano, aun se
ubicd por encima del target (objetivo)
de 2% de los bancos centrales. Por otro
lado, China —nuestro mayor socio co-
mercial— crecié menos de lo esperado
a pesar de las medidas de estimulo del
Gobierno. Entre tanto, en Latinoaméri-
ca, los bancos centrales pusieron fin al
periodo de ajuste de tasas de interés.
Brasil, México y Panama impulsaron el
crecimiento de la region.

Sector Real

En lo politico, el ano inicié con una con-
sulta popular que no fue favorable al
Gobierno, continué con una declara-
toria de muerte cruzada por parte del

expresidente Guillermo Lasso (mayo
2023) y posteriormente se realizaron
las elecciones anticipadas; estos he-
chos afectaron las decisiones de con-
sumo e inversion de hogares y empre-
sas. Asi, en el tercer trimestre del ano
(meses de campana electoral, primera
vuelta y una segunda consulta popu-
lar), el gasto de los hogares cayo6 4.7%
anualy la formacién bruta de capital fijo
(inversion) decrecié 5.6%. La demanda
externa y mayor gasto del Gobierno
apenas compensaron estos resultados.
Asi, el pais crecié 0.4% anual en el ter-
cer trimestre, impulsado por un aumen-
to de 5.1% del gasto del Gobierno, un
crecimiento de 7.3% de las exportacio-
nes y una contraccion de 14.1% de las
importaciones.

Al comparar las actividades econd-
micas que integran el acumulado del
Producto Interno Bruto (PIB) entre el
primer y tercer trimestre de 2023, con
el mismo periodo de 2022, se obser-
va que de las 20 industrias a las que
el Banco Central del Ecuador (BCE)
hace seguimiento cada trimestre, 14




registraron crecimiento. Explotacion
de minas y canteras fue el sector de
mayor crecimiento (13.8% anual), se-
guido por suministro de electricidad y
agua (8.7%); agricultura, ganaderia y
silvicultura (8.3%); pesca y acuicultura
(6.6% anual) y actividades profesiona-
les y técnicas (4.6%), —ver grafico 1—
A pesar de esas altas tasas de creci-
miento, las industrias con mayor parti-
cipacion en el PIB real que se contraje-
ron con relacién al ano anterior fueron
comercio (-1.1% y una participacion en
el PIB de alrededor de 15%) y manu-
factura de productos no alimenticios
(-4.1% y una participacién en el PIB de
alrededor de 6%) —ver grafico 2—.

Dentro de las de mayor contribucidn al
desarrollo econdmico, tanto por su par-
ticipacidn superior al 5% en el PIB como
por su crecimiento anual, se encuentran
las industrias de explotacion de minas
y canteras (+13.8% anual); agricultura,
ganaderia y silvicultura (+8.3%); activi-
dades profesionales técnicas (+4.6%);
transporte y almacenamiento (+4.4%);
administracion publica (+4.2%), y acti-
vidades inmobiliarias (+2.9%).

1 Las nueve industrias consideradas representan el 67.9%
del PIB real acumulado hasta el tercer trimestre de 2023.
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Grafico 1
Industrias con mayor tasa de crecimiento anual en el acumulado
al tercer trimestre 2023 vs. el mismo periodo 2022
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Grafico 2
Crecimiento anual segun industrias con participacidn superior al 5% del PIB!
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La desaceleracidon de la economia tam-
bién se evidencid en las tendencias
de las ventas locales, lo que a su vez
afectd los ingresos del fisco a través de
menores niveles de recaudacién tribu-
taria. Luego del repunte registrado en
2021 y 2022, las ventas locales redu-
jeron la velocidad de crecimiento en el
transcurso del ano. En el acumulado
hasta diciembre, estas incrementaron
3.3% (ver grafico 3) mientras que la
recaudacion tributaria aumentd ape-
nas 1.5% en 2023. Si bien hay sectores
puntuales cuyas ventas registraron una
expansion extraordinaria de entre 15%
y 18% —suministro de electricidad, el
grupo transporte y almacenamiento, y
el grupo arte, entretenimiento y recrea-
cion— los principales sectores de la
economia crecieron muy poco. Tal es el
caso de comercio y el grupo agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, cuyas
ventas acumuladas hasta diciembre
aumentaron apenas 1.3% y 1.5% res-
pectivamente. Por su parte, las ventas
de industrias manufactureras decrecie-
ron 1.3%. Estos tres sectores represen-
taron el 65% del total de ventas.

El desempeno de la economia fue
menor que las perspectivas iniciales.
Aunque a inicios de 2023, la previsidon
de crecimiento econdmico del Banco
Central del Ecuador era de 3.1% para
2023, a mediados de ano, esta se revi-
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sO a 2.6% vy finalmente en septiembre
se ajustd nuevamente a la baja, a 1.5%.

La previsidon antes descrita no seria del
todo consistente con las cifras de cre-
cimiento del tercer trimestre, pues el
Banco Central del Ecuador cambio la
metodologia de las cuentas nacionales
luego de 16 anos de mantener al ano
2007 como afio base para los calculos.
Las nuevas cifras de cuentas naciona-
les revelaron una caida mas fuerte en
la pandemia y una recuperacion mas
rapida en los anos subsiguientes. Es-
pecificamente, segun la nueva meto-
dologia de cuentas nacionales, el pais
decrecid 9.2% en 2020 y luego repunto
a tasas de crecimiento del PIB de 9.8%
en 2021 y 6.2% en 2022. En cambio,
segun la metodologia anterior, el pais
decrecid 7.8% anual en 2020, 4.2% en
2021y 2.9% en 2022.

La desaceleraciéon en el consumo do-
méstico limitd la creacion de empleo.
En diciembre 2023, el nimero de em-
pleados con un salario superior al basi-
co y que trabajaron al menos 40 horas
semanales representd 35.9% de la Po-
blacion Econdmicamente Activa (PEA),
practicamente el mismo nivel que el
ano pasado (36.0%). La tasa desem-
pleo cerrd el ano en 3.4%, un aumento
de 0.2 puntos porcentuales (p.p.) con
respecto a diciembre 2022, explicado

principalmente por un aumento de 0.3
p.p. en la tasa de desempleo de la zona
urbana.

Ante la menor creacion de empleo for-
mal, subid la tasa de subempleo? y re-
punto el empleo informal. EL nimero de
subempleados en relacion con la PEA
alcanzd 21.2% en diciembre 2023, un
incremento de 1.8 p.p. con respecto a
diciembre 2022 derivado de un aumen-
to de 3.7 p.p. en la tasa de subempleo
en la zona rural (ver grafico 4). Por otro
lado, el porcentaje de la poblacidn ocu-
pada en el sector informal, es decir, en
empresas que no tienen Registro Uni-
co de Contribuyentes (RUC), subié de
53.4% en diciembre 2022 a 55.7% en
diciembre 2023, el nivel mas alto regis-
trado en los ultimos afios.

2 Se consideran subempleados aquellas personas que
perciben un ingreso inferior al salario minimo y/o trabajan
menos de 40 horas semanales y desean trabajar mas.




Grafico 3
Crecimiento anual de las ventas internas acumuladas a diciembre de cada ano
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Grafico 4

Tasa de ocupacidén plena, desempleo y subempleo
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El sector petrolero enfrentd desafios de
produccion en 2023. Protestas y blo-
queos de las comunidades aledanas a
los campos a inicios y fin de ano, la cai-
da del puente sobre parte del oleoduc-
to en el primer trimestre y otros even-
tos imprevistos impidieron que el pais
cumpla las metas de produccidn pre-
vistas para 2023. Entre 2022 y 2023,
la produccion de crudo cayd 1.2%, de
175.5 millones de barriles producidos
en 2022 a 173.4 millones de barriles
producidos en 2023. La reduccidn se
explica por un descenso de 16.3% de la
produccion de las compaiias privadas,
que fue parcialmente compensado por
un aumento de 3.1% de la produccion
de empresas publicas (Petroecuador),
que representa 81.4% del total.

Los precios del crudo bajaron en 2023
a pesar de los esfuerzos de Arabia
Saudita y otros paises de la Organi-
zacion de Paises Exportadores de Pe-
troleo (OPEP) por sostenerlos a través
de amplios recortes de produccion en
el curso del ano. Al cierre del primer
semestre de 2023, el precio del crudo
West Texas Intermediate —referencial
para Ecuador— fue de USD 70.6 por
barril, es decir, 12.0% mas bajo que la
cotizacion registrada al cierre del 2022
(USD 80.3) y 33.2% mas baja que la
cotizacion de fines del primer semestre
del 2022 (USD 105.8). La quiebra de
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Silicon Valley Bank, rescates de otros
bancos en Estados Unidos y Europa y
senales de desaceleracién de la eco-
nomia china afectaron la cotizacion del
crudo en el primer semestre. En los me-
ses subsiguientes, se recuperd el precio
del petrdleo, lo que marcd un récord del
ano al cierre de septiembre, cuando su-
perd la barrera de los USD 90 por barril.
Especificamente, el 27 de septiembre, el
crudo WTI cerré en USD 93.7, la ma-
yor cotizacion desde el 29 de agosto del
2022 (USD 97.0 por barril). El rally del
petréleo empezd en junio 2023 impul-
sado por la extensidn de recortes vo-
luntarios de Arabia Saudita y otros pai-
ses de la OPEP, que continuaron hasta
finales de ano.

La estrategia de recorte de produccion
de la OPEP duré poco y los precios vol-
vieron a caer durante el cuarto trimes-
tre del ano ante el continuo aumento
de inventarios y produccion de crudo
por parte de Estados Unidos, la preo-
cupacion de los mercados por menor
demanda global de petrdleo (especial-
mente aquella proveniente de China y
EE.UU.), y el fin del periodo de ajuste de
la politica monetaria de Estados Uni-
dos. Otros factores geopoliticos como
la escalada del conflicto en el Medio
Oriente, la salida de Angola del grupo
extendido de la OPEP (OPEP+) y las
interrupciones en el transito de buques

petroleros en el Mar Rojo también con-
tribuyeron en la caida de los precios a
finales de ano. Asi, el crudo WTI cerrd
el ano en USD 71.7 por barril, es de-
cir, 10.7% por debajo del registrado al
cierre de 2022 (USD 80.3) y 21.1% por
debajo de la cotizacion de finales del
tercer trimestre de 2023 (USD 90.8).

El precio promedio de exportacion del
petréleo ecuatoriano fue de USD 68.01
por barril entre enero y diciembre de
2023, una reduccién de 20.8% anual en
relacion con la cotizacion de USD 85.84
registrada en el mismo periodo de
2022. La menor cotizacion del crudo
afectd las finanzas publicas a lo largo
del ano, pues el precio promedio fue
apenas superior a los USD 64.8 que es-
peraba el Gobierno en el Presupuesto
General del Estado (PGE).

Acorde a la desaceleracion econdmi-
ca gradual, la inflacion local tuvo una
tendencia a la baja. A pesar de que el
nivel de precios aumentd en el tercer
trimestre ante la reduccion de oferta
de productos como el arroz, la inflacion
anual cerréo 2023 en 1.4%, menos de
la mitad de aquella registrada en 2022
(3.7%). Por su parte, la inflacion pro-
medio bajo de 3.5% en 2022 a 2.2% en
2023. Las divisiones de consumo con
mayor variacion anual en precios fue-
ron: alimentos y bebidas no alcohdlicas




(+4.2%); bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes (+2.9%); muebles y
articulos para el hogar (+1.5%); educa-
cion (+1.4%), y salud (+1.0%). A pesar

del ligero aumento del nivel de precios
con respecto a 2022, el costo de la ca-
nasta basica familiar mensual se incre-
mentd en 3.0% en el ultimo afno, pasé

de USD 763.4 en 2022 a USD 786.3 al
cierre de 2023. Es decir, en los ultimos

cuatro anos, la canasta basica familiar
subid 10% (USD 715.1 en 2019).

Grafico 5
Evolucién de la inflacién anual en Ecuador
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Sector Externo

Las remesas recibidas en 2023 marca-
ron un récord histdrico. Segun el Banco
Mundial, si bien incrementd el empleo
por la reapertura de las economias
después de la pandemia, es importante
considerar que el aumento de los pre-
cios en las economias avanzadas inci-
dié de manera adversa en los ingresos
reales de los migrantes. El crecimiento
de las remesas se ha visto acelerado
desde el tercer trimestre de 2020. Si
se comparan los montos acumulados
al tercer trimestre de cada ano, la suma
de remesas recibidas en 2022 fue ma-
yor en 7.4% a la de 2021 y 43.6% a
la de 2020. En el acumulado ene-
ro-septiembre, las remesas crecieron
13.1% con respecto al mismo periodo
de 2022 (ver grafico 6). Tomando solo
el tercer trimestre de 2023, las reme-
sas recibidas del exterior alcanzaron
USD 1,398 millones, cifra superior que
los USD 1,353 millones recibidos en el
trimestre previo y 14.5% mas que en
el mismo periodo de 2022. En el acu-
mulado al tercer trimestre de 2023, el
71.2% de las remesas que ingresaron al
pais llegd de Estados Unidos (+16.3%
anual), mientras que un 15.9% provino
de Espana (+7.2% anual).
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Por el lado de comercio exterior, la cai-
da de la cotizacién del crudo impactd
la balanza comercial total y petrolera.
En 2023, la balanza comercial acu-
mulada fue de USD 1,998.3 millones,
USD 326.3 millones menos que el mis-
mo periodo del afio anterior cuando la
balanza comercial fue de USD 2,324.6
millones. Esta reduccion con relacién a
2022 se explica por una bajadel 22.7%
de las exportaciones petroleras origi-
nada principalmente en un precio infe-
rior del crudo y, en menor medida, por
un volumen de produccién mas bajo.
Asi, la balanza comercial petrolera fue
de USD 2,193.1 millones en el periodo
enero-diciembre 2023, una disminu-
cion de USD 1,762.0 millones con res-
pecto al mismo periodo de 2022.

Con la caida de los precios del crudo
y sus derivados, tanto las exportacio-
nes como las importaciones fueron in-
feriores a las de 2022, ano en el cual
ambas superaron los saldos previos
a la pandemia. De enero a diciembre
de 2023, las exportaciones sumaron
USD 31,126.4 millones, una reduccion
de 4.7% con respecto al mismo periodo
de 2022. A su vez, el total importado
de enero a diciembre de 2023 fue de
USD 29,128.1 millones, un decremen-
to de 4.0%. Sin embargo, excluyendo el
petréleo y combustibles, las exporta-
ciones no petroleras aumentaron 5.2%
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y las importaciones no petroleras baja-
ron 1.5%.

Las exportaciones de camardn, bana-
no y los productos mineros tomaron
mayor protagonismo en 2023. En el
primer semestre del ano, las exporta-
ciones de camardn incluso superaron
las de petrdleo por un efecto de me-
nores precios del crudo y continuo cre-
cimiento del volumen comercializado.
China fue el principal pais de destino
del camardn ecuatoriano, seguido de
Estados Unidos y totalizé un monto de
USD 7,205 millones, lo que lo consoli-

dé como el segundo producto de ma-
yor exportacion luego del petrdleo. Del
total de las exportaciones del pais en
dicho periodo, el petréleo crudo repre-
sentd el 25.1% (bajo frente al 30.7%
en 2022), el camardn subid levemente
del 22.3% en 2022 al 23.1% en 2023,
y el banano 12.1% (subié de 10.0%
en 2022). Por su lado, la exportacion
de productos mineros hasta diciembre
2023 fue de USD 3,324.4 millones, lo
cual significd un incremento de 20.0%
comparado con el total exportado en
2022, y de 58.9% con el registrado en
2021.

Grafico 7
Resultado de la balanza comercial de los ultimos afios (USD millones)
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Sector Fiscal

Las cuentas fiscales se deterioraron a
lo largo del ano, con lo que se acen-
tuaron las necesidades de financia-
miento. En el frente fiscal, segun las
estadisticas del Presupuesto General
del Estado del Ministerio de Finanzas,
los ingresos cerraron el afio 2023 en
USD 19,538.3 millones, una reduccidn
de 27.2% con respecto a aquellos re-
gistrados en 2022. Estos resultados se
explican por un menor volumen y pre-
cio del crudo durante el afno e ingresos
tributarios mas bajos que los del ano
pasado (en términos netos) e inferio-
res a lo presupuestado, a tono con la
desaceleracion de las ventas locales y
cambio tributario de impuesto a la ren-
ta decretado por Guillermo Lasso en el
mes de julio de 2023. La disminucién
en el nivel de ingresos contrasta con la
caida del 10.2% de los gastos totales,
que en 2023 fueron de USD 25,779.6
millones. Como resultado, el fisco ce-
rrd el ano 2023 con un déficit fiscal de
USD 6,241.3 millones.

La mayor parte de los ingresos fisca-
les provienen de los impuestos. En los
ultimos dos anos, la recaudacion tribu-
taria crecié como resultado de un ma-
yor dinamismo econdmico luego de la
pandemia. Sin embargo, en 2023, la re-
caudacion bruta perdid ritmo y cerrd el
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ano con 95.8% de cumplimiento de la
meta planteada por el Servicio de Ren-
tas Internas (SRI). Ademas de la des-
aceleracion del consumo domeéstico,
en julio 2023, Guillermo Lasso redujo
la carga impositiva en el impuesto a la
renta para personas y empresas, de-
jandola en un punto intermedio entre la
reforma tributaria aprobada en 2022 y
la normativa tributaria previa a ello. La
implicacion de esta medida fue una me-
nor recaudacion de impuesto a la renta
frente a lo planificado a inicios de ano.
A esto se sumo también la disminucidn
progresiva del impuesto a la salida de
divisas (ISD), que paso del 5.0% vigen-
te al inicio de su Gobierno a 3.5% en
el ultimo trimestre del afio 2023. Este
cambio implicé también menor recau-
dacion por este concepto.

Asi, en el acumulado enero - diciem-
bre 2023, la recaudacién tributaria en
términos brutos alcanzé USD 17,419.7
millones, un aumento de apenas 1.6%
anual. Excluyendo las contribuciones
unicas y temporales, la recaudacion lle-
gd a USD 17,047.6 millones hasta di-
ciembre, un crecimiento anual de 3.7%
y USD 615.0 millones mayor al mismo
periodo de 2022. Por tipo de impues-
to, la recaudacién del impuesto al valor
agregado (IVA) e impuesto a la renta
global subieron 3.8% y 9.0% respecti-
vamente. Por su parte, la recaudacidon

acumulada del ISD cayd 14.6% vy la del
impuesto a los consumos especiales
(ICE) bajé 3.6%.

Por el lado de financiamiento, segun el
Banco Central del Ecuador, en 2023,
Ecuador recibido desembolsos de deu-
da externa del orden de USD 2,288.0
millones, una disminucion significativa
con relacion al afio previo cuando estos
sumaron USD 4,546.0 millones, segun
cifras divulgadas por el BCE. Ante un
menor acceso a financiamiento, el Go-
bierno acumulé USD 3,622.5 millones
en atrasos con sus proveedores. En el
caso del gasto fiscal, el servicio de deu-
da se vio afectado por el costo incre-
mental del fondeo observado a nivel
mundial. En el ultimo afio, el Gobierno
ha tenido que destinar USD 2,750.7
millones adicionales en comparacion a
lo registrado en 2022. En 2023 se ob-
servé una salida neta de ddlares equi-
valente a USD 1,794.0 millones (por
servicio y amortizacion de deuda exter-
na), en contraste con el ano precedente,
cuando el pais registrd un ingreso neto
de USD 956.7 millones de deuda.

La reactivacion pospandemia por CO-
VID-19 generd presiones inflacionarias
tras los incentivos fiscales y monetarios
que los gobiernos implementaron a ni-
vel mundial para incentivar las econo-
miasy acelerar la circulacién de liquidez




y las cadenas de pago. Para contrarres-
tar estos efectos, los bancos centra-
les, en particular los de las economias
avanzadas, incrementaron las tasas de
interés directrices. En el caso de los Es-
tados Unidos, la Reserva Federal (FED)
realizd siete incrementos en 2022 y
cuatro en 2023, que llevaron la tasa de
0.25% en marzo 2022 a 5.25% en julio
2023, es decir, un incremento de 5 p.p.
entre los dos anos. Luego del undécimo
incremento el ritmo de encarecimiento
de bienes y servicios ha cedido y mos-
trado una tendencia decreciente. Tal es
asi, que la inflacion anual de los Estados
Unidos pasoé de un maximo de 9.1% en
junio 2022 a 3.4% al cierre de 2023.
En este contexto, se espera que la FED
mantenga su directriz alta hasta asegu-
rar una convergencia y mantenimiento
de la inflacion al objetivo del 2.0%.

En la medida que esto suceda, los ban-
cos centrales aplicaran una estrategia
opuesta, decrementando los valores
referenciales para evitar una potencial
recesion. Si bien la conexion mas fuer-
te para Ecuador se enlaza a través de
la economia americana, es importante
destacar que los mismos efectos se han
experimentado en el Reino Unido y la
Union Europea, cuyas tasas referen-
ciales han pasado de 0.50% en marzo
2022 a 5.25% al cierre de 2023 y de
0.50% en julio de 2022 a 4.50% a di-
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ciembre 2023, respectivamente. A su
vez, la inflacion de estas economias
también ha caido, en el caso del Reino
Unido, de un maximo de 11.1% en oc-
tubre 2022 a 4.0% al cierre de 2023; v,
en el de la zona euro, de 10.6% a 2.9%
en el mismo periodo.

Dentro de este contexto, vale mencio-
nar que una vez concluido el programa
de Servicio Ampliado del Fondo Mone-
tario Internacional (SAF) en diciembre
2022, Ecuador no recibié desembolsos
de este organismo en 2023. En diciem-
bre, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) indicé que Ecuador paso la re-
vision del programa de acceso excep-
cional a financiamiento en el marco del
Servicio Ampliado de 2020, una senal
positiva que dejo abierta la posibilidad
de obtener recursos adicionales en el
futuro. Especificamente, el reporte in-
dica que el programa concluyd exito-
samente y que «cumplié su objetivo de
restaurar la estabilidad macroecondmi-
ca, teniendo como teldn de fondo una
histdorica desaceleracion econdmican.
Adicionalmente, el informe destaca que
la asistencia técnica ayudd a reforzar
la contabilidad fiscal; que la aproba-
cion de la reforma del Cddigo Organi-
co Monetario y Financiero fue un paso
importante para el fortalecimiento de
la independencia del Banco Central y
del régimen de dolarizacion , y que «la

mayor parte de la condicionalidad del
programa llegd a implementarse con el
tiempo, pese a ciertas demoras de las
reformas fiscales y estructurales» .

La tension entre el Ejecutivo y Legislati-
Vo a inicios de ano sumado a un entorno
de elecciones (anticipada) —después
de la declaratoria de muerte cruzada—
elevaron el indice Emerging Markets
Bond Index EMBI de Ecuador (riesgo
pais) en 805 puntos, tras lo cual ce-
rrd el 2023 en 2,055 puntos. EL EMBI
de Ecuador se dispard en los primeros
meses del ano, luego de las elecciones
seccionales de febrero 2023 en las que
triunfé el movimiento de la Revolucidn
Ciudadana en las principales ciudades
del pais y que el Gobierno perdiera en
la consulta popular realizada el mismo
dia. Asi, en apenas dos meses, este in-
dicador pasé de 1,250 puntos el 30 de
diciembre de 2022 a 1,765 puntos el
28 de febrero de 2023. Posteriormente,
el riesgo pais se elevé a 1,917 puntos a
inicios de abril, como reflejo del nervio-
sismo del mercado ante el avance del
proceso de juicio politico al presidente
de la republica. Dicho proceso concluyd
el 17 de mayo luego de la declaratoria
de muerte cruzada por parte de Guiller-
mo Lasso, que implicd la disolucidon de
la Asamblea Nacional y el adelanto de
las elecciones presidenciales de 2025
para agosto 2023. Asi, el EMBI paso de




1,250 puntos el 1 de enero de 2023 a
1,902 puntos el 30 de junio de 2023.

El tercer trimestre del ano, el riesgo
pais estuvo marcado por la coyuntu-
ra de elecciones anticipadas. El 3 de
agosto de 2023, el indicador subid a
2,035 puntos, el mayor en 3 anos, esto
debido a la reduccién de la calificacion
soberana de Estados Unidos por parte
de la calificadora de riesgo Fitch que
resultd en una afectaciéon negativa en
la cotizacion de bonos de mercados
emergentes. Posterior a este evento, el
indice disminuya.

Después de conocerse los resultados
de primera y segunda vuelta, el EMBI
de Ecuador bajd. Luego de la primera
vuelta, los mercados internacionales
vieron con buenos ojos que el empre-
sario Daniel Noboa continte la disputa
contra Luisa Gonzalez. Asi al cierre del
tercer trimestre, el riesgo pais bajo a
1,789 puntos.

El cuarto trimestre arrancé con un indi-
cador de 1,798 puntos y subié a 1,839
el 13 de octubre, el viernes previo a la
jornada de la segunda vuelta electoral.
Luego de conocerse el triunfo del pre-
sidente electo, Daniel Noboa, el indi-
ce EMBI bajé a 1,748 puntos al cierre
del lunes 16 de octubre. No obstante,
en el mes de noviembre, el riesgo pais
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aumento tras visitas del posible equi-
po de Gobierno a bancos internaciona-
les y organismos multilaterales y ante
el debilitamiento de las cifras fiscales,
con lo que alcanzd 2,054 puntos el 15
de noviembre. Luego de la posesion del
presidente Noboa, el pasado 23 de no-
viembre, el EMBI bajé a 1,915 puntos.
Sin embargo, noviembre cerré en 2,016
puntos. La debilidad de las cuentas fis-
cales se evidencié con la acumulacion
de atrasos a lo largo del cuarto trimes-
tre del ano, lo que sumado al escaso
acceso a financiamiento externo pre-
ocupd a los mercados internacionales,
con lo cual, el riesgo pais se mantuvo
por encima de los 2,000 puntos en di-
ciembre, y cerrd el afio 2023 en 2,055
puntos (ver grafico 8).

Aunque la coyuntura politica del pais
fue el principal canal de aumento del
indicador EMBI, la caida del precio del
petréleo también contribuyd dada su
relevancia para las finanzas publicas y
comercio exterior. El precio promedio
de exportacion del crudo ecuatoriano
pasd de USD 87.69 en el periodo ene-
ro-noviembre 2022 (ultima informacion
disponible) a USD 68.38 en el mismo
lapso de 2023; es decir, una caida de
22% anual.

Sector Monetario y Financiero

Las Reservas Internacionales (RI) ba-
jaron en el transcurso del ano luego
de alcanzar valores histéricamente al-
tos. El saldo de las Rl finalizé 2023 en
USD 4,454.4 millones, 47.3% inferior a
la cifra de cierre 2022. La reduccidn se
explica principalmente por los menores
desembolsos de deuda externa (la mi-
tad de los recibidos en 2022), sumados
a un ligero incremento del servicio de
deuda y al saldo negativo de giros ne-
tos al exterior del sector publico. Asi,
comparado con diciembre 2022, las RI
bajaron en USD 4,004.3 millones.

La generacion y preservacion de la li-
quidez junto con el apoyo permanen-
te a los clientes del sector financiero
fueron las estrategias que dominaron
desde 2020. El sector bancario resis-
tio sélido en 2020 y apoyd a la reac-
tivacion productiva del pais en 2021 vy
2022. La tasa de crecimiento anual de
los depdsitos, que se mantuvo positiva,
se desacelerd en el curso del ario, en un
entorno de competencia por la liquidez
disponible en el mercado, que es menor
a la del ano pasado por precios inferio-
res del petréleo y un flujo de desem-
bolsos externos mas bajo. Los depdsi-
tos del sistema financiero (que incluyen
bancos, cooperativas del segmento 1y
mutualistas) subieron 6.0% en 2023, lo
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Evolucién del EMBI de Ecuador en 2022
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que se compara con una tasa de creci-
miento de 8.6% en 2022.

A pesar de la desaceleracidn de la eco-
nomia en 2023, el ano cerrd con bue-
nos resultados para la banca tanto por
el lado de activos como de pasivos, lo
que reafirma su compromiso con el de-
sarrollo del pais. El aumento de los de-
positos de la banca superd al afio an-
terior, al llegar a USD 2,589.3 millones
en 2023 vs. un crecimiento acumulado
de USD 2,437.5 millones en 2022. Al
respecto, vale destacar el incremento
de los depdsitos a plazo en el sistema
de bancos impulsado por un aumento
notable de las tasas de interés pasivas
de la banca en todos sus plazos debi-
do al entorno de mayor competencia
por captar la liquidez disponible en el
mercado. Asi, los depdsitos a plazo de
la banca se acrecentaron en 12.8%,
mientras que los depdsitos totales su-
bieron 5.9%. A tono con la evolucion
de los depdsitos, la cartera bruta del
sistema de bancos aumentd 9.2% o
USD 3,539.8 millones, una cifra menor
a la alcanzada en 2022 (crecimiento de
cartera de USD 4,929.2 millones) acor-
de al entorno de menor liquidez.

Al ampliar este resumen de resultados
al total del sistema financiero privado
(bancos, cooperativas segmento 1 y
mutualistas), los depdsitos de las coo-
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perativas del segmento 1 aumentaron
USD 1,076.7 millones (+6.6%) en el
ano y se redujeron en USD 22.5 millo-
nes (-2.1%) en mutualistas. Con esto,
las participaciones de mercado cerra-
ron en 71.5% para la banca, 26.9%
para cooperativas (segmento 1) y 1.6%
para mutualistas. En el caso de la car-
tera bruta, esta incrementd 8.7% para
el sistema financiero en su conjunto
(bancos, cooperativas del segmento 1
y mutualistas). En el caso de coopera-
tivas aumentd en 8.4% vy en el caso de
mutualistas se redujo en 6.8% anual. La
participacion de mercado para la carte-
ra bruta se ubicé en 71.7% en el caso
de bancos, 27.1% para cooperativas
del segmento 1y 1.2% en mutualistas.

Los indicadores financieros evidencian
la solidez del sistema bancario. Du-
rante 2023, la liquidez gradualmente
continud canalizandose a la economia
acorde al flujo de depdsitos; es decir,
tanto cartera como depdsitos continua-
ron creciendo, pero a menor ritmo. Al
cierre del cuarto trimestre de 2023, el
indicador de liquidez medido como fon-
dos disponibles para depdsitos a corto
plazo (a la vista y plazo hasta 90 dias)
fue de 24.1% para el sistema bancario
y de 35.4% para Produbanco. En cuan-
to a utilidades y rentabilidad, al cierre
de 2023, las utilidades agregadas de
las 24 instituciones bancarias priva-

das ascendieron a USD 737.5 millones
(11.1% mas que en 2022). Ademas, el
ROE subid a 12.4% en 2023 de 12.2%
en 2022, una recuperacion significativa
comparada con el 4.5% alcanzado en
2020. A su vez, el ROA cerré en 1.3%
en 2023 confrontado con 1.2% en 2022
y 0.5% en 2020. En términos de mane-
jo del riesgo, la solvencia bancaria llegd
a 13.8%, el mismo nivel alcanzado un
ano atras, 0.1 puntos porcentuales por
debajo de la de 2021 y 4.8 puntos por
encima del requerimiento normativo de
9.0%. En cuanto a la cobertura, las pro-
visiones del sistema bancario represen-
taron 2.1 veces la cartera improductiva.
Por su parte, la morosidad cerré el afo
en 3.2%, al aplicar el cambio de la altu-
ra de mora de 31 dias a partir de enero
2023 para todos los segmentos a ex-
cepcion del segmento inmobiliario que
la mantuvo en 61 dias (ver grafico 9).
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Grafico 9
Evolucion del saldo de las RI (millones USD y % del PIB)
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Informe de
Gobierno Corporativo

El Banco cuenta con un robusto siste-
ma de Gobierno Corporativo, debida-
mente consolidado gracias al constante
refuerzo de los principios de gobernan-
za y de los canales implementados en
materia de transparencia y comunica-
cion, que fortalecen en todo momento
la institucionalidad.

En adicion al normal desenvolvimiento
de las sesiones de los drganos socie-
tarios de gobierno y administracion, se
desarrollaron con regularidad las pre-
sentaciones de resultados e informes
trimestrales a los Accionistas, los cua-
les son un eficaz mecanismo de rendi-
cidn de cuentas, gestion efectiva de go-
bierno, transparencia e informacion. Asi
mismo, a lo largo del ano, se cumplie-
ron los requerimientos normativos soli-
citados por los organismos de control.

Produbanco fue el primer banco pri-
vado de América Latina en obtener la
certificacion como Empresa B, que su-
braya el objetivo de construir una eco-
nomia mas sostenible e inclusiva. Al
ser parte de esta comunidad de empre-
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sas que cumplen con altos lineamien-
tos de impacto social y ambiental, el
Banco ha aplicado mejoras continuas
de acuerdo con diversos estandares de
desempeno, una cultura impulsada por
un propdsito, factores que le llevaron a
incrementar el puntaje con el que fue
certificado inicialmente. Esto es mues-
tra de su compromiso de procurar un
impacto positivo en sus relaciones con
los distintos grupos de interés.

El panorama de las finanzas sosteni-
bles ha avanzado considerablemente
desde la creacion de los Principios de
Banca Responsable (PRB), con nuevos
convenios globales y una aceleracion
en el interés y en la accion, en temas
de sostenibilidad en todos los secto-
res. En este contexto, Produbanco fue
seleccionado como uno de los 27 ban-
cos a nivel mundial para trabajar en la
nueva Hoja de Ruta para el 2030 de
los Principios de Banca Responsable
con UNEP-FI y para definir cdmo debe
evolucionar el marco de los PRB en el
contexto de la creciente ambicidn, los
nuevos acuerdos mundiales y resulta-

dos cientificos, asi como el aumento de
la regulacion y las normas relacionadas
con la sostenibilidad.

Por otro lado, el Organo Directriz im-
plementd el Portal de Directorio, herra-
mienta tecnoldgica que maneja infor-
macion gerencial y la correspondiente
a sus sesiones y a las de sus comités
normativos. Gracias a esta se han au-
tomatizado los procesos de reporte y
consecuentemente se ha logrado un
adecuado control y rendicidn de cuen-
tas, lo que promueve la transparencia
de la informacidn. El Portal de Directo-
rio es en si mismo un repositorio y un
medio de comunicacion oficial que op-
timiza varias actividades administrati-
vas y simplifica procesos; gestiona las
reuniones del Directorio y de sus co-
mités adscritos; permite su seguimien-
to; la generacidon de convocatorias, y la
suscripcion en linea de las actas. Todo
esto ha mejorado la eficiencia del Buen
Gobierno Corporativo.

En los procedimientos y metodologia
efectuada para medir la gestion y eva-




luacion de los miembros del Directorio,
se tomaron en cuenta las habilidades,
destrezas y experiencia apropiadas de
sus integrantes, ademas del conoci-
miento, actualizacidn y entendimiento
de la normativa aplicable, asi como la
gestion y control de riesgos y gober-
nanza. Igualmente, se abarcaron as-
pectos relacionados a la diversidad de
sus miembros con relacidén a las capaci-
dades, estudios universitarios, género,
edad y experiencia profesional. En lo
gue respecta a las sesiones, se reviso
la eficiencia con relacion a su dinami-
ca, participacion, informacién recibida,
tiempo de duracion y temas tratados.
La medicion realizada arrojo resulta-
dos positivos que indicaron una correc-
ta aplicacion de los principios de buen
Gobierno Corporativo. Sobre la gestidn
y cumplimiento de objetivos del Pre-
sidente Ejecutivo, el Directorio se pro-
nuncié de manera altamente positiva,
acreditando el trabajo realizado y resal-
tando su liderazgo en la Organizacidn.

Del mismo modo, el Banco incorpo-
ré el Sistema de Gestion Antisoborno
bajo los estandares de la Norma ISO
370001:2016, como método de con-
trol y prevencion de actos de soborno
y corrupcion. Dicha implementacion ha
sido exitosa y se encuentra en pleno
funcionamiento en el proceso de Con-
trataciones y Compras; de esta manera
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se han fortalecido las buenas practicas
de nuestro Gobierno Corporativo. A pe-
sar de que su implementacidon no es un
requerimiento normativo, Produbanco
considera que su observancia es vital
para continuar eficazmente y de mane-
ra transversal el compliance normativo.
Se revisa y ajusta periddicamente el ac-
cionar del Gobierno Corporativo, ade-
cuandolo a los cambios del entorno, lo
que ha dado como resultado un correc-
to manejo sobre la materia.

A efectos de cumplir con las disposicio-
nes de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales, Produbanco designé
al Oficial de Proteccién de Datos, en-
cargado de velar por el cumplimiento
de las obligaciones determinadas por
la norma, lo cual incluye el seguimiento,
control y gestidn de la efectiva protec-
cién de los datos de nuestros clientes
y consumidores financieros, bajo la ins-
trumentacion de mecanismos, procesos
y protocolos tanto técnicos como orga-
nizacionales que permiten garantizar un
nivel de seguridad adecuado. El Banco
se encuentra implementando un pro-
grama de proteccion de datos persona-
les en todas las lineas de interaccion de
la oferta de productos y servicios finan-
cieros, con capacitaciones permanentes
a nuestros colaboradores.

De igual manera, se efectud el segui-

miento periddico al Plan Estratégico
con la periodicidad establecida. El Ban-
co cuenta con un Tablero de Planifica-
cion, en el que se detalla el estado de
los diferentes planes de accién y el ni-
vel de cumplimiento, con su correspon-
diente desglose por unidades y depar-
tamentos.

En lo referente al control interno, se
obtuvieron resultados de relevancia
en las autoevaluaciones efectuadas en
materia de Gobierno Corporativo, Pla-
nificacion, Politicas y Procedimientos,
Administracion de Personal, Sistemas
de Control y Sistemas de Informacion
Gerencial, lo cual fue refrendado por
Auditoria Interna.

Sostenibilidad

La sostenibilidad se mantiene como
un elemento esencial, transversal en
todas las unidades y actividades de
Produbanco y sus Subsidiarias, lo que
refleja su compromiso estratégico. La
certificacion bajo Sistema B, resalta
el objetivo de construir una economia
mas sostenible e inclusiva a través de
su modelo de negocio, y de ser parte de
esta comunidad de empresas que cum-
plen con altos estandares de impacto
social y ambiental.




Los cuatro ejes de sostenibilidad dise-
fRados con el propdsito de promover el
cambio hacia el desarrollo sostenible
se han establecido en consonancia con
los compromisos y estandares globales
que mantiene Produbanco. Se dividen
en ADN sostenible, centrado en el com-
promiso ASG interno; administracion de
riesgos, encargada de gestionar ries-
gos ambientales, sociales y climaticos
de las operaciones y el portafolio; valor
brindado a los clientes, que consiste en
apoyarlos en su camino hacia la sosteni-
bilidad mediante una oferta sostenible,
y el ultimo eje, conocido como Cons-
truyendo una Comunidad, enfocado en
promover el progreso de un ecosistema
sostenible en el pais. Asi, el Banco asu-
me la responsabilidad de llevar a cabo
de manera constante actividades y pro-
gramas alineados a sus ejes estratégi-
cos, tales como el programa de lineas
verdes y portafolio sostenible; sistemas
de gestidn antisoborno; gestion ambien-
tal y social; asistencias técnicas a clien-
tes; programa de educacion financiera
y de desarrollo con la comunidad, y su
iniciativa Conservando Nuestras Fuen-
tes de Agua: Los Paramos de Ecuador,
entre otras actividades. Un compromi-
so fundamental de Produbanco es la
ejecucion de su estrategia alineada al
Net-Zero Banking Alliance, con la que
asume la responsabilidad de abordar
las emisiones de su portafolio.
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Etica y Gestién Responsable

En este Comité se abordan aspectos
relacionados a iniciativas responsables,
equidad, diversidad e inclusidn, educa-
cion y salud financiera, apoyo social y
marca empleadora. Se promueve una
cultura de respeto que permite maxi-
mizar el desempeno y aprovechar las
contribuciones Unicas del talento.

Por otro lado, en concordancia con las
buenas practicas de Gobierno Corpora-
tivo, el canal de denuncias Linea Etica
continud operando con normalidad, ga-
rantizando el anonimato y confidencia-
lidad, y los colaboradores tuvieron las
sefales de confianza necesarias para
hacer uso del mismo. Lo anterior ha
hecho posible una gestion mas directa
y oportuna en la solucion de los casos
presentados. El levantamiento de infor-
macion relevante también ha contribui-
do a la toma de decisiones y soluciones
grupales.

Al cierre del ano 2023, se registraron
40 casos resueltos en primera instan-
cia por los miembros de la comision
respectiva; cada uno de los cuales fue
analizado y canalizado. En este sentido,
se tomaron los correctivos correspon-
dientes. A lo largo del aho se presenta-
ron tres casos de fraude interno, debi-
damente gestionados.

Educacidon Financiera

En linea con el compromiso permanente
de generar capacidades financieras en
los clientes y la inclusion de la comuni-
dad, el Programa de Educacion Finan-
ciera Aprende ha crecido de forma con-
tinua. En 2023 registré mas de 12,890
beneficiarios entre ninos, jovenes y adul-
tos, y en grupos objetivo como clientes,
colaboradores, comunidad, beneficiarios
del programa emblema Conservando
Nuestras Fuentes de Agua: Los Para-
mos de Ecuador, y del programa integral
en colegios. Por otro lado, en el Progra-
ma Aprende, se trabajé en conjunto con
las areas de Negocios y Marketing para
dictar charlas acerca de planificacion,
ahorro, manejo de finanzas personales
en contextos de crisis y beneficios de la
digitalizacién, dirigidas principalmente
a los colaboradores de los clientes em-
presariales y pyme.

Asimismo, se han practicado activida-
des presenciales de voluntariado en las
cuales los colaboradores de Produban-
co trabajan en equipo con estudiantes
del programa de colegios, estructuran-
do ideas de negocios sostenibles con el
objetivo de cubrir necesidades identifi-
cadas en su comunidad.

Se ha fomentado una conciencia de
responsabilidad para contribuir con una




gama mucho mas amplia de grupos de
interés, pues el crecimiento y la ade-
cuada gestidn del Banco estan muy Li-
gados al bienestar de las comunidades
con las que contribuye.

De la misma manera, como parte de los
objetivos regionales de Grupo Prome-
rica, se desarrollé la Semana de Edu-
cacién Financiera, a través de la cual se
impartieron talleres en la comunidad
en conjunto con los otros bancos del
Grupo.

Retribuciones

El Comité de Retribuciones analizo la
politica vigente para todos los colabo-
radores, principales ejecutivos y direc-
tores, sin observaciones a reportar, jun-
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to con la revision de salarios ejecutada
en el ano 2023 y la estrategia de com-
pensaciones, alineada con las condicio-
nes econdmicas del pais y del mercado.

Servicio al Cliente

En lo referente al desempeno de la
Unidad de Atencion al Usuario Finan-
ciero, encargada de la administracion,
manejo y seguimiento de reclamos y
requerimientos presentados por clien-
tes y usuarios, el Informe presentado y
aprobado por el Directorio contiene los
indicadores de gestidn, el desglose co-
rrespondiente con el analisis de opera-
tividad, el detalle de los valores afecta-
dos y las recomendaciones respectivas
para continuar brindando un servicio de
excelencia al cliente. El Banco cuenta

Dr. Jorge Ivan Alvarado Carrera
Secretario General

con politicas definidas y con un comité
especializado para el manejo eficiente
de reclamos y mecanismos de medi-
cion, con base en la calidad de servicio.
En este sentido, el Defensor del Clien-
te ha desempenado sus funciones con
normalidad e independencia.

De conformidad con todo lo referido, se
resuelve poner en conocimiento el pre-
sente Informe con la informacidén adjun-
ta y sus anexos e indicadores, mecanis-
mos y actividades que forman parte del
sistema de buen Gobierno Corporativo
que ha llevado a cabo la Organizacion
en el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.
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Informe del Comité de Administracion

Integral de Riesgos (CAIR)

Modelo de Gestidn
y Control de Riesgos

Tras gradualmente haber superado los
efectos de la pandemia de COVID-19,
la economia ecuatoriana inicié el 2023
con la perspectiva de consolidar nue-
vas oportunidades de crecimiento en
un entorno de negocios favorable; sin
embargo, estas expectativas y tenden-
cias perdieron ritmo a lo largo del afio a
causa de un ambiente politico comple-
jo, caracterizado por retos en goberna-
bilidad, el anuncio de elecciones anti-
cipadas y una delicada situacion de las
finanzas publicas.

El panorama internacional no fue me-
nos retador, China —nuestro mayor so-
cio comercial— se expandid menos de
lo esperado a pesar de las medidas de
estimulo de su gobierno. Por su parte,
Europa y Reino Unido continuaron con
bajas cifras de crecimiento econdmico,
mientras que Estados Unidos tuvo un
mejor desempeno que el previsto (2.5%
en 2023 frente al 1.9% en 2022), a pe-
sar de que la Reserva Federal elevd su
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tasa directriz hasta el nivel mas alto en
22 anos. Asi, en el segundo semestre,
quedd atras la volatilidad en los merca-
dos financieros que se habia producido
tras la quiebra de Silicon Valley Bank
en marzo y los posteriores rescates de
otros bancos regionales como el First
Republic Bank en abril. Los bancos cen-
trales de las economias avanzadas pu-
sieron fin a los aumentos en las tasas
de interés, conforme sus tasas de infla-
cion empezaban a ceder a lo largo del
ano. A pesar de esta reduccion, la in-
flacion sigue por encima del objetivo de
2% de los Bancos Centrales de Europa
y Estados Unidos, por lo cual, se espe-
ra que en el primer semestre de 2024
la tasa directriz se mantenga en su ni-
vel actual. En este escenario, se vieron
afectadas las decisiones de consumo e
inversion de hogares y empresas.

En el caso de Ecuador, a esto se sumo
el anuncio de la posible llegada del fe-
nomeno de El Nino y un fuerte estiaje a
partir de septiembre, que obligd a las
autoridades y al sector empresarial a
aplicar medidas de mitigacién y recor-

tes de energia a nivel nacional. Adi-
cionalmente, en contraste al 2022, los
precios del petréleo fueron menores y
las fuentes de financiamiento externo
se volvieron escasas. Dado el tamano
del Estado en la economia ecuatoriana,
las debilidades de las finanzas publi-
cas en un entorno mas restringido de
liquidez restaron dinamismo al consu-
mo privado. Estas tendencias negativas
fueron parcialmente compensadas por
el incremento de las remesas, que mar-
caron nuevamente un récord; las ex-
portaciones no petroleras conservaron
su buen ritmo de crecimiento; el crédito
siguid fluyendo a tono con el aumento
de los depdsitos, y la banca cerrd el ano
con adecuados niveles de solvencia, li-
quidez y morosidad.

En el contexto descrito y como parte
de nuestra gestion preventiva, fortale-
cimos los procesos para la administra-
cion de riesgos siempre guiados por las
mejores practicas internacionales, en-
marcadas en la normativa local y en las
recomendaciones del Comité de Basi-
lea. En este sentido, dimos paso a la




implementaciéon del modelo de las tres
lineas de defensa y capacitamos a los
niveles tacticos y operativos del Banco
en la importancia de la administracion
oportuna del riesgo, asi como en el rol
que todos los colaboradores tenemos
ante este frente comun. Esto fue posi-
ble gracias al trabajo en equipo de las
unidades de negocio, control y soporte.

Con el objetivo de robustecer nuestra
gestion prospectiva, analizamos las
metodologias que mantenemos de:
riesgos emergentes, cuyo contenido
fue revisado por el regulador y poste-
riormente reconstruido de forma cola-
borativa con la alta gerencia; de riesgo
sistémico, para el cual se formalizd el
seguimiento a través de la publicacion
de su metodologia con énfasis en in-
terconexiones financieras con otras
entidades del sistema financiero, y de
riesgo estratégico, para el que profun-
dizamos el seguimiento con la formali-
zacion de las acciones mitigadoras ante
el Comité de Administracidon Integral
de Riesgos (CAIR). Asi, en los tres ca-
sos, el Banco ha robustecido su marco
de administracion de riesgos, incorpo-
rando discusiones de alto nivel, eviden-
ciando tendencias para enfrentar suce-
sos y/o escenarios que se producen en
condiciones nuevas o desconocidas, e
informando oportunamente a los cuer-
pos colegiados.
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Hemos ratificado nuestros principios,
mismos que se reproducen a continua-
cion:

e Un sodlido compromiso de los co-
laboradores con el proceso de ad-
ministracion de riesgos, basado en
el modelo de las tres lineas de de-
fensa: que se sustenta en los roles
y responsabilidades claramente de-
finidos y asignados a todos los in-
tegrantes del Banco como gestores
activos del comportamiento frente
al riesgo.

e Apetito y tolerancia de riesgo: apo-
yado en indicadores, umbrales, Lli-
mites y metodologias cuantitativas
y cualitativas consolidadas, que son
revisadas y difundidas de manera
periddica.

e Establecimiento de estructuras ope-
rativas con un enfoque basado en
riesgos: a través de las cuales, los
colaboradores aplican las practicas
que apalancan la consecucion de la
estrategia y objetivos del negocio.

e Vision integral del riesgo: lo que
permite detectar oportunamente
los riesgos y sus impactos en toda
la organizacidén vy, por ende, gene-
rar estrategias dptimas, dinamicasy
flexibles de mitigacidon y respuesta.

e Proactividad en la gestion del ries-
go: con un enfoque en anticipar
los riesgos emergentes, sistémicos
y estratégicos, y en identificar los
efectos que estos podrian tener so-
bre las diferentes actividades que
realiza la institucion.

e Metodologias robustas y alinea-
das con las mejores practicas en
la administracion de riesgos: que
incorporan modelos cuantitativos
y cualitativos de vanguardia, com-
plementados con analisis de esce-
narios de estrés y backtesting, para
fortalecer la toma eficiente de deci-
siones con base en informacion in-
tegra y oportuna.

e Sistema maduro de control inter-
no: que hace posible la mejora pro-
gresiva de la efectividad y eficiencia
de los procesos, el perfecciona-
miento de los controles aplicados y
la reduccion del riesgo residual.

e Sistema de informacion gerencial
oportuno: que se constituye en la
base fundamental para apoyar en la
toma de decisiones de la alta geren-
cia, de forma diaria.

Con corte a diciembre de 2023, el Ban-
co registrd un nivel de riesgo residual
bajo y con tendencia estable:




Calificacion

Tipo Riesgo
de Riesgo Inherente
(RI)

Liquidez

Mercado

Crédito

Operativo,
Continuidad del Ne-
gocio y Seguridad
de la Informacion

Negocio

Reputacional

Perfil de Riesgo Residual

Tendencia
RI

Baja

Estable

Estable

Alza

Estable

Estable

Calificacién
Capacidad de
Mitigacion (CM)

Tendencia
CM

Estable

Estable

Estable

Estable

Estable

Estable

Calificacién
Riesgo
Residual
(RR)

Riesgo Bajo

Tendencia
RR

Baja v

Baja v

Alza A

Alza A

Estable )

Estable >

Estable >

Fuente y Elaboracién: Produbanco
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Riesgo de Liquidez y Mercado

El modelo de negocio de una institu-
cion financiera conlleva un riesgo de
liguidez implicito, que proviene de los
descalces entre activos y pasivos. Pro-
dubanco ha desarrollado esquemas
eficientes y efectivos de administracion
y control para estos escenarios. Dentro
de nuestro marco de gestion integral,
contamos con estrategias, politicas,
metodologias, procesos, procedimien-
tos, instrumentos y limites, que hacen
posible identificar, medir, controlar,
mitigar, monitorear y comunicar opor-
tunamente los riesgos de liquidez a los
que esta expuesto el Banco, a nivel in-
terno, a los organismos de control y a
Promerica Financial Corporation (PFC).

Produbanco financia sus actividades
por medio del fondeo proveniente de
la Banca de Empresas y la Banca Mi-
norista —que tienen una caracteristica
de estabilidad y alta diversificacion—,
y del procedente de diversas fuentes
complementarias incluyendo mercado
de valores nacional y operaciones con
el exterior, obligaciones financieras,
emisidon de bonos y deuda subordinada.
La gestion de fondeo fue muy competi-
da en el ultimo ano, tanto por factores
locales como internacionales; no obs-
tante, el Banco desembolso créditos en
el mercado ecuatoriano por USD 434.6
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millones, cifra equivalente a una tasa
de variacion anual de 9.3%, que superd
el 9.2% del sistema.

Por su parte, a fines del 2023, nuestras
obligaciones con el publico cerraron en
un saldo de USD 5,726.5 millones, es
decir, con una variacion interanual po-
sitiva de USD 387.5 millones (7.3%). EL
aumento fue mayor al del sistema de
bancos, el mismo que presentd unatasa
del 5.9%. Por su parte, los depdsitos a la
vista pasaron de USD 3,230.9 millones
(diciembre 2022) a USD 3,229.7 millo-
nes (diciembre 2023), una ligera reduc-
cién de USD 1.1 millones o -0.03%. Al
mismo tiempo, los depdsitos a plazo
se incrementaron en USD 369.6 millo-
nes para llegar a USD 2,354.6 millones
(variacidon anual de 18.6%), lo que re-
presenta un 41.1% de participacion en
el total de los depdsitos del Banco.

Alineados con la estrategia de diversifi-
cacidn de fuentes de fondeo, Produban-
co recibid un crédito por USD 50.0
millones por parte de la Agencia Ja-
ponesa de Cooperacion Internacional
(JICA), con lo cual se convirtié en el
primer banco del Ecuador en recibir un
crédito de este organismo; ademas, se
sumaron como nuevos fondeadores In-
vest In Visions con un desembolso de
USD 20.0 millones con vencimientos
hasta el 2027 y Norfund con USD 16.5

millones con vencimiento a diciembre
de 2031. Por otro lado, Produbanco
consiguid desembolsos adicionales por
alrededor de USD 185.0 millones de
parte de otros multilaterales y entida-
des bilaterales. Todos estos logros se
dieron luego de exigentes procesos de
debida diligencia de estas instituciones
y son un reconocimiento a la solidez
de nuestra institucion y a su excelente
imagen dentro de la comunidad finan-
ciera internacional.

Produbanco continud con la estrategia
de mantener una posicion de liquidez
prudencial, ampliando sus activos liqui-
dos y sus coberturas de pasivos de corto
plazo. El indicador de liquidez —razdn
entre los fondos disponibles y los de-
positos a la vista y hasta 90 dias pla-
zo— registro un valor de 35.4% al fi-
nalizar el 2023, porcentaje superior al
promedio del sistema, que marcd un
indicador de 24.1%.

Paralelamente, se intensificd el moni-
toreo de la liquidez a través del uso de
nuevas herramientas para una mejor
toma de decisiones; la implementacion
de supuestos macro y microecondmi-
cos para el calculo de brechas (gap);
simulaciones de escenarios; analisis de
estrés y backtesting, y las mediciones
del riesgo de este tipo basadas en las
recomendaciones de la normativa de




Basilea lll, con la intencion de medir el
impacto de las estrategias de adminis-
tracién de activos, pasivos y de riesgo
del balance.

Con respecto a la gestion de liquidez
del portafolio de inversiones, la estra-
tegia de colocacidn de los recursos ad-
ministrados por la Tesoreria se enfocd
en activos liquidos de alta calidad, con
un esquema de vencimientos periddi-
cos a corto plazo, de tal manera que
Produbanco pudiera efectivizar rapida-
mente sus activos para enfrentar cual-
quier requerimiento en esta linea por
parte de sus clientes. Al cierre del ano,
el 91% de los activos administrados
por la Tesoreria eran convertibles en
efectivo en un plazo inferior a 30 dias y
el 97% hasta en 90 dias.

En lo concerniente al cumplimiento de
requerimientos y limites —tanto inter-
nos como aquellos emitidos por los or-
ganismos de control y por PFC—, Pro-
dubanco presentd una amplia cobertura
respecto de sus indicadores, ademas de
una holgada posicion de liquidez.

Desde la perspectiva de riesgo de mer-
cado, Produbanco se enfoca en una es-
trategia de inversion del portafolio que
considera una posicion defensiva y de
apoyo a la liquidez; el mantenimiento
de activos de alta calidad; la aplicacidon
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Normativos

Cumplimiento
respecto
al limite

Indicador

Encaje

Reservas de Liquidez

Fondo de Ligquidez

Coeficiente de
Liquidez Doméstica

(ndice estructural de
liquidez - lera linea

indice estructural de
liquidez - 2da linea

indice estructural de
liquidez - Indicador Minimo

Cumplimiento
respecto
al limite

NS SIS KRKS

Indicador

Dias de liquidez

Calce de liquidez sobre
el patrimonio

Coeficiente de Cobertura
de Liquidez (LCR)

NSNS

(ndice de Liquidez

Fuente y Elaboracién: Produbanco

del principio de diversificacion para mi-
tigar riesgos de contraparte; la busque-
da de la preservacion de capital en todo
momento, y el monitoreo permanente
de la situacion macroecondmica y de la
salud del mercado financiero ecuato-
riano asi como de los paises donde se
colocan recursos. Todos estos factores
se constituyen en herramientas clave
para el proceso de toma de decisiones
de inversion.

Durante el 2023, el costo del fondeo lo-
cal tuvo una tendencia creciente; la tasa
de interés pasiva referencial del sistema
financiero se ubicé en 7.7%, 1.3 puntos
porcentuales por encima de la presen-
tada a diciembre de 2022 (6.4%), y la
mas alta en los ultimos siete afios.

Ante tal situacidon de mercado, la tasa
activa referencial también se ajustd al
alza y cerré 1.5 puntos porcentuales
por encima del valor de 2022. En el pri-
mer semestre del 2023, el spread (mar-
gen) promedio fue del 2.0%; en el se-
gundo semestre mantuvo un promedio
de 2.1% —a partir de julio, producto de
la implementacion de la normativa que
modificé la metodologia de definicidn
de las tasas efectivas maximas para los
créditos del segmento productivo cor-
porativo y productivo empresarial—, y
cerrd diciembre con un valor de 2.2%
—mes en el que se aplicd la reforma a




la metodologia de definicidn de tasas to de crédito productivo pyme—. Este comparado con los valores del mismo
efectivas maximas para el subsegmen- ultimo fue el tercer porcentaje mas bajo mes en los siete ultimos anos.

Gréfico 10
Evolucidn de tasas referenciales
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La estructura del balance de Pro-
dubanco mantuvo una tendencia con-
servadora por el lado de la duracion
del activo y del pasivo; esto permitio
que las fluctuaciones en las tasas de
interés tuvieran un impacto reducido
en el margen financiero y en el valor
patrimonial. Ante una variacion de 100
puntos basicos en las tasas, la sensi-
bilidad fue de 2.1% y 1.3%, respecti-
vamente; ambos indicadores conside-
rablemente por debajo de los limites
internos establecidos.

Normativos

Cumplimiento
respecto
al limite

Indicador

Sensibilidad al
Margen Financiero /

Sensibilidad Patrimonial /

Cumplimiento

Indicador respecto
al limite
Sensabilidad +/- 1% tasa /
de interés
Riesgo de tasa de interés en /
el portafolio de inversiones

Fuente y Elaboracion: Produbanco
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Riesgo de Crédito

La transformacién digital genera que to-
dos los procesos de una institucion sean
analizados de manera profunda, para
asi determinar nuevas vias de ejecucion
que sean mas eficientes y eficaces.

Este fue el fundamento sobre el cual
se ejecuto el plan de trabajo en cuanto
a controles crediticios, monitoreo pre-
ventivo, asi como de desarrollo de mo-
delos técnicos — estadisticos para cali-
ficacion de cartera y determinacién de
provisiones, lo cual en conjunto ayudd
a brindar una atencién agil al cliente y
mantener la calidad del portafolio.

Un esquema fortalecido y conjunto en
todas las etapas fue fundamental para
un seguimiento cercano a los diferentes
signos de alerta que pudieran presen-
tar los clientes ante una posible afec-
tacion por el fendmeno de El Nifo, de
manera que en forma preventiva se ge-
neren facilidades crediticias que apo-
yen a la realidad financiera de nuestros
clientes.

Por otro lado, de acuerdo con el apetito
de riesgo institucional y considerando
las mejores practicas, se implementd un
nuevo modelo, debidamente aprobado
por el regulador, para la calificacion y
determinacion de provisiones de la car-

tera productiva, que se fundamenta en
técnicas y mediciones estadisticas, con
el objetivo de prever adecuadamente el
riesgo del cliente y velar por la solidez
de la institucion.

En elano 2023, el sector productivo sin-
tid los beneficios del restablecimiento
de la cadena de pagos, la normaliza-
cidn del servicio logistico mundial y una
relativa estabilizacion de los precios de
los commodities (materias primas). Se
mantuvo como reto la recuperacion
de la demanda local e internacional,
asi como los riesgos implicitos en los
factores exdgenos como fueron la re-
activacion de la actividad del volcan
Cotopaxi, la presencia del fendmeno de
EL Nifio y en los ultimos meses el fac-
tor inseguridad. En este contexto, los
esfuerzos del Banco se enfocaron en
atender las necesidades puntuales de
los clientes y paralelamente resguar-
dar la calidad de la cartera productiva.
En todos nuestros segmentos —corpo-
rativo, empresarial y pyme— estuvimos
muy cercanos a los clientes, con visitas
y acompanamiento continuo, lo que nos
permitid atenderlos oportunamente y
tener una actualizacion de la vision in-
tegral de las mayores exposiciones, asi
como también detectar oportunamente
los desafios que enfrentaron los clien-
tes, sobre todo en los segmentos pyme
y empresarial.




En este ano invertimos esfuerzos ex-
traordinarios para replantear nuestro
modelo de atencidon en el segmento
pyme, con el que alcanzamos excelen-
tes resultados en la colocacion de nue-
vos productos, en la implementacion
de nuevas metodologias, en el incre-
mento de la tasa de aprobacién y colo-
cacidon de cartera. El objetivo apunta a
reducir los tiempos de respuesta para
los clientes y optimizar los procesos
internos. En el segmento empresarial
empezamos a replicar estas mejoras y
anticipamos resultados muy favorables
en 2024 que se traduciran en beneficio
de nuestros clientes.

Por el lado de la recuperacion de la car-
tera comercial —cuyo modelo de ges-
tion considera procesos de negociacion
personalizados para cada cliente— es
importante senalar que a pesar de la
inestabilidad politica; de los problemas
de seguridad que han afrontado los pe-
quenos, medianos y grandes empresa-
rios; de un invierno inclemente vivido en
la zona costera del Ecuador, y de tener
la amenaza constante de la llegada del
fendmeno de EL Nifo, hemos focalizado
nuestra ardua gestidon y seguimos impul-
sando el seguimiento al cobro, aplicando
gestiones de cobranza completamente
personalizadas para cada situacidn, mi-
rando de cerca el sector al que pertene-
ce el cliente, revisando sus proyecciones
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futuras, y considerando las garantias
que tenemos, sin dejar de lado el cum-
plimiento del cliente analizado frente a
otras instituciones financieras.

Cerramos el 2023 con un incremento en
los niveles de morosidad debido a ca-
sos puntuales en los segmentos pymes
y empresarial. Para estos se ha definido
un plan de accidn para el 2024; algunos
cuentan ya con alternativas mediante
refinanciamientos, reestructuraciones o
por la via judicial, entre los que no se
descarta la posibilidad de arreglos me-
diante actas transaccionales.

De igual manera se debe indicar que
en cuanto a la recuperacion de la car-
tera castigada de la Banca Comercial,
hemos logrado una recuperacion que
sobrepasd los USD 2 millones.

Es relevante senalar que en este aho,
gracias a la robotizacidn, pusimos en
marcha la generacién automatica de re-
portes como por ejemplo la asignacion
de cartera para los miembros del equi-
po a fin de poder realizar sus gestiones
diarias. Esperamos lograr en 2024 una
mayor optimizacidn en este campo, con
el fin de reducir la carga operativa de
los funcionarios de la unidad.

En lo que respecta al control y segui-
miento de los procesos judiciales, se

convirtieron en hitos importantes el
refuerzo del equipo y la incorporacion
del reporte que mide la rapidez y efec-
tividad de nuestros abogados externos.
Se levanté un dashboard (tablero) para
visualizar esta informacion y tener una
mejor toma de decisiones y proyeccio-
nes de recuperacion.

Con respecto a la cartera no comercial,
Produbanco trabajé en un esquema in-
tegral de control de riesgos financieros,
atado a la estrategia de originacidn del
portafolio de personas, que identifica
fuentes de riesgo, analiza y define poli-
ticas y metodologias orientadas a con-
trolar y mitigar exposiciones, sin dejar
de lado la colocacion de productos por
los diferentes canales: digitales, pre-
senciales y en punta, dentro del mode-
lo estratégico del Banco phygital (acro-
nimo de fisico y digital en inglés) que
busca promover una mayor inclusién
financiera. Esta ultima alcanzoé un indi-
cador del 85% en el Ecuador a 2023,
como resultado de un entorno con un
sistema financiero sélido, oferta de
productos adecuados y acceso a cana-
les transaccionales fisicos y digitales.

Entre los puntos a destacar de la es-
trategia de crédito de consumo se en-

cuentran:

a. la actualizacion y calibracién del




modelo de originacidon para la car-
tera no comercial, que permite seg-
mentar a los prospectos en grupos
dirty (con historial de impagos) vy
clean (sin impagos en historial),
ajustando el riesgo de cada cluster,
con el objetivo de mejorar la calidad
de la colocacion;

b. el desarrollo de un nuevo modelo
de asignacion de cupos de tarjeta
de crédito de acuerdo con la capa-
cidad de pago del cliente, conside-
rando variables de endeudamiento
en el sistema financiero, la relacion
de la cuota a ingreso y calificacion
de score (sistema de puntuacion), y
manteniendo la oferta de valor del
producto en relacidn con el cupo
determinado;

c. el seguimiento a los clusteres de
tarjeta de crédito con uso recurren-
te de avances de efectivo y con re-
ducciones progresivas de cupos de
acuerdo con la recurrencia de uso y
score de sobreendeudamiento;

d. analisis del proceso de campanas por
cada uno de los productos: tarjeta,
Directo Tabla de Amortizacion (DTA),
Crédito para Empleados (CPE), to-
mando en cuenta la calidad del por-
tafolio a través de variables que per-
mitan monitorear su desempefo en

Memoria Anual 2023

funcidn de la pérdida esperada, tales
como el indicador cuota a ingreso,
score de sobreendeudamiento, corte
del score de originacion;

e. el esquema de gestion de riesgo de
crédito para el portafolio no comer-
cial se basa en un analisis profundo
y alta capacidad de adaptabilidad a
las condiciones de mercado, lo que
constituye un factor catalizador para
la colocacién y monitoreo de calidad
en los diferentes productos.

En el primer semestre del 2023 se al-
canzé USD 1,000 millones en saldos
de cartera de tarjeta de crédito, lo que
sin duda contribuye a la expansion e in-
clusidn financiera de mas ecuatorianos.
En el producto Crédito Automotriz, im-
pulsados por la necesidad de respon-
der en menor tiempo a las solicitudes,
se incorpord la mejora del proceso de
aprobacion mediante la automatizacion
robodtica de procesos (RPA) y la inteli-
gencia artificial (I1A) para receptar, cali-
ficar y responder dichas solicitudes de
manera automatica y digital.

En el 2023, ademas de los impactos
econdmicos comentados en lineas
previas, la capacidad de pago de las
obligaciones de algunos clientes, se
vio también afectada por diferentes
causales: desempleo, disminucion de

ingresos, reduccion de ventas, entre
otros.

En lo que se refiere a la cobranza, se
fortalecid la gestion mediante la incor-
poracion de herramientas que permi-
tieron incrementar la productividad: el
marcador Genesys Cloud, que aporta
con mayor tecnologia y eficiencia al flu-
jo de atencion a clientes, y la actuali-
zacion de la version de Creditforce que
combina el mdédulo judicial con la auto-
matizacidn de procesos y seguimientos
a las diferentes instancias. Estos cam-
bios se complementan de forma trans-
versal con el analisis de data y analitica
avanzada, gracias a los cuales se logré
aplicar estrategias focalizadas para
atender las necesidades de los clien-
tes con base en su capacidad de pago,
asi como en factores macroecondmicos
que otorguen alivios financieros para el
pago de sus obligaciones, de acuerdo
con la normativa vigente.

Durante el 2023 se completod el Proyec-
to Optimizacion de Cobranzas (POC),
coordinado de manera regional con
PFC y Ernest & Young. Para Ecuador se
levantaron 19 iniciativas en el progra-
ma denominado Smart Collections, que
identifica las mejores practicas para op-
timizar, agilizar y potenciar la cobran-
za. El 50% de estas iniciativas fueron
puestas en marcha en el transcurso del




2023 y el restante 50% se encuentra
en planificacidn para el 2024.

Tras una revision técnica y exhausti-
va de las métricas de desempeno de
nuestros modelos de originacién de
cartera no comercial correspondientes
al 2022, efectuamos ajustes en cada
uno en 2023. Los modelos hacen po-
sible el analisis de los clientes, tengan
0 no experiencia crediticia dentro de
nuestra institucion. Ademas, estos tie-
nen como unidad de andlisis al cliente
y no al producto demandado. Al cierre
del ano se concretaron todos los pasos:
certificacion, difusidn interna, revision
con equipos involucrados e informe al
regulador del proceso concluido.

Como parte de nuestra gestidn antici-
paday con el objetivo de robustecer las
metodologias de originacidn, iniciamos
un proceso de afinamiento de nuestros
modelos de inferencia de ingresos, pa-
rametrizamos y corrimos un piloto para
el analisis prospectivo crediticio de data
alternativa, al igual que de los supues-
tos de capacidad de pago de nuestros
clientes.

Las diferentes gestiones del afno hi-
cieron posible que, al cierre del 2023,
Produbanco mantuviera un indicador
de morosidad inferior al del sistema fi-
nanciero. Vale la pena mencionar que,
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a partir del 1 de enero del 2023, el
calculo del indicador de vencido con-
table considera una altura de mora de
61 dias para el segmento inmobiliario
y de 31 dias en el resto de segmentos

de crédito, tal como lo definid el ente
de control. Por este motivo, el indicador
de morosidad de cierre de 2022 no es
comparable al del cierre de 2023.

3.25%

Grafico 11
Morosidad general
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Riesgo Reputacional

La administracion del riesgo reputacio-
nal de Produbanco es un proceso per-
manente, que se apalanca en una es-
tructura de gestidn liderada por varios
equipos como son:

e Subsistemas de riesgo reputacional
e Equipo de alertas
e Equipo de primera respuesta

e Comité de Crisis Reputacional

La gestion de cada equipo responde a
protocolos formales de actuacion, que
se activan en funcion de diversas expo-
siciones de riesgo. En este ano se reali-
zO unarevisidon y actualizacion completa
de todos estos protocolos, en conjunto
con cada uno de los subsistemas iden-
tificados en el Banco; la formalizacidn
de la documentacidn se la realizé en el
ultimo trimestre.

Uno de los aspectos fundamentales
de apoyo a la toma de decisiones es el
manejo ordenado de la comunicacion,
es por ello que en el 2023 se realizd
el lanzamiento oficial de un dashboard
de riesgo reputacional, que maneja in-
formacién estadistica comparativa pro-
veniente de redes sociales y de medios
online (en linea).
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Finalmente, se realizd la implemen-
tacidon del modelo de gestion de ries-
go reputacional en cinco de los nueve
paises en los que grupo PFC tiene pre-
sencia, con resultados positivos. Se tie-
ne planificado para mediados de 2024
completar este proceso en el resto de
los paises.

Riesgo Operativo

Nuestro sistema de gestion de riesgo
operativo se centra en la identificacidon
y valoracidn de riesgos en los proce-
sos, independientemente de que estos
se hayan materializado o no. De forma
conjunta con los equipos participantes,
se determinan medidas de mitigacidon y
planes de accion que son monitoreados
hasta su cumplimiento; de este modo
se garantiza que los riesgos identifica-
dos sean gestionados oportuna y ade-
cuadamente. En este sentido, el Banco
definid formalmente el esquema de
tres lineas de defensa para la gestion
del riesgo operativo, que formara par-
te de la estrategia de comunicacidn del
comportamiento frente al riesgo en los
siguientes afos.

Adicionalmente, al cierre del 2023 se
homologd la metodologia de gestidon
del riesgo operativo con los paises de
PFC a propdsito de la implementacion

de una nueva herramienta para su ad-
ministracidn en la institucion.

Las principales herramientas de ges-
tion del riesgo operativo se enlistan a
continuacion:

e Apetito al Riesgo: se cuenta con la
declaracién de riesgos claramen-
te definida para eventos de riesgo
operativo, continuidad del negocio y
seguridad de la informacion.

e Autoevaluacion de riesgos y con-
troles: que se ponen en practica a
través de capacitaciones periddicas
con los duenos de los procesos v,
adicionalmente, se ejecutan talleres
de identificacion de riesgos. En el
transcurso del ano se actualizaron
los criterios de medicion de riesgos
potenciales asi como materializados
y se profundizé el analisis del ries-
go tecnoldgico como resultado de
los procesos y proyectos nuevos de
transformacidn digital.

e Bases de datos: el Banco cuenta
con informacion histérica de even-
tos de riesgo operativo, que facilita
la implementacién de metodologias
cuantitativas de medicidn de riesgos.

e Analisis de escenarios: con el fin
de mapear riesgos que, a pesar de




tener una baja probabilidad de ocu-
rrencia, puedan impactar las opera-
ciones de la institucion y plantear
estrategias proactivas de respuesta.

¢ Indicadores claves de riesgo: se
constituyen en un sistema de alerta
temprana. El Banco tiene un sistema
deindicadores que son periédicamen-
te reportados por los dueinos de los
procesos y monitoreados por el sub-
departamento de riesgo operativo.

e Metodologia de medicion: las pér-
didas potenciales se miden a través
de un modelo de Value at Risk (Va-
lor en Riesgo).

e Fortalecimiento del compromiso
de los colaboradores con la gestion
del riesgo operativo y de compor-
tamiento frente al riesgo: median-
te capacitaciones efectuadas por
medio de mecanismos como cursos
digitales, dashboards a través de
Power Bl y la difusion de consejos
o recomendaciones sobre temas de
riesgo operativo y continuidad del
negocio con la ayuda del canal de
comunicacion institucional Al Dia.

La exposicion al riesgo operativo per-
manecio en nivel bajo en el afo y den-
tro de los limites aceptables de apetito
a este tipo de riesgo.
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Continuidad del Negocio

El sistema de gestion de la continuidad
del negocio de Produbanco se funda-
menta principalmente en la norma ISO
22301, asi como en la normativa esti-
pulada en la legislacion ecuatoriana.
Continuamente se revisan las mejores
practicas internacionales con el obje-
tivo de incorporarlas en las metodo-
logias, politicas y procedimientos re-
lacionados. Se cuenta con un analisis
Business Impact Analysis (BIA) actua-
lizado, con sus umbrales de aceptacion
de potenciales pérdidas y dias de inte-
rrupcion.

Durante el 2023 se revisaron, actuali-
zaron, difundieron y probaron los pla-
nes de continuidad y contingencia de
los procesos criticos vigentes, para lo
cual se considerd nuevos escenarios y
estrategias cuyo propdsito principal es
garantizar la continuidad de las opera-
ciones y atender a los diferentes gru-
pos de interés.

Al ser la tecnologia la piedra angu-
lar para que los procesos criticos se
mantengan operativos, se efectuaron
pruebas periddicas de todos los com-
ponentes de contingencia y continuidad
tecnoldgicos, con el objeto de garanti-
zar su funcionamiento en caso de que

su activacion fuera necesaria. Ademas,
se implementaron servicios comple-
mentarios en el data center alterno
para asegurar la continuidad de las
operaciones, y se programaron y eje-
cutaron pruebas de activacion como
parte de la gestion preventiva que eje-
cuta el Banco. Como complemento, se
revisaron y actualizaron los escenarios
de activacion del Plan de Recuperacion
Ante Desastres (DRP) y se ajustaron
los tiempos objetivos de recuperacion
(RTO) de acuerdo con el tipo de evento.

Ante circunstancias de indisponibili-
dad de la infraestructura fisica de los
edificios administrativos, se mantiene
el centro de contingencia operativo en
condiciones que pueda responder en
forma inmediata ante la materializacion
de los escenarios contemplados; esto
se garantiza con pruebas periddicas
que se realizan desde este centro.

Como parte de la gestion de la conti-
nuidad del negocio se trabajoé en la ac-
tualizacidn de la metodologia y en la
automatizacién del procedimiento de
debida diligencia a los proveedores de
servicios que dan soporte a los pro-
cesos criticos del Banco, con el fin de
asegurar la continuidad de los servi-
cios contratados. También se actualizd
la lista de servicios que apalancan pro-




cesos criticos con el propdsito de conti-
nuar con la gestion, en un entorno que
demanda cada vez mas la proactividad
y reaccion oportuna ante potenciales
riesgos.

Adicionalmente, es importante men-
cionar que se ha dado prioridad alta y
seguimiento periddico a los temas rela-
cionados con contingencia tecnoldgica
y a los diferentes eventos suscitados
a nivel pais como son: fendmeno de ELl
Nifo, posible erupcion del volcan Coto-
paxi, cortes de energia programados
por disposicion del Gobierno nacional,
entre otros; ante lo cual se han efec-
tuado acciones oportunas a través del
Comité de Crisis y de los diferentes
equipos de respuesta, que se activan
segun el tipo de evento, con el fin de
garantizar la continuidad de las opera-
ciones, precautelar la integridad de los
colaboradores y asegurar el servicio a
nuestros clientes.

Modelamiento

En este ano se implementaron los sco-
res calibrados para la originacion de
nuevas operaciones de cartera no co-
mercial, con lo que logramos mejorar
el perfil de riesgo de los clientes a los
cuales concedemos crédito. Ademas,
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trabajamos en la construccidn, regula-
cion y afinamiento de modelos propios
de inferencia de ingresos.

Se ha consolidado el proceso de modi-
ficacion de cupos de tarjeta de crédito
una vez que entrara en produccion la
automatizacidn de varios componentes
del proceso.

Desde 2023, el modelamiento ha avan-
zado hacia la mitigacion del riesgo
transaccional. En este sentido, trabaja-
mos coordinadamente con el equipo de
Monitoreo de Medios de Pago, a fin de
graduar reglas estadisticas para los si-
guientes productos.

e Limites por pais de las transferen-
cias enviadas al exterior.

e Limites de facturacidn a estableci-
mientos comerciales adquirientes.

e Calibracion de las reglas de preven-
cion de fraude para el canal de tar-
jeta no presente.

e Con el objetivo de controlar el frau-
de, avanzamos en la construccion
de una propuesta institucional para
la implementacion robusta de un
nuevo monitoreo transaccional de
nuestros clientes.

Seguridad de la Informacion

La proteccidn de los activos de infor-
macidn del Banco y de nuestros clien-
tes ante posibles amenazas y ataques
cibernéticos se mantiene como una
prioridad para la institucidn.

En el curso del 2023, un incremento
relevante de intentos de ciberataque a
personas y empresas tuvo lugar a nivel
mundial, con diferentes tipologias entre
las que se pueden destacar el phishing
(obtencién de informacidn confidencial
mediante engano por correo electrdni-
co), malware (programa maligno), ran-
somware (secuestro de datos), inge-
nieria social, spoofing (usurpacion de
identidad electrdnica), entre otros

El Equipo de Respuesta ante Inciden-
cias de Seguridad de la Informacion
(CSIRT, por las siglas en inglés de
Computer Security Incident Response
Team) gestionod 3,874 amenazas ciber-
néticas en el ano.

Para cumplir con el objetivo principal
de proteger los activos de informacion
son primordiales la visualizacidén vy la
gestion de vulnerabilidades. Por ello,
se mantuvo un control constante de
los elementos de seguridad como el
firewall, en el que no se encontraron
amenazas significativas, y de la solu-




cion anti DDoS (siglas de Distributed
Denial of Service, Denegacion de Ser-
vicio Distribuido) en la que no se regis-
traron eventos o incidentes de riesgo
critico ni alto.

Adicionalmente, con nuestra solucidn
de busqueda de vulnerabilidades se
amplid el niumero de equipos de la in-
fraestructura critica del Banco a ser es-
caneados, con lo que se tiene una vi-
sion mas extensa.

El teletrabajo se ha mantenido como
una nueva forma de trabajar ademas
de que ha sido una herramienta impor-
tante para mantener la continuidad de
las operaciones ante eventos externos
inesperados. Es por esto que los con-
troles definidos para esta metodologia
de operacion se han mantenido como
parte de los procesos usuales de mo-
nitoreo.

Se realizd Ethical Hacking (hackeo éti-
co) a los servicios y aplicaciones del
Banco: cuatro aplicaciones moviles,
cuatro aplicaciones web (pruebas de
caja gris), 50 direcciones IP, 19 apli-
caciones web (pruebas de caja negra),
dos apps (abreviatura de aplicacidon de
software), dos cajeros automaticos y un
kiosko, mediante los cuales obtuvimos
puntos de mejora a través de ejercicios
de phishing, smishing y vishing (técni-
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cas de ingenieria social por correo elec-
tronico, via telefénica o mensaje SMS).

La capacitaciéon continua, a colabora-
dores y clientes, sigue siendo un pun-
tal para abordar los diferentes riesgos
cibernéticos. En nuestro programa per-
manente de concienciacion se busco
identificar el grado de conocimiento de
los colaboradores y su accidn ante posi-
bles ataques por medio de la ejecucion
de ejercicios focalizados de ingenieria
social (phishing, vishing y smishing), lo
que nos ha llevado a reforzar el enten-
dimiento en la materia.

Se elabord un nuevo e-learning de se-
guridad de la informacidn que aporta al
discernimiento necesario para proteger
la informacién. Se obtuvo un cumpli-
miento del 99.1% de los colaboradores
que realizaron la reinduccion y aproba-
ron el curso.

También se mantuvieron las campa-
Nas de concientizacion sobre seguridad
informatica dirigidas a los usuarios de
empresas que utilizan el servicio de
Cash Management.

En la misma linea, se realizaron publica-
ciones en las redes sociales del Banco,
que nos han llevado a ampliar el nivel
de difusidn acerca de recomendaciones
para prevenir a nuestros clientes ante

posibles ataques de ciberdelincuentes.

Durante el afno se realizaron cuatro se-
siones del Comité de Seguridad de la
Informacion, de acuerdo con la perio-
dicidad trimestral establecida por la
norma. A través de estas reuniones, el
Banco ratificd la prioridad que la admi-
nistracion ha definido para la proteccion
de los activos de informacidn propios y
de sus clientes. A lo largo del 2023 se
mantuvo el apoyo constante a las ini-
ciativas y proyectos presentados, con el
propdsito de mejorar la seguridad de la
informacion institucional.

Diego Borrero
Presidente Comité de Administracion
Integral de Riesgos
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Informe Anual sobre la Gestion y Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo

Al 31 de diciembre de 2023

La Unidad de Cumplimiento se encar-
ga de supervisar la administracion del
riesgo de lavado de activos y el finan-
ciamiento de delitos como el terrorismo
(ARLAFDT), de proliferacion de armas
de destruccidn masiva y el cumplimien-
to de las sanciones, en el contexto de
los mas altos estandares regulatorios a
nivel nacional e internacional. En este
sentido, se presenta el informe anual
con corte al 31 de diciembre de 2023,
junto con las iniciativas implementadas,
los controles realizados y los aspectos
mas relevantes para la Organizacion.

Para la gestidn y administracion del ries-
go, el Banco ha implementado varias ini-
ciativas que permiten prevenir, detectar
y disuadir los delitos financieros relacio-
nados al lavado de activos. Produbanco
cuenta con politicas que definen la es-
tructura de gobernanza y supervision
para la ARLAFDT. Estas constituyen la
base para la implementacion del pro-
grama de cumplimiento, de manera que
sea proporcional a las estrategias, acti-
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vidades comerciales y perfiles de riesgo
del Banco y de cada empresa subsidia-
ria que conforma el grupo financiero. A
través de estos instrumentos se busca
fortalecer, con un enfoque coherente e
integrado, la ARLAFDT y de prolifera-
cidn de armas de destruccidn masiva.

El Banco y sus Subsidiarias han mejo-
rado sus sistemas incorporando herra-
mientas de ultima generacion, lo cual
ha permitido ejecutar un programa de
cumplimiento consistente, efectivo vy
eficiente que detecta tipologias sofis-
ticadas y senales de alerta de delitos
financieros de gran complejidad. Ade-
mas, el Banco ha invertido en su perso-
nal, contratando especialistas en detec-
cion y prevencion de delitos financieros
y capacitando a todos sus colaborado-
res, con lo cual se ha facilitado el inter-
cambio de informacidn actualizada.

Se busca de forma continua la mejora
del esquema de control, de acuerdo
con los estandares internacionales, re-
quisitos y expectativas de las organiza-
ciones internacionales, asi como de los

reguladores, del Grupo de Accién Fi-
nanciera Internacional (GAFI), del Gru-
po Wolfsberg, entre otros, para apoyar
y fortalecer la confianza de nuestros
clientes y de la sociedad.

Estructura Organizacional
y Cultura

La responsabilidad de la ARLAFDT re-
cae en el Directorio, lo que garantiza la
independencia de las actuaciones de la
gestidn de este riesgo.

El Banco y sus Subsidiarias tienen
implementado un programa de cum-
plimiento, que es parte de la cultura
organizacional, en el que el Organo Di-
rectriz, los representantes legales, el
Oficial de Cumplimiento y cada uno de
los colaboradores, tienen roles y res-
ponsabilidades especificos para la ob-
servancia de obligaciones.

Asimismo, el Banco cuenta con el Co-
mité de Cumplimiento, cuyo objetivo es
ser un érgano de control que apoya la




gestion de la Institucion y a su vez reco-
mienda nuevas politicas y procesos de
ARLAFDT vy la proliferaciéon de armas
de destruccién masiva. Su conforma-
cion estd definida acorde a la normativa
vigente emitida por la Superintenden-
cia de Bancos (SB), la Unidad de Ana-
lisis Financiero y Econdmico (UAFE) vy
siguiendo las mejores practicas inter-
nacionales. Durante el 2023, las reu-
niones del Comité de Cumplimiento se
realizaron en las fechas establecidas,
de forma mensual, de conformidad con
la legislacidn ecuatoriana.

El sistema de gestidon de este tipo de
riesgo ha sido estructurado a través
de politicas y procedimientos que se
constituyen en herramientas funda-
mentales para la prevencion, deteccidn
y reporte de operaciones relacionadas
al lavado de activos y al financiamiento
de delitos como el terrorismo, en cum-
plimiento a las disposiciones legales
vigentes en el Ecuador.

Esquema Integral

de Prevencion

Conocimiento del Cliente — Monitoreo
Para el monitoreo de sus clientes, Pro-

dubanco cuenta con metodologias desa-
rrolladas con base en modelos estadis-
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ticos, segmentacidon de acuerdo con su
actividad econdmica y comportamiento
del mercado y perfil transaccional; lo
cual permite identificar comportamien-
tos inusuales en sus transacciones. De
esta manera, el Banco gestiona los ca-
sos de mayor riesgo aplicando procedi-
mientos de debida diligencia enfocados
en el nivel de riesgo de cada cliente.

Como parte de la ejecucién de los pro-
cesos descritos anteriormente, y en ob-
servancia a la politica de Conocimiento
del Cliente, en 2023 se abrieron alre-
dedor de 8,000 casos que requirieron
un analisis adicional por parte de las
Unidades de Negocio. El afo terminé
con el cierre del 96% de estos casos.

Conocimiento del Mercado

El Banco cuenta con herramientas de
programacion y modelamiento que
permiten conocer aquellas actividades
econdmicas en las que se ha identifica-
do un mayor riesgo frente a tipologias
relacionadas al lavado de activos.

Las senales de alerta respecto a com-
portamientos inusuales generadas por
esta metodologia provienen de la com-
paracion de las caracteristicas habitua-
les del mercado, que son determinadas
de acuerdo con el volumen de ventas,
ingresos, inversiones, variables macro-

econdmicas, ciclos econdmicos o esta-
cionalidad.

En ese sentido, el Banco realizoé el ana-
lisis de 14 alertas de riesgo alto gene-
radas por el modelo, aplicando procedi-
mientos de debida diligencia ampliada.

Conocimiento del Corresponsal

En el transcurso del ano se atendieron
todos los requerimientos de debida dili-
gencia ampliada respecto a informacion
de clientes con transferencias de fon-
dos hacia o procedentes del exterior. De
igual manera, se efectud la entrega de
certificaciones como la de Ley Patriota
(USA Patriot Act), de Sujeto Obligado
—a los provenientes de bancos e insti-
tuciones locales e internacionales—vy el
formulario Wolfsberg. Del mismo modo,
se aplicaron procedimientos estableci-
dos para el Conocimiento del Corres-
ponsal a las entidades con quienes se
tiene relacidon de corresponsalia inter-
nacional para determinadas operacio-
nes de tesoreria y comercio exterior, los
cuales cumplen con la entrega y custo-
dia de la informacion y documentacion,
acorde a la normativa legal vigente.

Conocimiento del Proveedor

De acuerdo con lo establecido en la le-
gislacidn, la aplicacion de la debida di-




ligencia se ejecutd de manera completa
a los proveedores de bienes y servicios,
especialmente a aquellos considerados
como estratégicos. Se dio mayor énfa-
sis en los bienes y servicios relaciona-
dos al control y a la ARLAFDT. Dentro
de este proceso, la entrega y custodia
de la documentacion cumplieron con lo
establecido en la legislacion.

Conocimiento del Accionista

El uso de las politicas y procedimien-
tos establecidos permitid identificar y
conocer la informacién basica de to-
dos los accionistas de Produbanco. En
cuanto a aquellos que poseen el seis
por ciento (6%) o mas del capital sus-
crito y pagado del Banco, se emplearon
procedimientos mas rigurosos para re-
cabar su informacion.

Conocimiento del Empleado

Los colaboradores de la Organizacidn
desempenan un papel fundamental
en la ARLAFDT. Todos son responsa-
bles de cumplir con las politicas sobre
la materia previstas en el Cddigo de
Etica y Conducta, asi como con los ma-
nuales procedimentales implementa-
dos para el Banco y sus Subsidiarias.

Asi mismo, como parte del proceso de
analisis a los movimientos transaccio-
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nales de los colaboradores del Banco
y sus Subsidiarias, y sobre la base de
la metodologia del monitoreo transac-
cional, el area de Gente y Cultura so-
licitd la correspondiente justificacidn
a los colaboradores que presentaron
una variacion significativa. Los resul-
tados de estos analisis cuentan con la
documentacion de descargo estable-
cida en la normativa legal vigente.

En adicion, en el ano 2023, se aplicd
el control a la declaracidn patrimonial
realizada por todos los colaboradores
para el ano 2022.

Capacitacion

De acuerdo con la planificacion de acti-
vidades y el reporte del area de Gente y
Cultura, se impartid el curso de induccidn
Prevencidon de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento de Delitos como el Terrorismo
para Produbanco y sus Subsidiarias a un
total de 533 colaboradores, y su reinduc-
cion a 3,577 personas; quienes de forma
posterior rindieron una evaluacion sobre
los conocimientos adquiridos.

Reportes a Organismos y
Autoridades Competentes

Es politica del Banco y sus Subsidiarias,

el cooperar plenamente y dentro de los
parametros de la ley, con las autorida-
des competentes que lleven a cabo in-
vestigaciones de delitos relacionados
al lavado de activos, financiamiento de
delitos como el terrorismo vy la prolife-
racion de armas de destruccion masiva.
En este sentido, se enviaron de forma
oportuna los Reportes de Operaciones
que Superan el Umbral (RESU) y los
Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS) a la Unidad de Analisis Financie-
ro y Econdmico (UAFE) dentro de los
plazos previstos en la normativa. Del
mismo modo, fueron remitidas las es-
tructuras de informacion solicitadas por
la Superintendencia de Bancos, en los
tiempos establecidos para el efecto.

Cumplimiento
Normativo

Para la gestion de riesgos de lavado
de activos y financiamiento de delitos
como el terrorismo se han implemen-
tado modelos y procedimientos para
identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear su exposicion a este riesgo,
tanto en sus procesos operativos como
de negocio. De acuerdo con la meto-
dologia implementada, los resultados
de las matrices de riesgos cualitativa y
cuantitativa son los siguientes:
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Auditoria Interna, Externa,
Reguladores y otros

Auditoria Interna ha disenado un plan
de trabajo para evaluar los elementos
de la ARLAFDT; en cada revisidon se
evaluan los riesgos asociados por ele-
mento, eficacia de controles y cumpli-
miento normativo.

El 14 de marzo de 2023, la Subdirec-
cion de Riesgos de Lavado de Activos
de la Superintendencia de Bancos no-
tificd el resultado de la supervision en
materia de riesgos de lavado de acti-
vos, en la que se considera la aplicacidon
de la Norma de Control para la Admi-
nistracion del Riesgo de Lavado de Ac-
tivos y Financiamiento de Delitos, como
el Terrorismo (ARLAFDT) y mas dispo-
siciones aplicables, ademas de propor-
cionar la matriz de recomendaciones
para el levantamiento de los planes de
accion que fueron entregados dentro
de los plazos establecidos.

La firma Pricewaterhouse Coopers del
Ecuador Cia. Ltda. (PWC), auditores
externos, en el mes de abril de 2023,
entregd el informe de aseguramiento
razonable. Con base en los procedi-
mientos realizados y en la evidencia ob-
tenida, este senala que el Banco cum-
ple de manera razonable, en todos los
aspectos importantes, con los requeri-

mientos normativos establecidos en el
Capitulo VI Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos,
como el Terrorismo (ARLAFDT), Titulo
IX De la Gestion y Administracion de
Riesgos, Libro | Normas de Control para
las Entidades de los Sectores Financie-
ros Publico y Privado de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia
de Bancos y con los criterios descritos
en el Anexo A, por el ano terminado el
31 de diciembre del 2022.

La revision por parte de la firma auditora
externa para el ano 2023 se encuentra
en proceso de evaluacion y el informe de
aseguramiento para el Directorio sera
remitido hasta el 31 de marzo de 2024.

Conclusiones

Para la administracion del riesgo de
lavado de activos se cuenta con meto-
dologias que permiten establecer un
esquema de control integrado, por la
matriz de riesgos cualitativa y cuantita-
tiva, evaluacion del perfil de comporta-
miento y transaccional de los clientes,
segmentacion de mercado en factores
y criterios de riesgo para personas na-
turales y juridicas; asi como deteccidn
de operaciones inusuales e injustifica-
das. Del mismo modo, se ejecutan pro-




cesos de debida diligencia ampliada y El Cédigo de Etica y Conducta estable- Las actividades fueron ejecutadas por
simplificada para el conocimiento del ce la obligatoriedad de cumplir con el la Unidad, de acuerdo con lo estable-

cliente, accionista, proveedor, emplea- Manual ARLAFDT. cido en el Plan de Trabajo 2023 apro-
do y corresponsal, conforme consta en bado por el Comité de Cumplimiento y
el presente Informe. el Directorio del Banco.
Diego Mosquera Pesantes Anibal Eduardo Salazar Buenafo
Presidente Comité de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento
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Informe de la Unidad de Servicio
de Atencion al Usuario Financiero

Requerimientos y Reclamos

En el 2023, a través del departamento
de Atencion al Usuario procesamos un
total de 270,547 casos, 4.07% menos
que el ano 2022 (282,025).

De los casos ingresados en el ano,
153,085 (56.58%) fueron requerimien-
tosy 117,462 (43.42%), reclamos.

Al cierre del 2023, del total de casos
registrados, 265,800 (98.25%) fueron
solventados. De estos, el 94.51% se
resolvié dentro de los tiempos estable-
cidos en la normativa.
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Fuente: Produbanco

Grafico 13
Evolucion Requerimientos y Reclamos 2022-2023
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Grafico 14
Casos Resueltos en 2023

94.51%

63



Grafico 15
Evoluciéon Requerimientos y Reclamos 2022-2023
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Operatividad

A través de la herramienta de Reque-
rimientos y Reclamos (R&R), los ca-
sos son procesados en tres niveles de
atencion:

Nivel 1

Las soluciones son proporcionadas a
los clientes en el front (frente) de aten-
cion, en el primer contacto.

Nivel 2

El departamento de Atencion al Consu-
midor Financiero es el responsable de
resolver los casos que le son derivados
por el primer nivel.

Nivel 3

En esta instancia, las areas Operati-
vas y de Tecnologia —especializadas
en sus ambitos— son las que gestio-
nan los eventos. Ademas, este nivel de
atencion cuenta con el constante apoyo
de Asesoria Juridica para los casos que
lo requieran.

Los 265,800 casos resueltos fueron
atendidos de la siguiente forma:
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Grafico 16
Reclamos 2023 de mayor incidencia con impacto econdmico
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Grafico 17
Reclamos 2023 de mayor incidencia sin impacto econémico
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Grafico 18
Requerimientos 2023 de mayor incidencia
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Maria Dolores Procel
Unidad de Servicio de Atencidén al Usuario Financiero

Memoria Anual 2023




Cultura y Experiencia
del Cliente

El cambio constante de la industria fi-
nanciera, la evolucion de la banca digi-
tal y la presencia de nuevos productos,
servicios y canales han modificado el
comportamiento y la forma de relacio-
narse de los clientes con estos.

Dentro de este contexto y en linea con
la estrategia institucional de brindar ex-
periencias memorables a los clientes, el
enfoque del Banco en el 2023 se dirigio
hacia la innovacion, la mejora perma-
nente del portafolio y la excelencia en
el servicio, con el objeto de fidelizar a
los clientes y crear un vinculo importan-
te entre ellos y la marca. Para esto nos
apoyamos en el programa Customer
Experience (Experiencia del Cliente).

Nuestro principal objetivo fue imple-
mentar nuevos modelos de gestion y
soluciones que, en tiempo real, faciliten
obtener la voz de los clientes —tanto
internos como externos— a fin de iden-
tificar las causas raiz de los problemas
y desarrollar estrategias close the loop
(cierre de ciclo) para actuar en confor-
midad y asi evitar futuras incidencias.
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En el transcurso del 2023, a través del
programa Voz del Cliente se realizaron
32,958 encuestas distribuidas en Ban-
ca Minorista (54.9%), Banca Empresas
(0.6%), Canales y Productos Digitales
(36%), Cliente Interno (8.6%). El feed-
back obtenido permitié conocer la ex-
periencia transaccional y relacional vi-
vida por los clientes y poner en marcha
acciones identificadas como oportuni-
dades de mejora.

Producto de la gestidn desarrollada
cumplimos con los objetivos anuales
propuestos. Nuestro desempeno nos
ha situado como la institucion referente
en calidad de servicio y experiencia del
cliente.

Los indicadores alcanzados reflejan
una evolucion positiva y un crecimien-
to organico, muestra de la confianza
de nuestros clientes y de la vivencia de
una cultura organizacional centrada en
el cliente (customer centric) por parte
de nuestros colaboradores. Cerramos
el afio con un Indice Neto de Reco-
mendacion de Marca (NPS) de 92.3%;

un indice Neto de Satisfaccién General
(INS) de 95.2%; un indice de Esfuerzo
del Cliente (CES) de 1.9%, y un indice
Neto de Recomendacion del Colabora-
dor (eNPS) de 80.6%.

Por séptimo ano consecutivo, Corpora-
cion Ekos reconocid a Produbanco como
el Mejor Banco en Calidad de Servicio
en el pais. Por su parte, la Consultora
Internacional 1ZO nos otorgd el sello
BCX Best Customer Experience por el
segundo lugar, en la categoria Institu-
ciones Financieras en Ecuador.

Resultados Indicadores
Customer Experience - 2023

En las siguientes paginas se encuen-
tran los graficos correspondientes a los
resultados de las encuestas de bienve-
nida y de lealtad; cliente fantasma; ca-
nales app, web y contact center; recla-
mos, y cliente interno.
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Grafico 19

Encuesta de Bienvenida

Griafico 20
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Grafico 23

Grafico 24
Contact Center
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Informe del Comité de Etica

y Gestion Responsable

La gestidn realizada por el Comité de
Etica y Gestidn Responsable a lo largo
del 2023 se alinea a las mejores prac-
ticas, a la vez que da cumplimiento a la
normativa laboral. En el presente infor-
me se abordan aspectos relacionados
con proyectos responsables de equi-
dad, diversidad, inclusion, educacién y
salud financiera, dentro de las cuales
se encuentra el apoyo a la Fundacion
Su Cambio por el Cambio y el impulso
a una marca empleadora que promue-
va los valores, la cultura y las oportu-
nidades laborales de Produbanco y sus
Subsidiarias.

Equidad, diversidad e inclusion

En este ano el Banco llevd a cabo va-
rios programas y talleres académicos
y sociales, en los que se impulsé la in-
clusion y diversidad de sus colabora-
dores, asi como su participacidn en la
comunidad. Entre los mas destacados
se encuentran: Protagonistas; Lideraz-
go Edicion Mujeres; Mentorias edicion
2023; las conferencias Corresponsabi-
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lidad — Mujeres Protagonistas, Cambio
de Actitud, Cambio de Resultados; Pre-
pdrate para estar en forma, y el taller
El caso de negocio para la igualdad de
género en el sector privado en Ecuador.
Estas iniciativas fortalecen las habili-
dades de liderazgo personal y profe-
sional. Se enfocan en el respeto y cola-
boracion entre los miembros de familia,
mientras incentivan la participacion de
las mujeres en la fuerza laboral, y abor-
dan temas como la toma de decisiones,
entorno del negocio, sostenibilidad, Li-
derazgo multigeneracional, entre otros.

Varios organismos nacionales e inter-
nacionales contribuyeron a la realiza-
cion de los proyectos sefialados, como
la International Finance Corporation
(IFC) o el IDE Business School.

Por otro lado, gracias a su destacada
participacion y determinacion, Pro-
dubanco fue invitado como ponente
en el Foro Empresarial All inclusive —
Mejores Practicas DE&I. Tuvo también
el honor de formar parte en la cere-
monia 2023 organizada por la Camara

de Industrias y Produccion, Ministerio
de Trabajo y la Cooperacion Técnica
Alemana (GlZ), para motivar a otras
empresas en la adquisicion del Sello
Empresa Segura como un lugar de tra-
bajo libre de violencia y discriminacién
contra las mujeres. Esta distincion fue
recibida por Produbanco en la primera
edicién hace dos anos.

Entre los proyectos realizados destaca
el Programa MasterPro, que se inspira
en el talento de colaboradores de 45
anos en adelante, con la finalidad de
reconocer la experiencia, conocimiento
y sabiduria de su generacion. Se impar-
tieron varias tematicas relevantes para
su crecimiento como: herramientas agi-
les, marca personal, gestién del cam-
bio, gestion del tiempo, grow mindset
(mentalidad de crecimiento) y liderazgo
personal. A lo largo del proceso se eli-
gieron dos MasterPro, quienes por 15
dias realizaron sus labores en areas es-
tratégicas del Banco y asi presentaron
dos proyectos de interés institucional:
ABC con Negocios Internacionales e
Incremento de Uso de los Canales Di-




gitales en la Ciudad de Machala, los
mismos que a la fecha estan en marcha.

Educacion y Salud Financiera

En el transcurso del ano, Mi Produban-
co apoyo en la construccion del patri-
monio de 453 colaboradores, a través
de la oferta de soluciones de vivienda,
movilizacidn, educacidon y salud, que
priorizaron su salud financiera e impul-
saron el ahorro. En lo referente al indi-
cador per capita, entre el 2018 y 2023,
el monto de crédito por colaborador
incrementd en un 175% vy las captacio-
nes en un 60%.

Se realizé la primera feria automotriz
y ecosostenible dirigida a los colabo-
radores a nivel nacional, a la que ade-
mas se invitd a los de las empresas que
forman parte de la comunidad Ekopark,
en donde se encuentra el edificio matriz
del Banco. Entre los expositores estu-
vieron empresas proveedoras de solu-
ciones de movilidad sostenible, cons-
tructoras certificadas y proveedores de
paneles solares.

En todas estas actividades se promue-
ve siempre un servicio de calidad, que
se evidencia en los indicadores de reco-
mendacidn, satisfaccion y esfuerzo.
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Programas Gente que Inspira
y Perseverance

La alianza estratégica entre Produbanco
y la Universidad San Francisco (USFQ)
permitid generar ingresos y atraer ta-
lento a la Organizacién. Se fomentd el
desarrollo cognitivo y practico de los
estudiantes, a través de la iniciativa
Gente que Inspira. En el marco de este
convenio, la USFQ destina fondos a be-
cas para los mejores estudiantes y Pro-
dubanco participa en la seleccion de los
beneficiarios, quienes ademas tienen la
oportunidad de realizar practicas en la
institucion y vincularse en el futuro de
acuerdo con su desempeno. Hasta el
momento ya se han incorporado cinco
de los beneficiarios como colaborado-
res del Banco.

Gente que Inspira nos ha permitido
ademas incorporar nuevas carreras no
tradicionales a las contrataciones en
general de la banca, con lo cual se ha
generado un gran valor desde la diver-
sidad y se han ampliado los campos de
trabajo para los profesionales.

Por otro lado, dimos continuidad al pro-
grama Desarrollo para Futuros Lideres
Perseverance que lanzamos en 2022.
Con el objetivo de impulsar el creci-
miento profesional de nuestros mejo-

res talentos, en este ano presentamos
su segunda edicion, inspirada en la
nueva mision JUICE - Jupiter Icy Moon
Explorer by Perseverance de la NASA,
que explorard las tres lunas heladas de
JUpiter para estudiar sus elementos con
el fin de plantear el posible desarro-
llo de la vida humana en esos nuevos
territorios. Empleando esta ambienta-
cion, presentamos esta segunda fase
en la que 29 de nuestros colaborado-
res participaran en entrenamientos de
alto desempeno: los de nivel estraté-
gico asistiran al evento Competencias
Directivas del IESE Business School y
de la Universidad de Navarra, y los de
categoria tactica formaran parte del
programa Desarrollo de Futuros Lide-
res del IDE Business School & Florida
International U niversity (FIU).

Cultura y Experiencia
del Cliente

En cuanto a la medicion del cliente in-
terno, que se realiza dos veces al ano,
se calcula el indice Neto de Recomen-
dacion del Colaborador (eNPS) , indica-
dor que tiene como objetivo conocer el
grado de lealtad que tienen los colabo-
radores con la marca y convertirlos en
promotores de la Organizacién, lo que
califica a Produbanco como un buen lu-
gar para trabajar.




El resultado del eNPS en julio del ano
2023 fue de 77.9%, y en la medicidon
de diciembre se incrementd en 2.7%,
con lo cual alcanzo 80.6%. Del total de
colaboradores encuestados, el 83.6%
fueron promotores, el 13.4% neutros y
el 3.0%, detractores.

La efectividad en la medicién de di-
ciembre, en la que participaron 2,820
personas, fue de 78.4%. .

Iniciativas Responsables

En este ano se gestionaron algunas ac-
tividades que contribuyeron al bienes-
tar de los colaboradores y sus familias
como la Maraton 50k, que constd de
10 carreras de 5 kildmetros a nivel na-
cional, y Un dia en el Trabajo de Papa
y Mamad, que consistio en la visita de
los hijos de nuestros colaboradores a
las oficinas de sus padres. Del mismo
modo, se gestionaron actividades como
el campamento vacacional para los ni-
nos de los colaboradores entre 5y 12
anos; el campeonato de futbol en el que
participaron 28 equipos de hombres y
14 de mujeres, y el concurso Conocien-
do al Volcan Cotopaxi, que comprendio
la elaboracién de un plan de emergen-
cias de acuerdo con la realidad de la fa-
milia de los participantes.
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Este ano se celebrd el aniversario del
Programa de Movilidad Sostenible,
gracias al que se evitaron 22,314 kg
de COg2; los colaboradores ahorraron
USD 6,647 en movilizacion y 94.76 km
en desplazamiento, por compartir el
auto, y se publicaron 3,096 rutas en
bicicleta y peatonales. Asi mismo, se
gestiond el proyecto Pro-Estudios Be-
cas Produbanco — USFQ, a través del
cual ambas instituciones entregaron
cuatro medias becas para estudios de
pregrado a hijos de sus colaboradores
que ingresaran a su primer ano de uni-
versidad.

Adicionalmente, dentro de la propues-
ta Wellness (bienestar), se ejecutd la
campana Apagamos el ascensor, pren-
demos tu corazdn, que impactd a 2,200
personas que laboran en los edificios
mas grandes del Banco. Asi también
se organizo la Feria del Corazdn, para
promover un espacio de cuidado y sa-
lud para los colaboradores. Ademas, se
impulso el reto de caminata, en el cual
se acumularon 3,214,518 pasos reali-
zados por 40 distintos equipos. Final-
mente, se donaron alimentos a la Fun-
dacion Su Cambio por el Cambio por
cada habito saludable alcanzado por
los usuarios de Betterfly; en total 2,045
platos de comida fueron donados a la
causa social impulsada.

En el mes de noviembre de 2023 el
Banco recibié la distincion Empresa Sa-
ludable en la categoria Gran Empresa
de los Premios Prevencionar, por su
contribucién a la mejora de salud, segu-
ridad y bienestar de sus colaboradores
de manera significativa y global. Esta
premiacion es organizada por la Uni-
versidad Internacional SEK del Ecuador
(UISEK) y el Instituto se Seguridad y
Bienestar Laboral de Espana (ISBL).

Fundacion Su Cambio
por el Cambio

El Proyecto Social Su Cambio por el
Cambio atendié a 183 ninos y adoles-
centes de 6 a 18 anos, con alimentacion
diaria y educacion regular desde el se-
gundo grado de educacion general ba-
sica hasta el segundo de bachillerato.

En el 2023 se contd con la autorizacion
para desarrollar el programa de Bachi-
llerato General Unificado Técnico, en
talleres de oficio (carpinteria, hoteleria,
corte y confeccidn). Para el afo lectivo
2023-2024 cuenta con 13 alumnos en
primero de bachillerato y 5 en el se-
gundo de bachillerato.

Gracias a la alianza con la Fundacion
Alfalit, contamos con material didacti-
co, textos, cuadernos de trabajo y capa-




citaciones para los docentes, para supe-
rar el rezago escolar en lecto-escrituray
matematicas de nuestros beneficiarios.

Los talleres de corte y confeccidn, car-
pinteria y panaderia estuvieron opera-
tivos, realizando iniciativas tanto para
autoconsumo de nuestro proyecto,
como de autogestidon. Adicionalmen-
te en el 2023 se realizd la entrega de
los uniformes para los trabajadores de
nuestros dos proyectos y se inicid el
desarrollo de una iniciativa con INDU-
CALSA (Bunky), para producir una li-
nea nueva de calzado deportivo (textil)
para la marca. Abrid sus puertas al pu-
blico el punto de venta de pan hornea-
do, que esta operando tres veces por
semana en el Parque Carollo. A finales
de septiembre se puso en marcha la
iniciativa Productos con Huella Social,
dentro de la cual se incluyd a las galle-
tas de limoén y avena producidas en el
taller de panaderia.

En el Proyecto Social de Formacion
y Desarrollo Comunitario San Simdn
de Guaranda, se atendié a 70 adultos
mayores y 75 ninos y adolescentes en
situacion de alta vulnerabilidad. Se en-
tregd alimentacion diaria; atencién en
salud, rehabilitacion fisica y emocional
de forma semanal a los adultos mayo-
res, y acompanamiento en la realiza-
cion de tareas y trabajos a los nifos.
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Dentro de las actividades productivas
agropecuarias, se entregé a Corpora-
cion Favorita 1,000 kilos de col blanca
por semana, 200 kilos de nabo chino,
300 kilos de remolacha y 100 kilos de
papa nabo. Es importante mencionar
que todos los cultivos tienen certifica-
cion de AGROCALIDAD.

Linea Etica

El canal de denuncias funciond con
normalidad, durante el ano 2023. Cabe
indicar que 72% de estas ingreso de
acuerdo con lo establecido en la Poli-
tica de Puertas Abiertas, lo cual ratifica
las senales de confianza con respecto a
la Linea Etica. Esto permite una gestion
mas directa y oportuna en la solucion
de los casos, asi como el levantamiento
de informacidn relevante que contribu-
ye a la toma de decisiones y soluciones
grupales. En este afo se reportaron 3
casos de fraude interno.

Registramos 40 casos resueltos en pri-
mera instancia, con la participacién de
los miembros de la Comision de Linea
Etica. El tiempo promedio de resolucién
fue de 9 dias por caso. Entre las accio-
nes relevantes aplicadas para solucio-
narlos se citan las siguientes:

e Reunidn y seguimiento con los lide-

res de departamento para reforzar
estilos de liderazgo y retroalimen-
tacion al equipo.

e Retroalimentacion a jefaturas y de-
finicion de planes de desarrollo in-
tegral.

e Cumplimiento de politicas y proce-
dimientos.

e Desvinculacion de colaboradores.
e Estudios de clima laboral, divulga-
cion de resultados y formulacidn de

planes de mejoramiento.

Atentamente,

Diego Mosquera Pesantes
Presidente del Comité de Eticay
Gestion Responsable
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Informe del Comité
de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad presenta su
informe anual de actividades de 2023,
destacando las siguientes acciones:

¢ Proceso continuo de mejoras como
Empresa B Certificada.- Produban-
co es el primer banco privado de
América Latina certificado como Em-
presa B. Se destaca por su compro-
miso continuo con la mejora, guiado
por estandares de desempeno y una
cultura orientada por un propdsito.
Durante el afo fortalecio su Sistema
de Gestidon Ambiental y Social con
politicas, herramientas, programas
y planes de accién para gestionar
impactos y riesgos. Asi mismo, im-
plementd el Sistema de Gestion An-
tisoborno en su proceso de contrata-
ciones y compras.

e Principios de Banca Responsable
(PRB).- Los PRB se encuentran ali-
neados con nuestros ejes estraté-
gicos. Los Principios 1 y 2 utilizan
herramientas para evaluar impactos
del portafolio en factores ambienta-
les, sociales y de gobernanza (ASG).
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El Principio 3 se enfoca en clientes y
usuarios, en linea con el Programa
Lineas Verdes y programas de ca-
pacitacidon. El Principio 4 se centra
en la consulta y colaboracion con
grupos de interés; el Principio 5, en
la estructura de gobierno para una
mejor asignacion de roles y respon-
sabilidades y finalmente, el Princi-
pio 6, de Transparencia, se refleja
en un informe publico y rendicion de
cuentas.

Estrategias sectoriales para alcan-
zar objetivos SMART? de los PRB.-
Las areas de impacto prioritarias son
la eficiencia de recursos y el clima.
Nuestro Programa de Lineas Verdes
se enfoca principalmente en secto-
res de agricultura e industria ma-
nufacturera. En cuanto al segundo
objetivo relacionado con el clima, se
definié la Hoja de Ruta de la Alianza
Bancaria Net Zero, para cumplir con
los objetivos de reduccion de emi-
siones del Banco para 2030y 2050.

3 SMART: Especificos (Specific), Medibles (Measurable), alcanzables (Achievable), realistas (Realistic) y de duracién limitada
(Time-bound).

Participacion en la actualizacion
de los PRB.- Produbanco fue elegi-
do en el 2023 entre 27 bancos a ni-
vel mundial, para integrar el grupo
central que desarrolla la nueva hoja
de ruta para la banca.

Actualizacion ejes estratégicos de
sostenibilidad.- Se definieron cua-
tro ejes de sostenibilidad, alineados
con compromisos adquiridos y es-
tandares globales: ADN Sostenible:
Compromiso ASG interno; Adminis-
tracion de riesgos: Gestion de ries-
go ambiental, social y climatico de
la operacion y del portafolio; Valor
para nuestros clientes: Acompana-
miento sostenible a nuestros clientes,
y Construyendo Comunidad: Impulso
al desarrollo de un ecosistema sos-
tenible en el pais.

Sistema de Gestion Ambiental y
Social.- Se viene fortaleciendo este
sistema, con sus politicas, herra-
mientas, productos y acciones, que




permiten gestionar impactos y ries-
gos significativos.

Plan de Reduccion de Huella de
Carbono alineado con la Alianza
Bancaria Net Zero.- Para abordar
las emisiones operativas del Banco,
se establecid un objetivo de reduc-
cion de 46.2% para los alcances 1
y 2,y del 45.5%, para el alcance 3.
Este plan incorpora ocho estrate-
gias clave, entre las cuales desta-
can: movilizacion de colaboradores,
eficiencia energética y gestion de
residuos.

Programa de Reconocimiento.- El
programa Gente PRO fue lanzado
para conectar a los colaboradores
con el propdsito organizacional y
facilitar su crecimiento y desarro-
llo. Incluye aspectos relacionados
como el reconocimiento al equipo
de Champions de Sostenibilidad e
iniciativas de voluntariado.

Actualizacion del Sistema de Ana-
lisis de Riesgos Ambientales y So-
ciales.- Se realizé la actualizacion
de la politica, el manual, la metodo-
logia, el alcance de las transaccio-
nes que cumplen un analisis bajo
las Normas de Desempeno de IFC
(IFC Performance Standards), y de
la lista de exclusion para contar con

Memoria Anual 2023

un analisis ambiental y social mas
efectivo.

Georreferenciacion del Portafolio
Ambiental y Social A&S.- Se im-
plementd una herramienta desarro-
llada internamente para geolocali-
zar las instalaciones de los clientes.
Este proyecto tiene como objetivo
determinar los riesgos fisicos y cli-
maticos asociados con ubicaciones
geograficas para mejorar el analisis
y alinearse con iniciativas como el
Task Force on Climate Related Fi-
nancial Disclosures (TCFD).

Analisis de Riesgos Fisicos y Cli-
maticos.- La herramienta de anali-
sis de georreferenciacion ha incor-
porado nuevas capas de analisis
de riesgos fisicos y climaticos, que
procesan informacidn sobre garan-
tias y establecimientos productivos.
Se han realizado dos analisis, en los
que se evalua los posibles efectos
del Fendmeno El Nifo y el riesgo de
erupcion del volcan Cotopanxi.

Programa Lineas Verdes y Por-
tafolio Sostenible.- Se ha pasado
de un Programa de Lineas Verdes
a tener un Portafolio Sostenible,
agregando siete categorias alinea-
das a los ODS. Produbanco alcanzé
desembolsos de USD 689 millones

en mas de 698 proyectos en varias
regiones. En cuanto a la estrategia
de construccidn sostenible, con 13
proyectos certificados con EDGE to-
talizamos USD 85.5 millones en la
cartera verde a cierre del 2023.

Comunidad Pyme.- Produbanco
mantiene una Comunidad Pyme con
sus clientes con el objetivo de ge-
nerar una oferta no financiera en la
que el Banco sea un aliado integral.
Una de estas ofertas es la asistencia
técnica para el fortalecimiento de las
pymes, la cual les brinda apoyo efi-
ciente en su camino hacia la sosteni-
bilidad. Los asesores técnicos estan
certificados en la metodologia Cre-
ciendo con tu Negocio del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). A noviembre de
2023, se ha atendido a 12 empresas.

Green Talks.- En 2023 participaron
en estos espacios relacionados a
sostenibilidad, 300 clientes de sec-
tores, como produccion de flores,
pesca, construccion, ganaderia e in-
dustria manufacturera de alimentos
y bebidas.

Asistencia Técnica en Finanzas
Azules.- En colaboracion con el IFC,
Produbanco realizd una serie de ca-
pacitaciones sobre finanzas azules




aplicadas en plantas de tratamien-
to de aguas residuales y pequenos
acuicultores. Alrededor de 80 cola-
boradores del segmento empresa-
rial fueron capacitados. Ademas, un
proyecto piloto con dos clientes py-
mes de acuicultura en la provincia de
El Oro recibid la certificacion Aqua-
culture Stewardship Council (ASC).

Portafolio Sostenible en personas
naturales.- Produbanco ofrece una
gama de productos financieros sos-
tenibles. El Hipotecario Verde incor-
pora beneficios para particulares y
constructores. La demanda de estos
créditos muestra un crecimiento en
la industria local. El producto de
Automotriz Verde premia a clientes
con un bono por amortizacion de
capital y ofrece tasas preferenciales
en asociacion con marcas aliadas.
Este financiamiento ha aumentado
un 98% respecto a 2022. Los pro-
ductos de cuentas o inversiones con
Conciencia Verde, que contribuyen
a financiar proyectos sostenibles sin
costo adicional para el cliente, ex-
perimentaron un crecimiento nota-
ble con 72,405 cuentas y un saldo
superior a los USD 40 millones.

Primer Informe Bono Sostenible.-
En 2023, Produbanco lanzdé su pri-
mer informe anual sobre el Bono
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Sostenible emitido en 2022. El re-
porte, verificado por Pacific Corpo-
rate Sustainability (PCS), destaca el
marco del Bono Sostenible, el uso
de recursos y el impacto de proyec-
tos financiados.

Implementacion de un Sistema de
Gestion Antisoborno acorde a la
norma ISO 37001.- Este permite
administrar riesgos de corrupcion
centrados en el proceso de con-
trataciones y compras. Para ello se
desarrollaron y ajustaron manuales,
y se establecié un plan de difusion
que incluye un canal de denuncias
que garantiza anonimato, transpa-
rencia y comunicacion con los gru-
pos de interés.

Programa de Educacion Financie-
ra Aprende.- El cual ha crecido de
forma continua y beneficiado a mas
de 12,890 personas en 2023; abar-
ca clientes, colaboradores, comu-
nidad y beneficiarios del programa
Conservando Nuestras Fuentes de
Agua: Los Paramos de Ecuadory un
programa integral en colegios.

Iniciativa Conservando Nuestras
Fuentes de Agua: Los Paramos de
Ecuador—- Respalda acuerdos de
conservacion mediante incentivos
econdmicos a las comunidades. La

alianza con Conservaciéon Interna-
cional ha sido clave para alcanzar
hitos importantes, incluyendo la
publicacion del Plan de Accidén Na-
cional para la Conservacidon, Res-
tauracién y Uso Sostenible de los
Paramos, en apoyo con el MAATE,
la publicacidn impresa y digital del
libro Los Paramos del Ecuador: Pa-
sado, Presente y Futuro.

Voluntariado.— Los colaboradores
participaron en la reforestacion de
plantas endémicas en los paramos
de Quito y contribuyeron a la lim-
pieza de la Isla Santay en Guaya-
quil, como parte del Voluntariado
Promericano. A través del Progra-
ma Aprende de Educacion Financie-
ra, se apoyo a colegios en la estruc-
turacion de negocios sostenibles.

Signatario del Task Force on Cli-
mate-Related Financial Disclosu-
res (TCFD).- En junio de 2022, Pro-
dubanco firmé como signatario del
TCFD vy actualmente se encuentra
trabajando en la estrategia. El pri-
mer informe se publicé en 2023, en
el Informe de Sostenibilidad y Res-
ponsabilidad Social correspondien-
te a 2022.

Firma del Protocolo de Finanzas
Sostenibles 2.0.- Produbanco par-




ticipd en la renovaciéon del compro-
miso del sector bancario privado
para abordar el cambio climatico,
reducir las desigualdades sociales y
afrontar nuevos desafios en materia
de desarrollo inclusivo en Ecuador.

Reconocimientos Recibidos

Evaluacion de Impacto B.- Pro-
dubanco mantiene la certificacion
como Empresa B. Esta incorpora
mejoras segun sus estandares de
desempeno que se reflejan en la ca-
lificacion de su plataforma.

Renovacion de la Certificacion de
Neutralidad de Carbono.- Produban-
co renovd con éxito su Certificacion
de Neutralidad de Carbono para la
huella de 2022 por cuarto afno con-
secutivo de medicion. Luego de la
auditoria de Bureau Veritas, se con-
firmaron metas y acciones del Plan
de Reduccidn de Emisiones, en el
que destaco el compromiso de miti-
gar el cambio climatico y generar un
impacto ambiental positivo.

Premios de Finanzas Globales.-
Produbanco fue distinguido en la
categoria Premios Finanzas Sos-
tenibles del Premio Pais y Territo-
rio 2023 que reconoce el liderazgo
global y regional en finanzas soste-
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nibles, y destaca a las instituciones
financieras que promueven el finan-
ciamiento de iniciativas para un fu-
turo mas sostenible.

Mejor entidad financiera para mu-
jeres emprendedoras.- Mencién de
Honor otorgada por el SME Finance
Forum (en espanol Foro de Financia-
miento para Pequenas y Medianas
Empresas) en septiembre de 2023.

Distintivo Empresa Socialmen-
te Responsable.- Por tercer ano
consecutivo, Produbanco recibid el
distintivo de Empresa Socialmente
Responsable del CEMEFI de Méxi-
co, entregado en Ecuador por CE-
RES. Este recomocimiento destaca
el compromiso del Banco con la res-
ponsabilidad social empresarial y el
desarrollo sostenible, en aspectos
como la ética empresarial, calidad
de vida en la empresa, vinculo con la
comunidad, medioambiente y ges-
tion de la responsabilidad social.

Reconocimiento como Aliados para
la Transformacion Colectiva.- Pro-
dubanco recibié el reconocimien-
to como Aliados para la Transfor-
macion Colectiva de la iniciativa
SPPACT (Alianzas para la Colabo-
racion y la Transformacion Social),
USAID (Agencia de Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional) y
Sistema B.

Reconocimiento a las Mejores
Practicas de Desarrollo Sosteni-
ble.- Pacto Global reconocié a Pro-
dubanco por sus practicas destaca-
das que contribuyen al avance de
los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible en Ecuador. Se recibieron
reconocimientos en el ODS 5 por
el Programa Protagonistas, y en el
ODS 13 por la gestion de la huella
de carbono hacia el logro de emi-
siones netas cero al 2050.

Certificado IFC.- La Corporacidn
Financiera Internacional entregd a
Produbanco un certificado en re-
conocimiento al liderazgo en el fi-
nanciamiento de la lucha contra el
cambio climatico en la region. Este
reconocimiento se otorgo en la cate-
goria de mayor porcentaje de prés-
tamos climaticos desembolsados
respecto a la meta de compromiso
para el ano fiscal 2023. El porcen-
taje fue de 494%.

Premios SACHA.- Es una iniciativa
que reconoce a las organizaciones
que contribuyen a la accién clima-
tica positiva y su dedicacién a la
construccion de una sociedad mas
consciente y sostenible.




Inversidon Social 2022

A continuacion, se detallan las cifras de las inversiones sociales y comerciales efectuadas en 2023 en materia de sostenibilidad:

Educacion Integral y Desarrollo Comunitario 473,334

Fundacién Su Cambio por el Cambio 465,334 apoyo social

Unidos por la Educacion 8,000 inversion comunitaria
Agua y Paramos 224,775

Programa Conservacidon de Paramos 200,000 inversion comunitaria

Conservacion Internacional 15,000 inversién comunitaria

Iniciativa Paramos 5,775 inversién comunitaria

Coalicion por la Seguridad Hidrica 4,000 inversion comunitaria
Sostenibilidad 119,078

Empresa B 47,500

Gestidén Huella de Carbono e Hidrica / Certificacion Carbono 25,729

Alianzas (Pacto Global, UNEP FI, CERES, PUCE) 16,056

Iniciativa Comercial Roleros 28,644 iniciativa comercial

Reconocimiento ESR 1,150 iniciativa comercial
Auspicios Comerciales 31,800

Forbes Summit Sostenibilidad: avances en el pais sobre el desarrollo 12,000 iniciativa comercial

del cambio climatico

Primer Foro de Finanzas Sostenibles de Ecuador 12,000 iniciativa comercial

CEES Sostenibilidad en la Construccién 5,000 iniciativa comercial

Otros 2,800 iniciativa comercial
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Otros Auspicios Sociales

70,490

Fudrine (paralisis cerebral) 24,000 apoyo social

Fundacién El Apuntador 18,000 apoyo social

Atucucho (dispensario médico) 14,400 apoyo social

Navidad 2023 5,000 apoyo social

Albergue San Juan de Dios 3,014 apoyo social

Fundacién Resurgere 1,500 apoyo social

Varios 2,744 apoyo social

Otros Auspicios 1,832 apoyo social
Programa Educacion Financiera Aprende 98,748 inversion comunitaria
Informe Sostenibilidad y Responsabilidad Social 10,985 iniciativa comercial
Voluntariado 15,463 inversion comunitaria
Total Inversién 2023 1,044,674

Karla Icaza
Presidente del Comité de Sostenibilidad
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Reporte de TCFD
Periodo 2023

1. Introduccidon

En abrilde 2015, los ministros de finan-
zas y los gobernadores de los Bancos
Centrales del G20 pidieron al Consejo
de Estabilidad Financiera (FSB, por sus
siglas en inglés) que revisara cdmo el
sector financiero se podia hacer cargo
de los problemas relacionados con el
cambio climatico. En respuesta a esta
solicitud, el FSB crea el Grupo de Tra-
bajo internacional sobre divulgaciones
financieras relacionadas con el clima
(TCFD, por sus siglas en inglés), en
2017, publicaron sus recomendaciones
y su marco de divulgacion.

Las recomendaciones del TCFD, en-
fatizan las evaluaciones prospectivas
bajo escenarios basados en ciencia. El
riesgo climatico se convierte en una
amenaza para la estabilidad financiera
cuando afecta de manera importante la
capacidad de pago y solvencia de sus
clientes, y por lo tanto las carteras de
las instituciones financieras. Es por eso,
que, a través de las recomendaciones
del TCFD se busca promover la identi-
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ficacion y gestidon de los riesgos y opor-
tunidades del sector financiero frente
al cambio climatico.

De acuerdo con el BID Invest, los ries-
gos financieros generados por el cam-
bio climatico tienen ciertos elementos
distintivos, como por ejemplo la incerti-
dumbre asociada al alcance, amplitud y
magnitud de sus impactos, los horizon-
tes de tiempo prolongados en los que
operan, y su dependencia de acciones
a corto plazo. Los riesgos climaticos de
transicion y/o fisicos pueden traducirse
en impactos en el desempeno de las
economias y la estabilidad del sistema
financiero de un pais.

2. Compromisos y Alianzas

Asociarse con las partes interesadas
relevantes ayuda al Banco a reducir los
impactos negativos y lograr ampliar los
impactos positivos. De esta manera,
impulsamos la implementacién de los
diez principios éticos promovidos por el
Pacto Global de las Naciones Unidas,

los Principios de Banca Responsable,
las acciones para cumplir con los obje-
tivos de Net Zero Banking Alliance y los
lineamientos de las buenas practicas
de las Empresas B, cuyos compromisos
y avances se mencionan en el Informe
del Comité de Sostenibilidad en el pre-
sente documento.

Asi mismo, Produbanco trabaja con ac-
tores del sector publico y privado para
impulsar iniciativas conjuntas que con-
duzcan al establecimiento de estanda-
res sociales y ambientales a nivel local;
asi como también, participa activamen-
te en paneles de discusion y otros foros
de dialogo especializados en tematicas
sostenibles.

3. Gobernanza

Produbanco tiene un modelo de go-
bierno que integra el tema de Cambio
Climatico a los mas altos niveles de
toma de decisiones. Nuestro enfoque
en materia ambiental se fundamenta
en la prevencion de riesgos, tanto inhe-




rentes al negocio en lo que respecta a
las actividades que los Clientes llevan
a cabo con el financiamiento, como el
que se desprende de la operacion ins-
titucional.

Produbanco continuara fortaleciendo
su liderazgo regional en sostenibili-
dad ambiental y social para contribuir
al negocio, medio ambiente y la socie-
dad. Por ello el 25 de marzo de 2021,
la Junta de Accionistas aprobd una mo-
dificacidn a los Estatutos del Banco con
el fin de introducir las mejores practi-
cas ambientales relacionadas con Pro-
dubanco y sus grupos de interés. Todo
ello sin limitar las atribuciones del re-
presentante legal y la motivacion o
sustento para ejercer las mismas, y sin
que implique la creacion de derechos
especiales para terceros; pues este Es-
tatuto rige los derechos y obligaciones
de los Accionistas y del representante
legal dentro del Banco y de sus actua-
ciones hacia terceros, pero sin abrir la
posibilidad a ningun tipo de exigibili-
dad desde terceros hacia los accionis-
tas, el representante legal o el Banco,
mas que los establecidos en la Ley. Por
lo tanto, el Banco en cumplimiento de
su objeto social y como principio rector
de su actividad, debera procurar un im-
pacto material positivo en la sociedad
y el ambiente, considerados como un
todo; lo cual sera evaluado tomando en
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consideracion los estandares de un ter-
cero independiente especializado en la
materia.

Junto con esta modificacidn en los es-
tatutos, se cred el Comité de Sosteni-
bilidad con la aprobacién de la Junta de
accionistas, ampliandose asi su agen-
da a los diferentes aspectos y proce-
dimientos que lleva a cabo la institu-
cion en su rol de banca responsable.
Adicionalmente, con el trasfondo de la
modificacidn a los Estatutos del Banco,
se adecuaron otras normas internas de
menor rango. En especial, se adecuaron
el Codigo de Gobierno Corporativo y la
Politica de Comités y Comisiones.

Otra de sus acciones fue crear la Poli-
tica de Sostenibilidad y una Politica de
Cambio Climatico, en las cuales se ac-
tualizaron los ejes estratégicos de sos-
tenibilidad, la politica de transparencia
y los indicadores, ademas, consideran-
do las nuevas politicas de cambio cli-
matico contempladas en la operacion
de Produbanco y subsidiarias de tal for-
ma que se acerque a la gestidon de los
riesgos climaticos desde la perspectiva
de los impactos directos en su funcio-
namiento como empresa, pero también
los indirectos a través de la gestion de
Su cartera.

En 2023, se actualizé la politica, ma-

nuales, metodologia y el alcance de
las transacciones analizadas bajo las
Normas de Desempefio de IFC (IFC
Performance Standards), y la lista de
exclusion. De igual manera, en el Sis-
tema de Analisis de Riesgos Ambien-
tales y Sociales — SARAS -se incluyd
los 8 convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo,
y se establecid un procedimiento inter-
no entre el departamento de riesgos
A&S y el departamento de Riesgo Am-
biental y Social Integral para gestionar
el seguimiento y plan de accién de los
clientes identificados.

Contamos también con una Politica
General de Riesgo Ambiental y Social,
aprobada el 24 de noviembre de 2021,
cuyo objetivo es promover el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos
definidos por la institucion mediante
la implementacion de buenas practi-
cas responsables y sostenibles que
aporten a la toma de decisiones insti-
tucionales, asi como implementar un
Sistema de Riesgo Ambiental y Social
Integral aplicado de forma transversal
en Produbanco y sus Subsidiarias, para
identificar, medir, controlar/mitigar, mo-
nitorear e informar los potenciales ries-
gos ambientales y sociales e impactos
negativos derivados de la operacion de
la Institucidn.




Para cumplir nuestro propdsito como
agentes de cambio para el desarrollo
sostenible, se definid 4 ejes de soste-
nibilidad, alineados con compromisos
adquiridos y estandares globales:

e “ADN Sostenible”: compromiso ASG
interno;

e “Administracion de riesgos”: ges-
tion de riesgo ambiental, social y
climatico de la operacion y del por-
tafolio;

e “Valor para nuestros clientes”:
Acompanamiento sostenible a nues-
tros clientes;

e “Construyendo Comunidad”: Im-
pulso al desarrollo de un ecosiste-
ma sostenible en el pals.

Contamos también con un equipo
de sostenibilidad dedicado, llamado
Champions de Sostenibilidad, que es
un equipo de trabajo multifuncional de
colaboradores que interactian de ma-
nera transversal entre las diferentes
unidades del banco, con el objetivo de
implementar el plan de sostenibilidad
de la organizacién, donde se contem-
plan acciones de cambio climatico.

Asimismo, se cuenta con una Politica
de Transparencia, cuyo compromiso
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CEO, Alta direccion
y Directores
Seguimiento bimensual

Comité Sostenibilidad y
Directores designados

Alta Direccién
Seguimiento tactico

Vicepresidente
Asesoria Juridica y
Gobierno Corporativo
Champions de
Sostenibilidad
Coordinacion Transversal
y Ejecucion Plan de Accidn

Champions
de Sostenibilidad

Cultura de
Sostenibilidad
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es difundir informacion financiera y no
financiera relevante y veraz sobre el
desempeno econdmico, social, ambien-
tal de las actividades de Produbanco y
Subsidiarias a través de sus reportes
de transparencia basados en los es-
tandares y clausulas de contratos con
multilaterales: indicadores GRI, SABS,
Dow Jones Sustainability Index, PRB,
TCFD, CDP, ODS, NIIF 1, 2 y Estandares
de Empresas B.

Por otro lado, la Politica de Cambio Cli-
matico cubre la operacién de Produban-
coy sus Subsidiarias, de tal manera que
Produbanco aborda la gestion de ries-
gos climaticos directos de su operacidn,
pero también los indirectos a través de
su gestion del portafolio. Entendiendo
el riesgo climatico como la probabilidad
de que ocurran eventos climaticos que
puedan provocar impactos adversos a
la operacion o la situacion financiera de
los clientes del banco.

Estas politicas fueron aprobadas en el
Directorio del 29 de junio de 2021 y
es monitoreada a través del Comité de
Sostenibilidad, el cual bimensualmente
presenta las acciones y resultados del
Plan Estratégico de Sostenibilidad y
se discute sobre las oportunidades de
mejora que se puedan presentar.

Para evaluar, supervisar y controlar los
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riesgos y oportunidades del cambio cli-
matico, Produbanco cuenta con dos Co-
mités que tratan los temas de riesgos y
oportunidades del cambio climatico.

El Comité de Sostenibilidad se reune
bimensualmente y esta conformado
por dos miembros del Directorio, el
Representante Legal, ocho miembros
de la administracion, Asesor Sosteni-
bilidad y Responsabilidad Social y los
champions de sostenibilidad del banco,
de acuerdo con la necesidad. El propé-
sito de este comité es:

e Asistir al Directorio en la supervi-
sion de la estrategia de sostenibi-
lidad e iniciativas relacionadas con
el Programa de Banca Sostenible
respecto a gobernanza, estandares
laborales, ecoeficiencia de recur-
sos, SARAS (Sistema de Analisis de
Riesgos Ambientales y Sociales) y
medicidon de impacto, Programa Li-
neas Verdes y gestidon de la cadena
de suministro.

e Revisar las politicas y programas
para sostenibilidad, cambio cli-
matico, derechos humanos y otros
aspectos materiales AES (ambien-
tales, sociales y de gobierno corpo-
rativo) con grupos de interés.

e Hacer el seguimiento a la imple-

mentacion de los Principios para
una Banca Responsable, Net Zero
Banking Alliance, Estandares de las
Empresas B y demdas compromisos
en materia de sostenibilidad asumi-
dos por el Banco.

e Analizar y dar seguimiento a las es-
trategias y a las asistencias técnicas
recibidas para potenciar las iniciati-
vas de sostenibilidad, asi como las
soluciones financieras para colocar
los recursos obtenidos de las DFls
(Instituciones Financieras de De-
sarrollo), asi como servir de enlace
con Comités propios o normativos
segun sea necesario.

e Dar seguimiento al cumplimiento
del plan de Responsabilidad Social,
voluntariado, educacién financiera
y actividades con colaboradores vy
elaborara un informe anual de ren-
dicién de cuentas sobre la gestion,
y lo pondra en conocimiento del
Directorio y al publico en general a
través de su pagina web.

También, se cuenta con un Comité de
Administracidn Integral de Riesgos
cuyo propodsito es disehar y proponer
politicas, sistemas, metodologias, mo-
delos y procedimientos para una ges-
tion eficiente e integral de los riesgos.
Este comité se redune de manera men-




sual y esta conformado por 2 miembros
del directorio, Representante Legal y
13 miembros de la Administracién.

Para Produbanco es relevante mante-
nerse actualizado sobre los riesgos y
oportunidades del cambio climatico, por
ello, en septiembre de 2023, se realizd
una capacitacion a los miembros del
Directorio sobre Tendencias ESG-Ries-
gos Climaticos. Vale mencionar que 2
de los directores son miembros del Co-
mité de Sostenibilidad y otros dos di-
rectores participan como miembros en
el Comité de Administracidon Integral
de Riesgos. Asi mismo, nuestros miem-
bros del Directorio y de los comités son
asesorados por nuestros colaboradores
expertos en estos temas en el momen-
to que sea necesario o requerido.

En 2023, 21 colaboradores entre el
segmento Pyme y Crédito se acredi-
taron por el Programa de las Naciones
Unidas (PNUD) como técnicos en la
metodologia “Creciendo con su Nego-
cio” capacitandose en el componente
de sostenibilidad ambiental y social
con un enfoque en cambio climati-
co. Ademas, desde agosto se inicid un
programa de asistencias técnicas hacia
clientes Pyme con enfoque en sosteni-
bilidad, donde se especializd a aseso-
res comerciales para entregar una ofer-
ta de valor no financiera e incrementar
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las oportunidades de financiamiento en
Lineas Verdes.

Adicionalmente, Produbanco cuenta
con el Programa de Reconocimiento
GentePro para los colaboradores, cuyo
objetivo es conectar a las personas con
los valores de la Organizacién, como es
la sostenibilidad, en su dia a dia. El pro-
grama incluye a los Champions de Sos-
tenibilidad, ya que se quiere reconocer
a las personas que cumplen los obje-
tivos de sostenibilidad, también a los
ejecutivos de cada banca que mas han
aportado en la generacion de lineas
verdes, asi como a los participantes de
algunas iniciativas relacionadas con el
tema ambiental y social impulsadas
por el Banco como voluntariados. Estos
reconocimientos se hacen a través de la
plataforma Motivy y en casos destaca-
dos permite ganar puntos que pueden
ser canjeados en establecimientos co-
merciales a nivel local.

4. Estrategia

Produbanco se encuentra trabajando
en la identificacion de los impactos ac-
tuales y potenciales de los riesgos y las
oportunidades climaticas. Actualmen-
te, Produbanco tiene una herramien-
ta de georreferenciacidn que permite
identificar los riesgos fisicos a los que

esta expuesta una porcidn de su porta-
folio de empresas. Los clientes mapea-
dos actualmente, a través de esta he-
rramienta, son los que, basados en el
SARAS, estan clasificados como DDA
(Debida Diligencia Ampliada) por su
exposicion y actividad. Inicialmente, en
este analisis se han incluido los riesgos
fisicos naturales como sismos, erupcio-
nes volcanicas e inundaciones estacio-
nales.

El subdepartamento de riesgos am-
bientales y sociales de la unidad de
Crédito y Cobranzas se encuentra en
proceso de integrar a la herramienta
informacion relacionada con el cam-
bio climatico y sus proyecciones. Esto
a través de la incorporacidén de la in-
formacion del Sistema de Informacion,
Proyecciones, Riesgo y Adaptaciéon al
Cambio Climatico (SPRACC) desarro-
llada por el Ministerio de Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldogica (MAATE).

Por otro lado, como parte del compro-
miso como signatario fundador del “Net
Zero Banking Alliance”, Produbanco ha
estimado sus metas de descarboniza-
cion a 2030 y 2050 para 5 sectores
priorizados basados en objetivos de in-
tensidad monetaria de carbono (i.e. GEl
emitidos para ingresos deflactados).
Estos 5 sectores son:




Agricultura, ganaderia, caza y otros
Pesca y acuicultura

Suministro de electricidad
Actividades de apoyo para la explo-
tacion petrolera

e Elaboracion de productos alimenticios

Esta informacion se publicé en octubre
2022, en la pagina web de Produban-
co en el siguiente link: Compromisos vy
Aliados -Produbanco.

En 2022, estos 5 sectores abarcaron el
60% de las emisiones de alcance 1y 2
del portafolio de crédito productivo de
Produbanco, representando la emision
de 322 mil tCO2e%

Esto ha sido resultado del trabajo rea-
lizado en 2022, con los consultores
de Base Consulting con el objetivo de
alinearse con los requerimientos del
Net Zero Banking Alliance. En esta
consultoria se definieron las metas de
descarbonizacion y también se elabord
una hoja de ruta que permita el cumpli-
miento de estas. Ademas, se incluyeron
temas de oportunidades y riesgos rela-
cionados con el cambio climatico.

Los objetivos de descarbonizacion de
los b5 sectores priorizados se construye-

ron basados en la Guia para la defini-
cién de objetivos climaticos elaborada
por la Iniciativa Financiera del Progra-
ma de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas (UNEPFI), el contexto nacional
y recursos cientificos disponibles basa-
dos en un escenario de calentamiento
global no mayor a 1.5°C. Estos objeti-
vos se basaron en 3 principales esce-
narios climaticos: el NDC condicional
de Ecuador, escenarios del IPCC y del
I[EA.

Ademas, Produbanco se ha comprome-
tido en revisar periédicamente sus me-
tas y objetivos, es por eso por lo que,
actualmente, se encuentra trabajando
para incorporar metas de descarboni-
zacion en otros sectores.

A través de la cuantificacion de la
Huella de Carbono en su alcance 1, 2
y 3; obtuvimos la certificacion de Car-
bono Neutralidad, proceso verificado
de acuerdo a los requisitos de la ISO
14064-1 /14064-3 y GHG Protocol.
Ademas, alineado al compromiso del
NZBA Produbanco ha definido sus me-
tas de reduccion de emisiones acorde a
los Science Based Targets, fijandose un
Plan de Reduccién de Huella de Carbo-
no Organizacional a 2030.

El establecimiento de los objetivos de
descarbonizacion constituye una opor-
tunidad para acompanar a los clientes
del Banco en su camino a la sostenibi-
lidad y la descarbonizacion de sus ac-
tividades productivas, a través de cré-
ditos verdes. Al 2023, se han otorgado
créditos a 196 clientes para sus inver-
siones en proyectos verdes/sostenibles
y de mitigacion al cambio climatico, lo
que representa un saldo en cartera de
USD 275.45 MM. Al 2023, se han co-
locado 698 créditos de lineas verdes
representando un desembolso total de
USD 689.41 MM.

Durante el 2023, Produbanco ha reci-
bido nuevos financiamientos de multi-
laterales y DFls cuyo destino ha estado
relacionado con cuestiones climaticas
en el orden de US$32MM, dentro de un
total de US$S154MM dirigidos a la colo-
cacidn de portafolio sostenible.

Los términos y condiciones de las ope-
raciones se han enmarcado en la situa-
cién del mercado, sin embargo, la ca-
pacidad de negociacion de Produbanco
relacionado al compromiso con la sos-
tenibilidad ha permitido conseguir me-
jores condiciones.

4 La cuantificacién de la huella de carbono de los clientes de Produbanco corresponde al célculo de las emisiones de alcance 1y 2. El calculo y los factores de emisién son utilizados de la

metodologia de PCAF Global.
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Asimismo, es importante mencionar
que la planificacion de los financia-
mientos se realiza de manera anual
acorde a la situacidn de la economia del
pais, a las oportunidades existentes en
el mercado, de tal forma atadas al pre-
supuesto de la institucion. Por ejem-
plo, este ano, Produbanco obtuvo una
asistencia técnica de la Corporacion Fi-
nanciera Internacional (IFC) en finanzas
azules con el objetivo de entender la
economia azul para potenciar los pro-
ductos sostenibles.

En esta se capacitaron asesores comer-
ciales del segmento Pyme, Empresa-
rial y Corporativo, crédito pyme y em-
presas, finanzas y marketing. También,
cerramos contratos de financiamiento
cuyo destino esta relacionado a temas
climaticos, es asi como el 27 de mar-
zo del 2023 se firmd un contrato con
JICA (Japan International Cooperation
Agency), que es la DFI de Japdn. La
operacidn de esta entidad es la primera
dirigida a una institucién financiera pri-
vada ecuatoriana y la segunda en Amé-
rica Latina.

Los escenarios climaticos son un requi-
sito del TCFD y una herramienta que
permite a los bancos realizar un anali-
sis de los posibles riesgos de transicion
y fisicos que plantea el cambio climati-
CO a sus carteras, mismos que pueden
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transformarse en riesgos financieros.
Estos se basan en un conjunto de su-
puestos y variables aplicables a ni-
vel mundial, como lo son: las politicas
gubernamentales en torno al sistema
energético, el crecimiento econdmico
y demogréfico y los factores sociales
respecto al cambio climatico, asi como
los posibles precios de la energia y los
compromisos de sustentabilidad na-
cionales e internacionales. Estos esce-
narios juegan un papel importante en
los ejercicios de planeacion del banco,
e impulsan la toma de decisiones en la
estrategia empresarial y la gestién de
riesgos.

Actualmente, Produbanco se encuentra
en proceso para establecer los escena-
rios que se adoptaran para el analisis
de riesgo climatico. Estos escenarios
deberan plantear diferentes panoramas
de acuerdo con los posibles resultados
de las politicas aplicables, tomando en
consideracidn que se tienen tres tipos
de escenarios:

e |os escenarios estrictos que supo-
nen la pronta introduccion de po-
liticas climaticas que se vuelven
gradualmente mas estrictas. Los
riesgos de transicion son altos.

e Los escenarios moderados exploran
un riesgo de transicion moderado

debido a que las politicas se retra-
sen o sean divergentes entre paises
y sectores. (NDCs)

e Los escenarios de “mundo calien-
te” suponen que se aplican algunas
politicas climaticas en algunas ju-
risdicciones, pero los esfuerzos glo-
bales son insuficientes para detener
el cambio climatico. Los escenarios
dan lugar a graves riesgos fisicos
que incluyen impactos irreversibles,
como el aumento del nivel del mar.

Una vez, establecidos los escenarios,
Produbanco buscara considerar en su
analisis los riesgos de transicion vy fisi-
cos en el corto, mediano y largo plazo.

5. Gestion del Riesgo

Produbanco identifica, evalta y gestio-
na los riesgos relacionados con el Cam-
bio Climatico. Para ello el subdeparta-
mento de Riesgos Ambiental y Social
de la unidad de Crédito y Cobranzas ha
desarrollado una herramienta de geo-
rreferenciacion que en un futuro bus-
ca incluir en la toma de decisiones de
otorgamiento de crédito informacion
de los riesgos fisicos relacionados con
cambio climatico o sus proyecciones a
nivel local.




Esta herramienta desarrollada inter-
namente para geolocalizar las instala-
ciones de clientes tiene como objetivo
determinar los riesgos fisicos y climati-
cos asociados con ubicaciones geogra-
ficas para mejorar el analisis y alinear-
se con iniciativas como el Task Force on
Climate Related Financial Disclosures
(TCED).

La herramienta de analisis de georrefe-
renciacion ha incorporado nuevas capas
de analisis, riesgos fisicos y climaticos,
procesando informacion sobre garan-
tias y establecimientos productivos. Se
ha realizado dos analisis, evaluando los
efectos del “Fendmeno del Nifo” vy el
riesgo de erupcion del volcan Cotopaxi.
Asi también, se encuentra en proceso
de formalizacion la matriz de riesgos
ambientales y sociales, con el objeti-
vo de implementarla como una herra-
mienta de identificacién y analisis de
los potenciales riesgos que pueden ge-
nerar impactos relevantes en la opera-
cion de la Institucion en caso de que es-
tos lleguen a materializarse; y de esta
manera, poder determinar planes de
accion y estrategias que contribuyan a
la mitigacidn de los potenciales riesgos
identificados.

Al momento no se cuenta con procedi-

mientos establecidos para la identifica-
cion y evaluacion de riesgos climaticos,
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ni tampoco se tiene establecido el nivel
de riesgo residual aceptable para los
riesgos del cambio climatico identifica-
dos con un impacto material.

6. Indicadores y Métricas

La huella de carbono de una organiza-
cion se refiere al total de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) que
son emitidos directa o indirectamente
por la misma.

Las emisiones de GEIl se pueden gene-
rar en diferentes puntos de la cadena
de valor de una organizacion, y, acorde
al GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard, éstas pueden
ser emisiones directas o indirectas. Las
emisiones directas se caracterizan por
proceder de fuentes controladas o pro-
pias de la organizacion; mientras que
las indirectas son emisiones que son
consecuencia de las operaciones de la
organizacidn pero que no son controla-
das, ni propias. Es por esto por lo que
se han definido 3 alcances:

e Alcance 1: Son emisiones directas
de GEl, generalmente provenientes
de la combustion en caldera, hor-
nos, vehiculos, entre otros.

e Alcance 2: Son emisiones indirectas

de GEIl asociadas a la generacion
de la electricidad que es consumida
por la organizacion.

e Alcance 3: Son otras emisiones
indirectas que pueden generarse
aguas arriba o aguas debajo de la
operaciéon de la organizacion. En el
caso de las instituciones financieras,
las mas relevantes son las emisio-
nes producto de los financiamien-
tos, que en promedio podrian ser
700 veces mayores a sus emisiones
directas.

Produbanco desarrolldé su Programa
de Ecoeficiencia y Uso de Recursos,
parte fundamental de este programa
es la Huella de Carbono Corporativa
que Produbanco mide y certifica des-
de 2019, basado en la 1SO14064-1,
y el GHG Protocol, y que permitié de-
terminar el potencial de reduccién de
emisiones de carbono, asi como la prio-
rizacion de acciones para su gestion y
sus responsables; acciones que se eje-
cutan a la par de las buenas practicas
que Produbanco ha incorporado ya en
su operacion. Los resultados obtenidos
en el 2022 fueron:
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Variante

Tipo de Emisiones tCO2ze por anual Variante
Emisién Actividad Consumo Medida tCO2ze colaborador Participacion 2021-2022 ano base
Combustibles 15,196.6 141.67 0.059 2.90% 0.37% 15.33%
Diésel en generadores 1,382.20 gl 13.77 0.005 0.28%
Gasolina movilizacién vehiculos propios 10,909.11 gl 97.89 0.037 2.00%
Diésel movilizacion vehiculos propios 2,905.30 gl 30.01 0.011 0.61%
Directas Refrigerantes 337.00 294.72 0.111 6.02% 106.10% 28.66%
R-410 337.00 b 294.72 0.111 6.02%
Extintores 2,448.00 2.45 0.001 0.05% 36.00% 155.00%
Recargas en extintores de COz2 2,448.00 b 2.45 0.001 0.05%
Total Emisiones Directas (Alcance 1) 438.84 0.16 8.97% 53.47% 24.36%
Energia eléctrica 6,812,931.85 1,181.31 0.443 24.14% 27.81% -8.56%
ggr;izr’:‘c‘i’éie energia eléctrica en puntos 6,529,353.75 Kw/h 113214 0425 23.14%
gj:osrf]g’tigse energia eléctrica en cajeros 283,578.10 Kw/h 4917 0018 1.00%
Indirectas 6,812,931.85 Kw/h
24,526.56 Gj
Emisiones Indirectas (Alcance 2) 1,181.31 0.44 24.14% 27.81% -8.56%
Pérdidas por transporte y 652,999.08 Kw/h 11323  0.04 2.31% 23.03% -14.50%

distribucién de electricidad
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Variante

Tipo de Emisiones  tCOze por anual Variante

Emision Actividad Consumo Medida tCOze colaborador Participacion 2021-2022 ano base
Movilizacion 11,312,301.94 1,816.05 0.681 37.12% 8.55% -42.38%
Gasolina viajes de negocio en taxi 483,675.24 km 108.58 0.041 2.22%
Diésel viajes de negocio en taxi 66,701.17 km 16.90 0.006 0.35%
Gasolina viajes terrestres 367,847.12 km 8258  0.031 1.69%
interprovinciales
Diésel viajes terrestres interprovinciales 50,727.88 km 12.86 0.005 0.26%
Gaslolina mov.iLizacion de co-laboradores 5071.503.77 km 1,138.50 0.427 23.27%
vehiculo propio (casa-trabajo-casa)
D|e§el mOVIllz_aC|on de colat_)oradores 699,385.03 km 177.25 0.066 3.62%
vehiculo propio (casa-trabajo-casa)
Diésel movilizacion. de colaboradores en 3.742.945.44 km 9429 0.035 1.93%
buseta (casa-trabajo-casa)

) Diésel mOVIllzaC|0n_ de colaborado_res en 743.355.57 km 1177 0.004 0.24%
Indirectas furgoneta compartida (casa-trabajo-casa)

Gasolina moviliza.cion de colabon.'adores 86,160.72 km 11.15 0.004 0.23%
en moto compartida (casa-trabajo-casa)
Transporte aéreo 1,728.00 pasajeros 162.16 0.061 3.31%
Transporte de Valores 901,813.76 165.17 0.062 3.38% 21.43% 10.76%
Diésel transporte de valores 901,813.76 km 165.17 0.062 3.38%
Mensajeria 763,011.69 122.84 0.046 2.51% 52.13% -31.72%
Diésel mensajeria
Gasolina mensajeria interna 729,598.50 km 80.70 0.030 1.65%
Gasolina mensajeria interprovincial 33,413.19 tkm 42.14 0.016 0.86%
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Variante

Tipo de Emisiones tCO2ze por anual Variante
Emisidn Actividad Consumo Medida tCO2ze colaborador Participacion 2021-2022 ano base
Desechos 128,238.37 134.17 0.050 2.74% 58.05% 32.66%
Desechos comunes 127,307.70 kg 134.03 0.050 2.74%
Incineracion desechos clinicos 930.67 kg 0.14 0.000 0.00%
Hospedaje 2,658.00 36.68 0.014 0.75% -11.37% 12.47%
Hospedaje 2,658.00 # noches 36.68 0.014 0.75%
Teletrabajo 456,212.51 79.10 0.030 1.62% 32.67% -32.81%
Indirectas gg:‘::l’:t‘r’aiijeo”erg"a eléctrica 456,212.51 Kw/h 79.10  0.030 1.62%
Adquisicion de bienes e insumos 100,530.30 805.38 0.030 16.46% 144.58% 144.58%
Gasolina transporte papel 9,773.16 tkm 8.41 0.003 0.17%
Diésel transporte papel 13,955.29 tkm 1.29 0.000 0.03%
Consumo papel 76,579.85 kg 70.41 0.026 1.44%
Adgquisicién de ATMs 222.00 # ATMs 725.27 nfa 14.82%
Emisiones Indirectas (Alcance 3) 3,272.61 0.96 66.89% 31.06% -11.89%
Total Emisiones 4,892.77 1.56 100.00%
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Las fuentes de emisidon con mayor aporte son: movilidad de colaboradores, consumo eléctrico, vuelos y taxis de viajes de negocios.

Variante Variante

Alcance Flujo de fuente 2019 2020 2021 2022 anual ano base
1 Refrigerantes 4.3% 8.3% 3.9% 6.0% 106.1% 28.7%
1 Vehiculos propios 2.1% 3.3% 3.5% 2.6% -1.4% 15.0%
1 Diésel en generadores 0.2% 0.4% 0.3% 0.3% 12.5% 18.6%
1 Extintores de CO2 0.0% 0.1% 0.1% 0.1% 37.5% 155.0%
2 Electricidad instalaciones y ATM 24.1% 31.5% 24.9% 24.1% 27.4% -8.6%
2 Movilizacién de colaboradores 49.5% 34.9% 40.3% 29.3% -4.4% -45.9%
3 Vuelos de negocios 4.8% 0.9% 0.9% 3.3% 399.7% -36.5%
3 Taxis 4.6% 3.5% 2.9% 2.6% 15.0% -48.9%
3 Teletrabajo 3.7% 1.60% 1.62% 32.7% N/A
3 :;’jsepseé’:jseznoz‘i‘;teles por 1.0% 1.1% 0.8% -10.9% N/A
3 Viajes terrestres (larga distancia) 0.6% 0.9% 2.0% 191.1% N/A
3 Transporte de papel 1.0% 0.2% -73.1% N/A
3 Sirigit‘:ﬁEi‘s,)'nt;ae”;‘;‘(’frfci o 2.5% 3.2% 2.5% 2.3% 22.7% -14.5%
3 Mensajeria 3.4% 2.4% 1.8% 1.7% 18.3% -55.1%
3 Transporte de valores 2.8% 4.1% 3.7% 3.4% 21.4% 10.8%
3 Desechos comunes 1.9% 2.2% 2.3% 2.7% 58.2% 32.5%
3 Desechos clinicos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -15.5% 1251.9%
3 Mensajeria interprovincial 0.3% 0.9% 238.0% N/A
3 Consumo de papel 2.0% 1.4% -4.6% N/A
3 Adquisicién de ATMS 6.1% 14.8% 221.7% N/A

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: La data correspondiente al periodo 2023 se verificara con un externo en junio del 2024.
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Gracias al desarrollo de su Programa
de Ecoeficiencia y Uso de Recursos,
Produbanco, en 2023, logré conseguir
la certificacion de Carbono Neutrali-
dad, a través de la cuantificacion de
la Huella de Carbono de Produbanco;
proceso verificado de acuerdo a los re-
quisitos de la ISO 14064-1/14064-3
y GHG Protocol. Ademas, alineado al
compromiso del NZBA Produbanco ha
actualizado sus metas de reduccién de
emisiones acorde a los Science Based
Targets (SbTi), fijandose un Plan de Re-

duccion de Huella de Carbono Organi-
zacional a 2030.

Enmarcado en su compromiso frente al
cambio climatico, desde el ano 2021,
Produbanco se compromete a cuanti-
ficar anualmente las emisiones de su
portafolio productivo basado en la me-
todologia “The Global GHG Accounting
and Reporting Standard for Financed
Emissions” elaborada por Partner-
ship for Carbon Accounting Financials
(PCAF). Las emisiones financiadas de

Produbanco son reportadas bajo el al-
cance 3, categoria 15 “Inversiones” del
GHG Protocol Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting
Standard. Esto con el objetivo de con-
ducir el alcance de cero emisiones ne-
tas para 2050; y, también de identificar
y gestionar los riesgos de transicion re-
lacionados con el cambio climatico.

Medicién

Fuente: Monitor Progress PCAF

9 Definicion
de Targets

Definicion de Escenarios

Progreso

9 Emisiones
Netas Cero

al
2050
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El inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) reportado en el presente documento corresponde al ano fiscal
2022 (Del 01/01/2022 al 31/12/2022). Dentro de su alcance se definen los limites organizacionales, a través del enfoque de
control financiero. Produbanco basado en la metodologia “Business loans” de PCAF estima el alcance 1y 2 de las emisiones de
su portafolio productivo, que incluye a sus clientes de las bancas: PYME, empresarial, corporativa e institucional, que representa
el 60% de la cartera del Banco.

Tabla X. Emisiones (tCOze) por actividad

Calidad de la data
Saldo pendiente total Emisiones Alcance (Mayor calidad = 1,
Actividad (x 1000 USD) 1y 2 (tCO2¢) Menor calidad = 5)
Manufactura 724,370 180,630 4.5
Agricultura, ganaderia y pesca 259,880 153,517 4.6
Generacién de energia 103,843 73,287 4.0
Comercio al por menor y mayor, y, reparacion de vehiculos 769,998 54,4223 4.6
Transporte y almacenamiento 61,541 22,439 4.7
Construccion 119,177 4,332 4.7
Explotacion minera 2,106 1,470 4.5
Bienes raices 302,724 2,077 4.6
Petréleo y gas 14,833 30,001 4.8
Otros 324,557 12,139 4.4
Emisiones GEI totales 2021 2022
Alcance 1 496,737 525,944
Alcance 2 12,526 10,395
Alcance 3* N/A N/A
Emisiones totales 509,263 536,339

*Dada la calidad e insuficiencia de la informacién disponible, las emisiones de alcance 3 no han sido cuantificadas ni consideradas para la elaboracion del presente informe.
*Emisiones reportadas en tCOze
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Con respecto a las 5 actividades priorizadas por Produbanco como parte de su compromiso con el Net Zero Banking Alliance, (NZBA”

por sus siglas en inglés), a continuacidn, se detalla el calculo de las emisiones de intensidad monetaria en tCO2e / USD que consideran
las emisiones de GEIl en funcidn de las ventas reales (multiplicado por un deflactor para eliminar el efecto de la inflacion).

Tabla X. Emisiones de intensidad monetaria (tCOz¢) de los sectores priorizados

Actividad
Sectores Cliu
Agricultura y ganaderia AO01
Pesca y acuicultura A03
Explotacién Petrolera B0O6
Manufactura de alimentos C10
Energia eléctrica D35

Emisiones
(Alcance 1y 2) Ventas (millones)
102,929 1,033
48,018 753
10,376 27
87,826 8,331
73,287 150

Ratio Intensidad
Monetaria
Deflactor (tCO2e / M USD)
105.05 948
97.04 657
110.12 3,450
109.01 97
111.72 4,369

Produbanco se encuentra trabajando
en la estrategia para definir y gestionar
las oportunidades y como parte de sus
compromisos con NZBA, PCAF y TCFD,
Produbanco estimara anualmente su
Huella de Carbono Corporativa y las
emisiones de su portafolio de crédito
productivo.

Ademas, Produbanco, a través de la
herramienta de JIM PCAF y la consul-
toria con FinDev Canada, se encuentra
verificando las emisiones cuantificadas
de su portafolio de empresas corres-
pondientes a 2022. La metodologia
es la misma, pero se busca tener una
mejora en la calidad de la data por el

5 Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional

uso de factores de emision GTAP para
Ecuador. Preliminarmente, se puede
mencionar que los resultados son bas-
tante similares presentando una varia-
cion del 2% en el total de las emisiones
de GEIl (Alcance 1y 2).

Curva de Reduccién de
Emisiones de Produbanco

Para la definicidn de la curva de reduc-
cion de emisiones de Produbanco tuvo
como referencia escenarios mundiales
(IPCCy AIE) y nacionales (CDN?3). Para el
periodo entre 2020 y 2025, Produban-
co se acoge al escenario condicional de
la Contribuciéon Determinada a Nivel

6 Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica (2020), Contribucién Determinada a Nivel Nacional: ECUADOR,
https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Folleto-NDC-2020-2025.pdf

Memoria Anual 2023

(CDN) nacional de Ecuador (20196¢).

ELl CDN muestra el compromiso del Go-
bierno ecuatoriano a reducir los gases
de efecto invernadero y adaptarse al
cambio climatico. Ecuador maneja dos
tipos de metas: incondicional (sin apo-
yo externo) y condicional (con apoyo
externo). EL NDC de Ecuador plantea,
una reduccién mediante la meta incon-
dicional del 9% de sus emisiones de
GEl para los sectores de energia, proce-
sos industriales, agricultura y residuos;
mientras la meta condicionada al apoyo
y cooperacion internacional, el compro-
miso asciende al 20,9% entre el 2010
y 2025.


https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Folleto-NDC-2020-2025.pdf

80,000

Proyecciones de Reduccién de GEl en Ecuador
Sectores Energia, Agricultura, Procesos Industriales y Residuos

70,000
60,000

50,000
GgCO:

40,000

30,000

20,000

10,000

@ Tendencial 56,038
. Incondicional 56,038

Tomado: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica (2020), Contribucién Determinada a Nivel Nacional: ECUADOR, p. 9

2025
76,904

60,824 Variacion -1%

Para el periodo entre 2025 y 2030,
Produbanco considera al escenario C2
del IPCC - Panel Intergubernamental
de Cambio Climatico (The Intergover-
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nmental Panel On Climate Change)
del 2022. Esta institucion es parte de
las Naciones Unidas y analiza la cien-
cia relacionada con el cambio clima-

tico y brinda orientacion a los lideres
mundiales a medida que desarrollan y
perfeccionan las politicas climaticas. ELl
escenario C2 plantea un escenario que




limita el calentamiento a 1,5°C hasta
2100 con posibles rebasamientos en-
tre 0.1 a 0.3°C. Con este escenario se
plantea una reduccion del -24%7.

Para el periodo entre 2030 al 2040,
se considera a los escenarios del AIE
- International Energy Agency. La AlE

trabaja con los gobiernos y la industria
para dar forma a un futuro energético
seguro y sostenible, proporcionando
analisis, datos, recomendaciones de
politicas y soluciones del mundo real.
Sus escenarios hacen referencia a la
proyeccion mundial y especifica por pais
de las emisiones de CO2 al 20508 Para

el ano 2040, basado en la proyeccion
del AIE para Ecuador se estima una re-
duccién del -68%.

Finalmente, de 2040 a 2050 se hace
una proyeccion de la curva consideran-
do llegar a un punto de cero emisiones
netas.

Comparativa de escenarios de reduccién de emisiones (Variaciones respecto al to (inicio))

0% M-l%

2020 2025 2030 2040 2050
-20%
-24%

-40% NS
-60% IPCC C2 %

AIE % -68%

Produbanco %
-80% NDC EC (condicional) %

NDC EC (incondicional) %

- 0
-100% 100%

to =initial time

7 IPCC (2000), Climate Change 2022: Mitigation of Climate Change, https://report.ipcc.ch/ar6/wgl/IPCC_ARG_WGI_FullReport.pdf, Table SPM.2 p. 22
8 IEA (2021), Net Zero by 2050 Scenario, https://www.iea.org/data-and-statistics/data-product/net-zero-by-2050-scenario#tables-for-scenario-projections
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https://report.ipcc.ch/ar6/wg1/IPCC_AR6_WGI_FullReport.pdf
https://www.iea.org/data-and-statistics/data-product/net-zero-by-2050-scenario#tables-for-scenario-projections

7. Siguientes Pasos

Corto Plazo (hasta 2025) Mediano Plazo (hasta 2030)

Se plantea realizar talleres y capacitaciones relacionados con cambio
climatico para los miembros del Directorio, que les permita adquirir
conocimientos para la toma correcta de decisiones con respecto a los
riesgos y oportunidades derivados del mismo.

Se continuaran desarrollando talleres y capacitaciones para los miem-
bros del Directorio que les permita adquirir conocimientos para la toma
correcta de decisiones con respecto a los riesgos y oportunidades de-
rivados del cambio climatico.

Se continuara realizando anualmente el reporte de divulgaciones cli-
maticas de acuerdo con las recomendaciones del TCFD, en el que se
establecera el estado actual y el plan de accidn relacionado a la ges-
tidén de los riesgos y oportunidades del cambio climatico.

Se divulgara anualmente los avances relacionados al cambio climatico
con base en las recomendaciones del TCFD.

Los comités contintan sesionando de acuerdo con la periodicidad esta-
blecida para cumplir con el propdsito para el que fueron creados y asi
promover la estrategia de banca responsable, sostenibilidad y cultura
de Produbanco.

Se incluiran temas relacionados con los riesgos y las oportunidades
del cambio climatico en las sesiones de los comités de Produbanco. Si
se considera necesario se iran modificando sus funciones para abordar
el tema del cambio climatico.

Gobernanza

Produbanco a raiz de las modificaciones en su estructura y compromi-
sos adquiridos, se encuentra elaborando un plan estratégico ambicioso
que contempla el cambio climatico como una acciéon que nos permite
realizar de manera permanente un analisis de riesgo e identificar nue-
vas oportunidades relevantes para la compafiia. Cada afio, Produbanco
junto con la unidad de Gente y Cultura y los lideres de area se levantan
las necesidades de capacitacion de las diferentes unidades. Por lo que
continuaremos incorporando en este plan, temas de cuestiones clima-
ticas necesarias para correcta identificacion de los riesgos y oportuni-
dades derivadas del cambio climatico. Asi como aprovechas los talle-
res que nos ofrecen los distintos multilaterales y organizaciones de las
que Produbanco forma parte.

Cada afio, Produbanco junto con la unidad de Gente y Cultura y los
lideres de area se levantan las necesidades de capacitacidn de las dife-
rentes unidades. Por lo que continuaremos incorporando en este plan,
temas de cuestiones climaticas necesarias para correcta identificacion
de los riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico. Asi
como, aprovechar los talleres que nos ofrecen los distintos multilate-
rales y organizaciones de las que Produbanco forma parte.

Se ha mantenido reuniones con entidades y empresas del sector pu-
blico y privado para recabar mas informacion local sobre el cambio cli-
matico.

Dar seguimiento a través del Comité de Sostenibilidad el cumplimiento
de las politicas establecidas y aprobadas por el Directorio y al plan
estratégico definido.

Continuar fortaleciendo nuestra participacién en escenarios tanto pri-
vados como publicos para que de manera colaborativa para que lograr
acciones que contribuyan al cambio climatico.
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Corto Plazo (hasta 2025) Mediano Plazo (hasta 2030)

Uso de la herramienta de georreferenciacion del SARAS para el anali-
sis de riesgo climatico del portafolio de empresas.

Se identificaran las oportunidades asociadas a sectores de interés
para Produbanco, asi como los riesgos fisicos y de transicion a los que
pudieran estar expuestos determinados sectores o clientes que impli-
quen un alto riesgo para Produbanco. También, se incorporaran los es-
cenarios climaticos para la toma de decisiones.

Estrategia

Se defini6 finalizar el afio con un saldo de USD 230 millones en colo-
cacion de créditos verdes. Se ha impulsado el sector de la construccidon
y el sector agricola con el financiamiento de certificaciones de soste-
nibilidad. Ademas, Produbanco se encuentra gestionando una consul-
toria para establecer una versién 2.0 de las Lineas Verdes, la cual se
encuentre alineada a las taxonomias internacionales, establezca una
politica y metodologias. Asimismo, a través de consultores externos
Produbanco estd evaluando las tecnologias verdes que pueden ser
aplicadas por los clientes para reducir el uso de recursos naturales y
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).

Se plantea un incremento del 50% en créditos verdes dirigidos a sec-
tores agricolas e industrias, lo cual se medira anualmente hasta llegar
al objetivo. Ademas, En la planificacion anual de los financiamientos se
buscard incorporar una mayor cantidad de financiamientos relaciona-
dos con cambio climatico acorde a la situacion de la economia del pais,
a las oportunidades existentes en el mercado, y al presupuesto de la
institucion.

A partir de la consultoria realizada con Base Consulting, se esta esta-
bleciendo una hoja de ruta alineada a los objetivos de Net Zero Bank-
ing Alliance, en la que se incluyen temas de oportunidades y riesgos
relacionados con el cambio climatico.

Se incorporara el analisis de riesgo climatico para la toma de decisio-
nes y para la calificacidn del cliente.

Se trabajara en nuevos contratos de financiamiento con DFI’s y multi-
laterales cuyo destino de fondos, entre otros incluya temas climaticos.

Revisar periddicamente la hoja de ruta establecida para la transicién
hacia una economia baja en carbono y actualizarla de acuerdo con el
contexto local y los requerimientos de los stakeholders e inversionistas.

Gestion
de Riesgo

Usar la herramienta de georreferenciacion del SARAS, a través de la
incorporacion de capas relacionadas al riesgo climatico en Ecuador
para incluirlo en el analisis de los créditos que requieren DDA.

Abarcar a todo el portafolio de empresas en la herramienta de georre-
ferenciacion del SARAS para incorporar al riesgo climatico en la toma
de decisiones.

Establecer nuevas herramientas/procedimientos para la identificacién y
evaluacidén de riesgos climaticos.

Definir el apetito de riesgo aceptable para los riesgos del cambio cli-
matico identificados con un impacto material.

Indicadores
y Métricas

Priorizar mas sectores acordes a las emisiones de GEI| cuantificadas
para 2022 y a los requerimientos de UNEP FI.

Anualmente, se calcularan las emisiones del portafolio de empresas
de Produbanco. Estos datos permitiran evaluar los avances del plan de
accion para llegar al cero neto a 2050.
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Informe del Comité
de Retribuciones

El Comité de Retribuciones conocié la
revision de salarios y el pago de la re-
muneracion variable ejecutada en el
2023. Aprobd la estrategia de com-
pensacion, la cual estd alineada con las
condiciones econdmicas del pais y del
mercado.
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El ajuste a la compensacion se efectud
considerando los lineamientos guber-
namentales respecto a salarios mini-
mos y sectoriales para el ano 2023, y
se aplicd la metodologia de incremen-
tos que combina el desempeno del co-

Karla Icaza Meneses
Presidente Comité de Retribuciones

laborador y la banda salarial del cargo.

El Comité también conocid los indices
de rotacion voluntaria del Banco y sus
Subsidiarias, los cuales se encuentran
en niveles saludables de un digito.
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Nuestras
Subsidiarias

Externalizacidon de
Servicios S.A. Exsersa

En el transcurso del ano 2023 la sub-
sidiaria Exsersa ejecutd, a través de su
area comercial, distintos planes de ac-
cion para el crecimiento de la cartera de
clientes y de las alianzas estratégicas
con empresas publicas y privadas, por
medio de las cuales ofrecemos a los
usuarios una mayor gama de servicios
y productos en las agencias ServiPagos.
Como resultado de esta gestion se con-
cretaron negociaciones con 28 nuevos
clientes.

Dos hechos relevantes que influyeron
este ano en nuestra operacion fueron la
cesién de la marca PagoAgil por parte
de Exsersa a Produbanco y el lanza-
miento del nuevo canal presencial de
atencién del Banco denominado Pa-
goAgil Corresponsales No Bancarios
(CNB) Produbanco, proceso en el cual
algunos de los antiguos puntos Pa-
goAgil migraron a los CNB. A su vez,
los que hasta 2022 fueron Agentes Pa-
goAgil de ServiPagos, a partir de 2023
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cambiaron su nombre a ServiPagos
Agentes.

Con este antecedente mencionado, la
estrategia de crecimiento empresarial
que aplicd Exsersa se apoyd en dos
gjes: la expansidon de puntos de aten-
cion ServiPagos Agentes en el territo-
rio nacional y la ampliacion del canal
switch transaccional de ServiPagos.

En lo que respecta al primero, el ta-
mano de la red, luego del enrolamien-
to de nuevos miembros, crecié en 1%
en relacion con los 16,284 puntos con
los que finalizd el 2022. En cuanto al
canal switch transaccional —que per-
mite a empresas privadas y financieras
ofrecer nuestros productos de recauda-
cion directamente a sus clientes desde
cualquier canal, presencial o digital—
en 2023 incorpord a seis nuevos macro
agentes. Estos son empresas con un
gran volumen de puntos a nivel nacio-
nal, que se convierten en ServiPagos
Agentes.

Dentro de este escenario finalizamos

el ano con 50 agencias ServiPagos en
todo el paisy con 16,441 puntos Servi-
Pagos Agentes.

En 2023, el volumen transaccional de
Exsersa sufrido una disminucién debido
a los factores de inestabilidad politica
y econdmica que atravesd el pais a lo
largo del afio y a la reduccidn de tran-
sacciones producida por el traslado de
un grupo de los antiguos puntos Pa-
goAgil a la nueva red PagoAgil CNB
de Produbanco.
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Por todo lo expuesto, el total de tran-
sacciones procesadas por Exsersa (que
incluye las de de la red ServiPagos
Agentes y las de las agencias ServiPa-
gos) decrecid en 1.5%, con respecto al
volumen alcanzado en 2022.

El total de transacciones procesadas
por la red de ServiPagos Agentes en
2023 fue 1.3% menor que en 2022.

Por su parte, el total de transacciones
procesado por las agencias ServiPagos
disminuyo en 7.6%. Ante el cambio en
el comportamiento transaccional en
nuestra red de agencias, procedimos al
cierre de tres oficinas (Carapungo, Mul-
tiplaza Los Chillos y Totoracocha). De
esta manera, terminamos el ano con 50
agencias ServiPagos versus las 53 del
ano precedente).

En otro orden de cosas, los ingresos
totales de Exsersa crecieron en 3.60%
frente al 2022. En parte esto se debe
al apoyo que la subsidiaria brindd a
Produbanco en el procesamiento de las
transacciones de PayPhone hasta di-
ciembre de 2023.

Por ultimo, la utilidad generada por Ex-
sersa ascendio a USD 848,116. Este re-
sultado, que es inferior al de 2022, se vio
influido por los gastos adicionales en los
que se tuvo que incurrir, para el cierre de
las agencias citadas anteriormente.
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Total Transacciones Exsersa

2021

28,898,291

2022

31,520,022

2023

31,039,909

Variacion
vs. 2022
(USD)

-480,113

Variacion
vs. 2022
(%)

-1.52%

Total Ingresos Exsersa

2021
(USD)

16,435,472

2022
(USD)

18,057,608

2023
(USD)

18,707,164

Variacion
vs. 2022
(USD)

649,555

Variacion
vs. 2022
(%)

3.60%

Utilidad Acumulada Diciembre

2021
(USD)

1,435,737

2022
(USD)

1,392,348

2023
(USD)

848,116

Presupuesto

1,025,719

Variacion
VS.
presupuesto

-17.3%

102



Protramites Tramites
Profesionales S.A.

Introduccion

ELl 2023 fue un periodo desafiante para
Protramites Tramites Profesionales S.A.
Como parte esencial de la operacion,
nos enfocamos en dos aspectos funda-
mentales: la gestion de cartera vencida
y la recuperacion de la cartera castigada
de las Bancas Digital y Personas Plus. A
pesar de las dificiles circunstancias que
enfrentamos como pais, Protramites
mantuvo su atencion en la excelencia
operativa y la innovacion.

Impacto de la Crisis y
Respuestas Estratégicas

En el transcurso del ano, la recuperacion
de la cartera en mora se vio duramente
afectada por la crisis nacional en ma-
teria fiscal, de seguridad y politica. Es-
tos factores crearon un entorno retador
que requirid una respuesta estratégica
y adaptativa por parte de la subsidiaria.

Innovacién Tecnoldgica

Uno de los acontecimientos mas desta-
cados del afno fue la salida a produccion
de la fase Il del sistema de cobranza
Collection, en julio. Esta etapa se cen-
tré en la gestion judicial de la cartera en
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mora, que abarca tanto el seguimiento
de los juicios en curso, como la prepa-
racion para nuevos casos de demandas.
La implementacion de este ciclo forta-
lecid nuestra capacidad para abordar
de manera mas efectiva, los desafios
legales asociados con la recuperacion
de la cartera vencida.

En paralelo se llevd a cabo la migra-
cion del sistema de comunicaciones del
Banco a Genesys Cloud. Este servicio,
basado en la nube, demostré ser mas
robusto y eficiente, al efectuar mejoras
sustanciales en las comunicaciones.
Destacamos especialmente la puesta
en funcionamiento del marcador auto-
matico, que optimizo significativamente
el proceso de contacto con los clientes.
La migracién se completo con éxito en
noviembre, y desde entonces, el es-
quema se encuentra completamente
operativo. Para maximizar la sinergia
entre los sistemas de comunicacion y
cobranza, se establecid una conexion
integral entre estos. El enlace facilitd
una gestidn mas agil y coordinada, que
potencio la eficiencia operativa de Pro-
tramites.

Equipos Especializados para
Mejorar la Experiencia del Cliente

Con el objetivo de asegurar la excelen-
cia en la atencidn al cliente, se cred el

equipo de control de calidad. Este se
enfoca en brindar la mejor experiencia,
reducir reclamos y asegurar altos es-
tandares de servicio.

Adicionalmente, se integré el equipo de
gestion preventiva, para operar dentro
de Mora Temprana. Este tiene a su car-
go la realizacion de los recordatorios de
pago a clientes con alto riesgo de caer
en mora, lo que no solo genera benefi-
cios para Protramites sino que también
la previene situaciones financieras ad-
versas para el cliente.

Gestidn de Cartera

Las equipos de Mora Temprana y Mora
Media desempenaron un papel fun-
damental en la cobranza de la cartera
vencida, producto de lo cual se ha evi-
denciado un rendimiento considerable.
Con un promedio de 233 mil gestiones
mensuales, se logrd impactar a 47 mil
clientes cada mes; esto representa un
impresionante crecimiento de 30.5%
en comparacion con el afio anterior.

A pesar de mantener una tasa de lo-
calizacién mensual de clientes en un
promedio de 64.7%, se enfrentaron
dificultades debido a la crisis de se-
guridad del pais, especialmente en la
region Costa y, de manera destacada,
en la ciudad de Guayaquil. Esta situa-




cion obligd a la aplicacion de medios
alternativos y seguros para establecer
contacto con los clientes, entre los que
destacan la adaptabilidad y la capaci-
dad de respuesta de los equipos.

Ademas, las tasas de promesas de pago
recogidas y cumplidas fueron del 66.5%
y 52.22%, respectivamente, una dismi-
nucion notable con respecto al ano pa-
sado. Para hacer frente a esta reduccidn,
se instrumentaron alivios financieros
adaptados a la situacion econdmica de
los clientes. En un esfuerzo adicional
para afrontar el crecimiento de los clien-
tes en mora, se tomd la decisidn estra-
tégica de minimizar el trabajo operativo
de los gestores de cobranza Esta medi-
da incluyd la modificacion del modelo
de gestion y la creacién de un equipo
especializado en negociacion operativa,
encargado de estructurar y finalizar so-
luciones especiales con los clientes.

En cuanto a la recuperacidn de cartera
castigada gestionada por Mora Avanza-
da, se consiguid un destacado resultado
de USD 33.7 millones. Este rendimien-
to superd las expectativas presupues-
tadas en un 12%, lo que contribuyd
de manera relevante a los ingresos no
operacionales de Produbanco. Estos lo-
gros son muestra de la eficacia de las
estrategias empleadas, asi como de la
capacidad de adaptacion y la busqueda
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constante de soluciones efectivas en un
entorno financiero dinamico.

Gestion Operativa

La plataforma de Gestion Operativa ha
demostrado su eficacia al procesar con
éxito un total de 19,629 soluciones es-
peciales durante 2023. Estas fueron ge-
neradas como resultado de las negocia-
ciones llevadas a cabo por los equipos
de Mora Temprana, Media y Avanzada
y representaron un aumento del 54.5%
en comparacion con el afo precedente.
De esta manera se demostroé la capaci-
dad del equipo para evolucionar y adap-
tarse constantemente a las cambiantes
necesidades del mercado.

El incremento en el numero de solucio-
nes especiales procesadas destaca el
compromiso continuo de Gestidén Ope-
rativa en manejar de manera efectiva
los desafios que surgen en la gestion de
cartera vencida. La capacidad para ne-
gociar y proporcionar soluciones especi-
ficas refleja la agilidad y la eficiencia del
sistema, que permiten mantener y me-
jorar el desempeno a lo largo del tiempo.

Este éxito también subraya la importan-
cia de las estrategias implementadas
en las plataformas de Mora Temprana,
Media y Avanzada, que han contribuido
directamente al aumento en la genera-

cion de soluciones especiales. La cola-
boracion entre estos equipos demuestra
la sinergia efectiva en la gestion inte-
gral de la cartera, en la que cada etapa
se conecta de manera estratégica para
la obtencidn de resultados dptimos.

Cartera Propia

La recuperacidn de cartera adquirida por
Protramites, bajo la responsabilidad de
Cartera Propia, se tradujo en un ingreso
de USD 719,041 en 2023, que conside-
ran tanto la utilidad como los intereses
generados. Esto significa un aumento del
30.3% con respecto al 2022 y remarca
el éxito de las estrategias de inversion y
gestidon adoptadas por la entidad.

Tramites Legales

La plataforma de Tramites Legales
constituyd un pilar esencial para el area
de Negocios de la Banca Minorista y el
Segmento Pyme. Su eficiencia se dejo
ver en la reduccion del tiempo de eje-
cucién de tramites como constitucio-
nes de hipotecas. En 2023, esta labor
generd un ingreso por honorarios de
UsD 457,328.

Conclusiones

A pesar de los inconvenientes, Protra-
mites ha demostrado adaptabilidad e




innovacion. La implementacion exito-
sa de la fase Il de Collection, la migra-
cion a Genesys Cloud y la creacion de
equipos especializados revelan nuestro
compromiso con la mejora continua.

Mirando hacia el futuro, continuaremos
monitoreando el entorno econdmico
y politico, y ajustando las estrategias
segln sea necesario. Exploraremos
oportunidades para seguir innovando
y ofreciendo un servicio excepcional a
nuestros clientes.

EcuaPayphone C.A.

Para EcuaPayphone C.A. el 2023 fue
un periodo de buenos resultados, fru-
to del continuo esfuerzo, dedicacién vy
eficiencia de todo el equipo que forma
parte de la subsidiaria.

Cantidad de Usuarios:

El objetivo de Payphone es proporcio-
nar una solucion de cobro y pago me-
diante tarjeta de crédito o débito des-
materializada a través de un teléfono
inteligente a todo comercio o persona
que lo necesite.

El contar dentro de la plataforma con
una interoperabilidad en el uso de tar-
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jetas emitidas por varias entidades ban-
carias nos acerca al concepto de Open
Banking (banca abierta), que apoya una
aceptacion masiva de servicios banca-
rios a usuarios no bancarizados, habi-
litando también a recibir transacciones
a los comercios y emprendedores que
hoy no tienen acceso a un terminal de
punto de venta fisico (POS).

En el 2023 continuamos consolidando
la cantidad de usuarios de la platafor-
ma Payphone. Logramos un crecimien-
to del 29% en relacidn con el afio 2022.
Este resultado ha venido de la mano
con el aumento del nimero de comer-
cios afiliados, que superd ya los 50 mil
establecimientos a finales de 2023.

Transaccionalidad

El incremento en la transaccionalidad
durante el 2023 también es fruto de
una mayor adopcion digital en el pais
y es sindnimo de un ecosistema de co-
bros y pagos rentable.

En lo concerniente al nimero de tran-
sacciones en la plataforma Payphone
durante el 2023 se consiguié un gran
crecimiento del 81% en comparacion
con el ano anterior. En el monto transac-
cionado también se logré un importante
incremento del 55% versus el ano 2022.
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ProContacto Soluciones
Inteligentes S.A.

En el 2023, esta subsidiaria prestd sus
servicios a Produbanco y EcuaPaypho-
ne C.A. a través de los canales telefo-
nico, videollamada, correo electrdnico,
chat y WhatsApp en sus cinco lineas
de negocio: inbound (para atencidn del
cliente); outbound (gestion de cam-
panas de bienvenida a clientes nue-
vos, encuestas de satisfaccion sobre
la atencidn recibida, confirmacion y co-
branzas); venta de productos (campa-
Nas masivas para promover el uso de
los productos o servicios, asi como para
su comercializacion); monitoreo de in-
teracciones para control, y seguimiento
de campanas comerciales.

Sumado a esto, a través del Centro de
Distribucion, ProContacto también brin-
dd su apoyo con la entrega persona-
lizada de documentos y/o productos a
clientes de Produbanco en las ciudades
de Quito, Guayaquil, Ambato y Cuenca.
Adicionalmente, dio soporte en la dis-
tribucion de material de Mercadeo, Au-
tomotriz y de la subsidiaria Protramites
Tramites Profesionales S.A., con exce-
lentes resultados. Mejoramos el con-
trol, seguimiento y servicio al cliente en
esta actividad en la que obtuvimos una
efectividad del 95%.
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A finales de 2023, el 87% del perso-
nal de Contact Center desempenaba
sus labores de forma presencial, para
evitar que el servicio resultara afecta-
do por los cortes de energia eléctrica.
El recurso humano encargado de la
entrega de documentos y/o productos,
realizaba sus funciones presencialmen-
te. Los colaboradores de la subsidiaria
estaban distribuidos en Quito y Guaya-
quil en los Edificios Ifnaquito y Pacifica
Center, respectivamente.

ProContacto Soluciones Inteligentes
S.A. cerrd el afio con un volumen supe-
rior a 3 millones de interacciones, esto
es 23% mas que en 2022.

Los canales telefdnico y de videolla-
mada crecieron en 18%, en compara-
cion con el 2022 (ver grafico 28).

El canal WhatsApp de Produbanco,
principal desfogue del canal telefdnico
cuando la demanda incrementa, tuvo
un crecimiento del 32% (ver grafico
29), Por otro lado, el servicio prestado
a EcuaPayphone (PayPhone) a través
del canal WhatsApp cerré con 131 mil
interacciones (ver grafico 30).

Por su parte, el canal chat registrd un
aumento de 37% en el primer semestre
del ano (ver grafico 31).
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El canal correo electrénico incrementd
en 18% con relacion a 2022, con un ni-
vel de respuesta del 83% dentro de un
tiempo no mayor a cuatro horas y trein-
ta minutos (ver grafico 32).

Con respecto al servicio de gestion al
cliente en campanas de telemercadeo,
el volumen de registro disminuyd en un
25%. La promocion de tarjeta de crédi-
to fue la actividad de mayor demanda
con una participacion del 81% (ver gra-
fico 33).

En este afo se mantuvo el nimero de re-
gistros de la base de datos utilizada para
la venta de tarjeta de crédito. La efectivi-
dad en colocacion alcanzd 15%, un pun-
to por encima del resultado de 2022 (ver
grafico 34).

El nimero de registros de la base de
datos para cambio de BIN (nimero de
identificacidon bancaria) de tarjeta de
crédito, se acrecentd en 47%, con una
efectividad en colocacién del 39% (ver
grafico 35).

Lo mas relevante de la operacion de
2023 se resume a continuacion:

e Cambio eimplementacién de la pla-
taforma de gestion y administracion
del Contact Center.
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Aplicacion de una modificacion en
el modelo de capacitacion para dis-
minuir de 4 a 2 semanas el tiempo
de inicio de la gestion de un gestor
en el servicio inbound.

Desarrollo de 26 mddulos de capa-
citacion virtual para la induccion de
colaboradores que recién se inte-
gran y aquellos que requieren refor-
zar los conocimientos en los temas
levantados.

Lanzamiento de servicios a ser efec-
tuado en el primer nivel de atencidn
al cliente para mejorar su experien-
cia (principalmente en el produc-
to tarjeta de crédito), habilitacion
de canales digitales, y reporte de
emergencias bancarias.

Reduccién del tiempo de conversa-
cion a finales del ano 2023 a través
del rediseno de scripts (guiones) y
mejoras en los procesos, que po-
tenciaron la capacidad de reaccion y
respuesta del Centro de Atencidn al
Cliente.

Optimizacion de nuestro head count
(conteo de empleados) acorde a la
demanda de interacciones recibidas.

Cumplimiento de los objetivos plan-
teados (enfocados en otorgar una
respuesta agil y efectiva al cliente)
en cada uno de los servicios.
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Gestion de las
Unidades de Negocio

Banca Empresas

En los segmentos corporativo, empre-
sarial e institucional se administran re-
laciones con equipos comerciales en-
focados y productos diferenciados que
junto con los servicios de red y tran-
saccionales han permitido construir
una base robusta tanto de depdsitos
como de cartera y contingentes. Los
segmentos corporativo, empresarial e
institucional son contribuyentes signi-
ficativos de fondos con un total de obli-
gaciones con el publico de USD 2,170
millones, un 4% mas que en 2022. Los
depdsitos consolidados del segmento
representaron el 38 % del total de de-
positos del Banco.

La colocacion estratégica de crédito nos
llevd a un saldo de USD 2,293 millones
al cierre de 2023, y a una participacion
del 45% del portafolio de crédito del
Banco, lo que es una demostracion del
permanente compromiso con el sector
productivo y la generacion de empleo.

Con mucho éxito, el segmento empre-
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sarial inicid el ano con la incorporacion
de Machala como una nueva plaza de
atencion.

En pro de la sostenibilidad, en el 2023
se colocaron USD 173 millones en
créditos orientados al apoyo de los
sectores de la construccion, agricola,
forestal, camaronero e industrial para
proyectos de eficiencia energética,
energias renovables, practicas agro-
sostenibles, reciclaje, entre otros. El
saldo de cartera sostenible ascendio a
USD 226 millones en este ano.

En cuanto a la oferta de soluciones di-
gitales, captamos USD 41 millones en
depdsitos a plazo que nuestros clien-
tes gestionan directamente a través de
nuestros canales web produbanco.com
y App Movil; registramos un aumento
de 20% en la facturacion de clientes
del segmento mediante nuestra adqui-
renciay consolidamos la experiencia de
nuestros clientes empresas en un solo
portal con los servicios de produbanco.
com vy los de Cash Management.

Segmento Patrimonial

Este segmento ofrece asesoria perso-
nalizada y acompanamiento profesio-
nal, con los mas altos estandares de
confidencialidad, a nuestros clientes y
sus grupos familiares.

Contamos con un equipo preparado de
ejecutivos para poner a su disposicidn,
los productos y soluciones que requie-
ren para el manejo seguro y rentable
de su patrimonio a lo largo del tiempo,
asi como de las distintas etapas y tran-
siciones de sus familias y empresas.

Como parte de nuestra exigencia en
cuanto a los niveles de calidad de ser-
vicio, proporcionamos a nuestros clien-
tes informacién actualizada, oportuna
y relevante sobre la situacion de los
mercados nacionales e internacionales,
con el fin de que les sirva de insumo
para la toma de decisiones acerca de
sus inversiones o endeudamiento. La
suma de todos estos factores nos ha
levado a establecer relaciones sélidas
y duraderas.




Desde la experiencia digital se imple-
mento en el canal App Movil el médulo
seguro, solucion cocreada con los clien-
tes del segmento.

Segmento Institucional
Corresponsales y Multilaterales

Durante el 2023 concretamos impor-
tantes financiamientos con entidades
del exterior por un total de USD 270
millones, para llegar a un monto de
USD 906 millones de financiamientos
del exterior recibidos a través de cré-
ditos sénior, deuda subordinada y otros
instrumentos del mercado de capitales.

A través de estos recursos contribui-
mos con el desarrollo de pequenas y
medianas empresas; con el crecimiento
de negocios verdes y azules; de aque-
llos dirigidos por mujeres y emprende-
dores jovenes; de empresas en sectores
econdmicos en los que el porcentaje de
empleados que no han completado su
educacion basica es alto, y con el forta-
lecimiento de operaciones de comercio
exterior de nuestros clientes.

Entre los financiamientos de largo pla-
zo obtenidos destacamos: el crédito
por USD 50 millones proveniente de la
Agencia de Cooperacion Internacional
de Japodn (JICA) —primera inversion de
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esta institucion en un banco ecuatoria-
no y la segunda en uno de la regién—;
los recursos recibidos de parte del
FMO y Proparco por USD 44 millones
y USD 40 millones respectivamente, y
dos créditos con otras entidades de de-
sarrollo, por USD 40 millones.

En cuanto a corto plazo, entre otras
operaciones, IDB Invest liderd varias
estructuras, dentro de las que se in-
cluye una sindicada por un total de
USD 41 millones.

Adicionalmente, estas contrapartes nos
han acompanado con asistencias técni-
cas en diversos temas de sostenibilidad.

El equipo de Corresponsales y Multila-
terales manejo relaciones con bancos
globales y regionales que permitieron
apoyar el negocio de nuestros clientes
exportadores e importadores con cartas
de crédito, garantias, avales y cobranzas.

Banca Minorista
Segmento Personas y Digital

A lo largo de 2023 el segmento regis-
tr6 un desempefio financiero sodlido,
con un incremento en el total de los
depdsitos de 6% frente al afo anterior.
Este crecimiento se atribuye principal-

mente al aumento de 19% en las cap-
taciones a plazo, cuyo saldo superd los
mil millones de ddlares. Este resultado
positivo se logrd a pesar de un entorno
econdmico desafiante, marcado por las
fluctuaciones en las tasas de interés.

El total de la cartera también experi-
mentd una expansion significativa de
22%, impulsada principalmente por la
tarjeta de crédito, que tuvo un incre-
mento de USD 274 millones de ddla-
res, asi como también por el aumento
de USD 121 millones en préstamos
otorgados.

La venta digital aportd en gran parte al
resultado de la cartera. Los préstamos
de consumo colocados digitalmente
representaron el 83% (15 puntos su-
perior al ano anterior) y los de tarjeta
de crédito, el 16% (9 puntos superior
al 2022).

Con respecto a los préstamos para ve-
hiculos, en el primer trimestre se lanzd
el Crédito Automotriz Verde enfocado
al financiamiento de autos hibridos y
eléctricos, como parte de nuestras ac-
ciones para apoyar la transicidon hacia
una economia verde.

Mirando hacia el futuro, Produbanco
continud promoviendo el portafolio de
productos sostenibles. En marzo se




puso en marcha el proceso de Concien-
cia Verde en la adquisicion de las pé-
lizas digitales, en complemento al res-
to de soluciones como las cuentas de
ahorro con conciencia verde, crédito au-
tomotriz verde y el crédito hipotecario
verde, que sumaron un total de 48,400
productos activos al cierre del 2023.

Otro acontecimiento importante en
este ano fue el lanzamiento a finales de
agosto del producto digital de ahorro
programado FlexiAhorro, con una tasa
de interés del 5% y sin plazo minimo
de permanencia; su importante creci-
miento en el afo es un reflejo de la alta
aceptacion de nuestros clientes como
una solucidn a sus necesidades finan-
cieras de ahorro.

En cuanto a los clientes de ndmina,
este 2023 seguimos ofreciéndoles so-
luciones financieras diferenciadas, ser-
vicios personalizados y oportunidades
de crecimiento econdmico, todo disefa-
do con el fin de ayudarles a conseguir
sus metas. Esto permitio aumentar el
numero de clientes de este tipo y tener
un importante incremento en el pago
de ndmina mes a mes, alcanzado nive-
les récord de acreditaciones.

Comprometidos con el desarrollo de la

juventud, de una sociedad mas prospe-
ra y el futuro del pais, Produbanco im-
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plementd el programa de orientacidon
profesional Hay Match, dirigido a estu-
diantes de colegio que estan por termi-
nar la secundaria. A través de charlas
y actividades los estudiantes viven una
experiencia practica en el Banco, que
tiene por objeto ayudarles a compren-
der la aplicacidn de diversas carreras
en el trabajo real y a formarse una idea
de lo que quisieran estudiar en la uni-
versidad. Se espera que este programa
tenga un impacto positivo a largo plazo
al contribuir a la formacion de una fuer-
za laboral mas competente, satisfecha
y productiva.

Este afo se continud introduciendo
ofertas de valor disenadas para em-
poderar, enriquecer la experiencia de
nuestras clientes mujeres y apoyar a
que tomen decisiones financieras in-
formadas y seguras. En esta linea se
lanzd el programa de empoderamiento
femenino Academia para Mujeres Em-
prendedoras (AWE por las siglas en
inglés) en alianza con la Camara de Co-
mercio de Quito y la Embajada Ameri-
cana, con el propdsito de fortalecer las
competencias necesarias para generar
crecimiento y desarrollo de negocio.

En este ano se colocaron seguros y asis-
tencias como garantia de operaciones
de crédito, y productos opcionales que
complementaron el portafolio financie-

ro de nuestros clientes. Ofrecemos a
nuestros clientes un amplio portafolio
de coberturas personales y familiares,
entre los que se destacan las siguien-
tes: desgravamen, desempleo y protec-
cion para bienes financiados, protec-
cidn de tarjetas, asistencias para hogar,
servicios exequiales, dentales, renta
accidental, beca estudiantil y cobertura
meédica ambulatoria, entre otros.

Finalmente, como parte de la estrate-
gia integral orientada a mejorar la ac-
cesibilidad y la conveniencia para nues-
tros clientes, el Banco amplid su red de
agencias, con la apertura del nuevo Bu-
siness Center en la ciudad de Quito; la
oficina Digital Plaza Lagos ubicada en
el cantén Samboronddn, y la nueva su-
cursal de Cuenca. El Banco cerr6 el ano
con 128 oficinas a nivel nacional.

Segmento Pyme

Durante el 2023 se puso en marcha un
proceso de ajuste a la estructura co-
mercial, acompanado de la reorganiza-
cidon del modelo de atencidn a clientes,
con el objetivo de profundizar las re-
laciones comerciales existentes, com-
plementar el entendimiento del ciclo
de vida de las empresas y mejorar la
oferta de productos.

Produbanco fue el referente de una
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oferta digital pionera para las pymes
en el pais. En mayo se lanzd la cuenta
digital Pro Pyme destinada a las SAS
(Sociedades por Acciones Simplifica-
das). Es la primera cuenta corriente
para negocios del pais con un proceso
de apertura 100% digital a través del
canal web vy sin la necesidad de visitar
una agencia, lo que reduce el tiempo de
apertura. Un 70% de nuevas cuentas
se abrieron por medio del canal digital.

En esta misma linea, el segmento cum-
plid cifras récord de originacion y con-
tratacion de productos digitales en
2023, tales como el 52% de las pdli-
zas captadas y el 54% de los produc-
tos comercializados; asi mismo, con la
mira puesta en impulsar la transforma-
cion digital de los servicios financie-
ros del segmento, incrementamos las
operaciones de crédito instrumentadas
mediante pagarés virtuales con firmas
electrdnicas certificadas.

El Segmento Pyme finalizd el afo con
un portafolio de cartera de USD 538
millones y 4,304 operaciones, de las
cuales el 36% correspondié a opera-
ciones en ciudades distintas a Quito
y Guayaquil, lo que evidencia el firme
compromiso de Produbanco con el de-
sarrollo de la economia local en los
cantones donde estd presente.
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Se abrieron un total de 7,294 cuentas
a nuevas pequenas y medianas empre-
sas a nivel nacional, que constituyen
mas cimientos en el propdsito de ser
aliados de los empresarios.

En lo que respecta a obligaciones con
el publico, el Segmento Pyme alcanzé
los USD 702 millones, 11% mas que el
ano previo.

En cuanto a los aspectos vinculados
con la sostenibilidad, en el transcurso
del 2023 se concluyd exitosamente con
la capacitacidon a nuestros asesores co-
merciales en la metodologia Crecien-
do con su Negocio, iniciativa conjunta
con el PNUD, orientada a fortalecer el
acompanamiento a clientes en su cami-
no a la sostenibilidad. Por otro lado, el
portafolio de Lineas Verdes cerré el ano
con USD 275 millones, lo que represen-
té un crecimiento de USD 85 millones
en comparacion con el de 2022. Este re-
sultado es muestra del compromiso de
Produbanco con la sostenibilidad.

Medios de Pago
Tarjeta de Crédito
En el 2023 el area de Medios de Pago

se concentro en fortalecer su estrategia
de crecimiento acompanada de la bus-

queda de alianzas con establecimien-
tos que cuenten con modernos canales
digitales, de acuerdo con las preferen-
cias de mercado.

La gestidon de colocacion a corto y me-
diano plazo ha sido la clave para man-
tener la tendencia de expansion alcan-
zada. En este ano se incorporaron cerca
de 90 mil nuevos clientes, con una exi-
tosa estrategia de adquisicion enfocada
en los segmentos medio y de alto valor,
con cupos mas competitivos y tarjetas
de mejor categoria.

Por su parte, la cartera de crédito man-
tuvo el comportamiento de crecimien-
to sostenido que se registré en 2022.
Para fines de 2023 su saldo fue de
USD 1,210 millones, una variacién de
USD 283 millones frente al afo pasado.

En otro orden de cosas, la facturacién
de nuestros comercios adquirentes to-
talizé USD 1,735 millones, un aumento
de 26% con respecto al 2022, y a su
vez representd el 93% de la facturacion
de las tarjetas de crédito Produbanco.
De este volumen, el 20% se efectud en
plataformas digitales.

En 2023 se realizo el lanzamiento de la
tarjeta Mastercard Black Aurea, un pro-
ducto con servicio diferenciado y bene-




ficios exclusivos, disenado para nues-
tros clientes de muy alto valor.

Ademas, se incorpord al portafolio de
tarjetas de crédito la nueva MasterCard
Black Tipti Supermaxi. Con un atractivo
plan de recompensas y beneficios ex-
clusivos que da la posibilidad de acu-
mular MaxiDdlares por cada compra,
los cuales podran ser acumulados y
canjeados a través de la conocida apli-
cacion de e-commerce (comercio elec-
trénico) ecuatoriana Tipti.

Por otra parte, en este ano también se
pusieron en marcha algunas iniciativas
que contribuyeron a la oferta de valor
del Banco, entre ellas se encuentran:
la implementacion de nuevos servicios
digitales como Pay with Rewards (pa-
gos con Produmillas), y en los canales
digitales mejoramos el diseno y la usa-
bilidad e incorporamos nuevas funcio-
nalidades entre las que se incluyd el
onboarding (integracion) digital para
obtener una tarjeta de crédito, sin pre-
sentar ningun documento fisico.

Ademas, aprovechando los acuerdos
de incentivos con las franquicias se rea-
lizaron campanas de impulso al consu-
mo basadas en retos.
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Grafico 35
Crecimiento Histdrico de la Cartera de Tarjetas de Crédito
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Grafico 36
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Tarjetas de Débito

La facturacion con este medio de pago
crecio en 11% versus 2022, gracias a
la fuerza de ventas del Banco y a las
campanas de incentivos de consumo
segmentadas de conformidad con las
caracteristicas de los tarjetahabientes,
producto de lo cual la facturacidén acu-
mulada sumé USD 736 millones.

Al cierre del 2023, el portafolio de dé-
bito del Banco ascendié a 1.32 millones
de tarjetas, 18% mas que en el 2022.

Adicionalmente, durante el ano conti-
nuo creciendo la proporcion de las tran-
sacciones de compra con tarjeta de dé-
bito frente a la de los retiros de efectivo.

Grafico 37
Proporcidn transacciones de compra con
débito versus retiros de efectivo
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Canales Digitales

El niumero de transacciones monetarias
efectuado por medio de los canales di-
gitales del Banco crecié en 31% frente
al registrado en el afo precedente.

Los canales que tuvieron una mejor
evolucidn durante el 2023 fueron el
App Mdvil, cuyo volumen transaccional
aumentd en un 39%, be Produbanco
en 47% vy la web produbanco.com en
21%, en relacién con el 2022.

En el curso de este afio dedicamos un
gran esfuerzo a mejorar la experiencia
digital de nuestros clientes en los ca-
nales App Mdvil y la web produbanco.
com. A partir de procesos de entendi-
miento de las necesidades de los usua-
rios, prototipado y testing (pruebas),
implementamos nuevas funcionalida-
des en los canales digitales transaccio-
nales. Por un lado, redisenamos todo
el moédulo de tarjeta de crédito y por
otro, efectuamos mejoras en el médulo
de transferencias entre las que se en-
cuentran: la realizacidon de esta tran-
saccion por numero de celular, consulta
del historial, descarga de comproban-
tes, transferencias programadas, inte-
gracion de beneficiarios en contactos,
transferencias al exterior y validacidon
de contactos en linea.

En cuanto al canal WhatsApp, hemos
aplicado los mismos principios de expe-
riencia de usuario que en el resto de los
canales de nuestro ecosistema digital.
Gracias a las nuevas propiedades de la
aplicacidn, pusimos en funcionamiento
las transacciones de asistencia automa-
tica, a las que pueden acceder los clien-
tes de forma facil y segura, tales como
la consulta de saldos y movimientos,
con lo que ampliamos nuestros servi-
cios en nuestros canales digitales.

Cash Management

A través de esta herramienta tecno-
ldgica ofrecemos a nuestros clientes
empresariales un abanico de solucio-
nes especializadas y de bajo costo para
el manejo eficiente de sus principales
operaciones de tesoreria. Su disponi-
bilidad, forma de procesamiento, preci-
sion y facilidad de uso —caracteristicas
disenadas pensando en las necesida-
des de los usuarios del servicio— han
afianzado la relacidn con nuestros
clientes y nos han hecho sujeto de su
confianza. Nuestra propuesta de valor,
respaldada por un servicio personaliza-
do, nos han permitido apoyar al cliente
de manera oportuna y eficiente.

En el 2023 llevamos a cabo importan-
tes desarrollos tecnoldgicos para mejo-




rar la experiencia de nuestros clientes,
como por ejemplo la posibilidad de que
efectlden por si mismos, la descarga de
certificados ACK —confirmacion del
envio exitoso de la transferencia hacia
el exterior—. Esto solventa la necesi-
dad de los importadores de contar, en
el menor tiempo posible, con el certifi-
cado SWIFT que acredita el pago a su
proveedor del exterior.

En el curso de este ano también dedi-
camos esfuerzos a la conexion directa
entre los sistemas de las empresas y
nuestra herramienta de procesamiento;
esto hizo posible que proporcionara-
mos el servicio a los clientes con sis-
temas y protocolos internacionales que
avalan la seguridad en la transmision
de sus dérdenes de pago.

En cuanto al servicio de cobranzasyre-
caudaciones, a lo largo de este afno se-
guimos ampliando en produbanco.com
y en Cash Management, la variedad de
opciones de pago dirigidas a los clien-
tes, tanto personas naturales como
juridicas. De igual manera, continua-
mos implementado transacciones de
cobranza a través de nuestros canales
electrénicos y fisicos para empresas
publicas y privadas. Se incrementaron
45 nuevas opciones de cobranza en la
mayor cantidad de puntos afiliados a
nuestra red ServiPagos
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Reconocimientos
Recibidos

Best Bank Ecuador
2023 /2022/2021 /2020
2019/2018/2017

Best Digital Bank
2022/2021/2020/2019/2018/2017

World’s Best Investment Banks
2022

The Innovators
2021
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Sustainable Finance Awards in the
Country & Territory Awards category
for Latin America for Ecuador
2023

Sustainble Finance Leadership
in Ecuador

Outstanding Leadership in ESG Related Loans
in LA
Financial Leadership in Sustaining
Communities in LA
2022

Outstanding Leadership in Resource
Management Financial Leadership in
Green Loans
2021

Best Innovation in Retail Banking
2023 /202212021/ 2020
2019/2018/2017

Customer Service
Provider of the Year South America
2020/2019

Best Commercial Bank
2017
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Reconocimientos
Recibidos (continuacidon)

Global SME Finance Awards
2023
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Empresa

|O

Certificada

Empresa B Certificada
2022 /2023

Bank of the Year

2022 /2021 /2020

2019/2018/2017
2015 - 2009 /2007 /2002
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Reconocimientos
Recibidos (continuacidon)

Best Customer Experience (BCX)

Mejor Compaiiia
Sector Banca en Iberoamérica
2022 /2021
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Best Customer Experience (BCX)

Segundo puesto Compafiia
Sector Banca
Ecuador
2023

Mejor Compaiiia
Sector Banca Ecuador
2022 /2021

Best Customer Experience (BCX)

Tercer puesto
Mejor Compaiiia
Pais
2022 /2021
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Certificaciones y Reconocimientos

de Sostenibilidad
Distintivo ESR® Certificacion Edge
Empresa Socialmente Responsable Edificio Sucursal Guayaquil
2022 /2021 2021

Certificacion Edge Advanced

Edificios Ekopark e Ihaquito
2021
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Certificacion de Reduccién
de Huella de Carbono

Ecuador Carbono Cero
Primera compafiia en Ecuador
2022
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Certificaciones y Reconocimientos
de Sostenibilidad (continuacion)

9
empresa segura

libre de violencia y discriminacion
contra las mujeres VERITAS

BUREAU

Reconocimiento Empresa Segura Certificacion de Certificacion de
2022 Carbono Neutralidad SGS Carbono Neutralidad Bureau Veritas
2020/ 2019 2022 / 2021
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Estados

Financieros
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Balance General Consolidado

Banco de la Produccién S.A. y Subsidiarias

Miles de USD ddlares

Estado de Pérdidas y Ganancias

Banco de la Produccién S.A. y Subsidiarias

Miles de USD ddlares

Activo

Fondos disponibles e inversiones
Cartera de créditos

Deudores por aceptaciones
Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago

Propiedades y equipo
Otros activos
Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacién
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Valores en circulacién
Deuda subordinada

Otros pasivos

Total Pasivos

Total Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

Contingentes

2022

2,145,709
4,465,756

71,603
20,409
91,083
207,412
7,001,972

5,330,514
35,953
208,865
583,191
50,000
208,500
29,983
6,447,007
554,965
7,001,972

1,740,081

2023

2,194,305
4,893,504

79,798
15,532
100,933
218,096
7,502,168

5,715,240
30,209
212,019
656,904
41,112
208,500
42,334
6,906,318
595,850
7,502,168

2,021,951

%

Crecimiento

2.26%
9.58%

11.45%
-23.90%
10.81%
5.15%
7.14%

7.22%
-15.98%
1.51%
12.64%
-17.78%
0.00%
41.19%
7.12%
7.37%
7.14%

16.20%

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados
Comisiones causadas
Pérdidas financieras
Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales
Otros gastos y pérdidas
Total Egresos

Utilidad antes de provision
para participacién del personal

e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2022

451,656
29,720
16,177

107,030
12,708
50,648

667,938

137,330
2,560
1,099

113,917

277,120
2,072

511

534,608

133,330

20,278

113,052

30,212

82,840

2023

554,754
33,667
29,258

127,673
16,767
51,798

813,817

241,167
3,406
880
172,994
288,172
3,584
1,429
711,632

102,185

15,792

86,394

21,441

64,953

%

Crecimiento

22.83%
12.95%
80.87%
19.29%
31.95%

2.27%
21.84%

75.61%
33.04%
-19.94%
51.86%
3.99%
73.03%
179.66%
33.11%

-23.36%

-22.13%

-23.58%

-29.03%

-21.59%
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Impuestos, Contribuciones y Aportes Pagados

Banco de la Produccién S.A. y Subsidiarias

Miles de USD ddlares

Activo Total y Cartera de Crédito Neta
Banco de la Produccién S.A. y Subsidiarias

Millones de USD ddlares

Impuesto a la renta

Contribuciones COSEDE

Contribuciones Superintendencia de Bancos
Impuestos Municipales

Otros impuestos y contribuciones

IVA en compras

Total Impuestos Directos

Pago de impuestos a la renta empleados
Pago de aportes IESS empleados

Total Impuestos Indirectos y Aportes

Carga Tributaria Directa / Utilidad Grupo

Carga Tributaria Directa, Indirecta y
Aportes / Utilidad Grupo

Utilidad Neta

dic2022

30,212
22,741
7,208
2,521
2,366
17,751

82,799

6,363

6,363

dic2022

99.95%

107.63%

82,840

dic2023

21,441
4,073
8,159
2,848
3,471

19,898

59,890

7,036

7,036

dic2023

92.20%

103.04%

64,953

Variacién

-8,771
-18,668
951
327
1,105
2,147

-22,910

673

673

Variacion
Puntos
Porcentuales

-7.75

-4.59

-17,887

Activo Total

8,000+
7,000 -
6,000
5,000 -
4,000
3,000
2,000+
1,000

5178

7,502

2019 2020 2021 2022

2023

Cartera de Crédito Neta

5,000 4,466

4,000 + 3,780

3,000 +
2,000 -

3,297 39270

1,000~

4,894

2019 2020 2021 2022

2023
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Obligaciones con el Publico y Papel Comercial, Patrimonio y

Principales Cuentas e Indicadores Financieros

Utilidades Netas Banco de la Produccién S.A. y Subsidiarias

Millones de USD ddlares

Banco de la Produccién S.A. y Subsidiarias

Miles de USD ddlares

Obligaciones con el Publico y Papel Comercial
Depésitos a Plazo

+ Papel Comercial
2,355

1,985
1,661
1, 3021 417 1,398 1,410 Loa2p
1,204
| 020II

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Monetarios Ahorros

1664 1,716 1.748

1348iIII

2019 2020 2021 2022 2023

Patrimonio y Utilidades Netas

Patrimonio Utilidades Netas

461 442

60.7 459 828 650

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023

2022 2023
Cuentas
Total Activos 7,001,972|| 7,502,168
Fondos Disponibles e Inversiones 2,145,709|| 2,194,305
Cartera de Crédito 4,465,756/ 4,893,504
Obligaciones con el Publico 5,330,514 5,715,240
Patrimonio 554,965 595,850
Utilidad Neta 82,840 64,953
Contingentes 1,740,081 || 2,021,951
Activos + Contingentes 8,742,052|| 9,524,119
2022 2023
Indicadores
Solvencia
Patrimonio Técnico Constituido / Activos y 14.29% 13.90%
Conting. Ponderados por Riesgo
Calidad de Activos
Morosidad Bruta Total 1.71% 2.80%
Manejo Administrativo
Activos Productivos / Pasivos con Costo 136.62% || 137.99%
Rentabilidad
Rendimiento / Patrimonio - ROE 17.08% 12.02%
Liquidez
Fondos Disponibles / Total Depdsitos 39.30% 35.47%
a Corto Plazo

Nota (¥): Elincremento/disminucién se expresa en puntos porcentuales.

%

Crecimiento

7.14%
2.26%
9.58%
7.22%
7.37%
-21.59%
16.20%
8.95%

Variacién

-0.40*

1.10*

1.37*

-5.06*

-3.84*
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Balance General

Banco de la Produccion S.A.

Miles de USD ddlares

Estado de Pérdidas y Ganancias
Banco de la Produccién S.A.

Miles de USD ddlares

Activo

Fondos disponibles e inversiones
Cartera de créditos

Deudores por aceptaciones
Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago

Propiedades y equipo
Otros activos
Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacién
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Valores en circulacién
Deuda subordinada

Otros pasivos

Total Pasivos

Patrimonio

Capital pagado

Prima en colocaciéon de acciones
Reserva legales

Superavit por valuaciones
Utilidades acumuladas
Utilidades del ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Contingentes

2022

2,142,525
4,465,854
0

70,924
20,409
84,311
210,767
6,994,792

5,339,005
0

35,953

0

193,367
583,191
50,000
208,500
29,934
6,439,951

423,960
1,105
62,680
-16,097
598
82,595
554,841

6,994,792

1,740,081

2023

2,192,147
4,893,531
0

79,476
15,532
94,674
218,440
7,493,800

5,726,522
0

30,209

0

191,687
656,904
41,112
208,500
42,291
6,897,225

478,820
1,105
70,940
-20,303
262
65,751
596,575

7,493,800

2,021,951

%

Crecimiento

2.32%
9.58%
0.00%
12.06%
-23.90%
12.29%
3.64%
7.13%

7.26%
0.00%
-15.98%
0.00%
-0.87%
12.64%
-17.78%
0.00%
41.28%
7.10%

12.94%
0.00%
13.18%
26.13%
-56.14%
-20.39%
7.52%

7.13%

16.20%

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados
Comisiones causadas
Pérdidas financieras
Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales
Otros gastos y pérdidas
Total Egresos

Utilidad antes de provision
para participacién del personal

e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2022

451,530
29,720
16,100
91,586
14,489
50,889

654,314

137,075
2,560
1,099

113,916

265,193
2,179

511

522,533

131,781

19,764

112,018

29,423

82,595

2023

554,615
33,567
29,152

110,665
18,934
52,893

799,826

240,989
3,406
880
172,821
275,426
3,634
1,429
698,585

101,241

15,186

86,055

20,304

65,751

%

Crecimiento

22.83%
12.95%
81.07%
20.83%
30.67%

3.94%
22.24%

75.81%
33.04%
-19.94%
51.71%
3.86%
66.77%
179.71%
33.69%

-23.17%

-23.16%

-23.18%

-30.99%

-20.39%
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Movimiento Patrimonial (enero a diciembre 2023)

Banco de la Produccion S.A.

Miles de USD ddlares

Saldos al 31 de diciembre del 2022
Valuacién acciones y participaciones

Valuacién de inversiones en
instrumentos financieros

Capital, reserva legal, reserva
por revalorizacion del patrimonio

Aportes futuras capitalizaciones
Pago dividendos

Traspaso a utilidades acumuladas
Apropiacion reserva legal

Depreciacién afio 2023 porcidon
valuada de activos

Reverso valuacion por venta de activos
Valuacién activos

Aumento de capital

Utilidad del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre del 2023

Capital

423,960,000

54,860,000

478,820,000

Reserva
Legal

62,680,189

8,259,468

70,939,656

Reserva
Especial

54,264,704

-54,264,704

Prima o
descuento en
en colocacién

de acciones

1,104,774

1,104,774

Superavit
por
valuacion

-16,097,066
589,719

-4,536,288

-259,544

-20,303,180

Utilidades

acumuladas

598,084

-54,264,704
-20,070,507
82,594,679
-8,259,468

259,544

-595,296

262,332

Utilidades

del Ejercicio

82,594,679

-82,594,679

65,750,948

65,750,948

Total

554,840,660
589,719
-4,536,288

0

0

0
-20,070,507
0

0

0
65,750,948

596,574,531
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Relacion entre el Patrimonio Técnico Total y los Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo (diciembre 2022 - 2023)

Banco de la Produccion S.A.

Unidades de USD ddlares

Descripcién

Total Patrimonio Técnico Primario
Total Patrimonio Técnico Secundario

Patrimonio Técnico Total

Deducciones al Patrimonio Técnico Total

Patrimonio Técnico Constituido

Total Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo

Patrimonio Técnico Requerido (9%)

Excedente o Deficiencia del Patrimonio Técnico Requerido

Activos Totales y Contingentes x 4%

indice de Solvencia (Patrimonio Técnico / Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo)

dic 2022 dic 2023
485,180,265 549,426,802
288,189,450 269,679,711
773,369,714 819,106,513
10,269,602 10,155,074
763,100,113 808,951,440
5,387,5639,422 5,864,004,620
484,878,548 527,760,416
278,221,565 281,191,024
349,394,889 380,630,036
14.16% 13.80%
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Creditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones - Pagina 1 de 6

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD ddlares

231 A.1| Crédito Productivo

Créditos cu- Diferencia || Provisiones Provi-
p biertos con . % % .. Provisiones entre mitigadas .
Categoria , Saldo sujeto . . . Provisiones . . siones
e L, Total Garantias e o, Partici- Provi- . constitui- requeridas por
Calificacion L a calificacion ., . requeridas . , exceso o
Autoliqui- pacion sion das y consti- garantias Py
. y R déficit
dables tuidas hipotecarias
Al 1,956,375,428 26,402,698 || 1,929,972,730 60.51% 0.75% || 21,028,186 || 14,627,902 6,400,284 6,400,284 0
A2 Efrsrggl 439,834325(| 16,323,019 || 423511,306 || 13.60% || 1.37% || 8986,004 || 6,032,144 || 2953.860| 2953.860 0
A3 624,268,508 8,461,679 615,806,829 19.31% 2.26% || 22,068,112 || 14,138,119 7,929,993 7,929,993 0
B1 10,684,607 262,509 10,422,097 0.33% 4.24% 862,300 452,891 409,409 409,409 0
__ Riesgo
Potencial
B2 8,228,404 305,507 7,922,898 0.25% 8.20% 1,142,064 674,961 467,103 467,103 0
C1 3,734,958 0 3,734,958 0.12% 15.73% 1,009,974 587,554 422,420 422,420 0
— Deficiente
Cc2 4,523,900 0 4,523,900 0.14% 43.72% 1,977,687 1,977,687 0 0 0
Dudoso
D Recaudo 11,601,599 0 11,601,599 0.36% 79.29% 9,199,055 9,199,055 0 0 0
E Pérdida 15,990,310 0 15,990,310 0.49% || 100.00% || 15,990,310 || 15,990,310 0 0 0
Garantias
AL Autoliquida- 157,665,037 || 157,665,037 0 4.88% 0.00% 0 0 0 0 0
bles 100%
Total 3,232,907,076 || 209,420,449 ||3,023,486,627 || 100.00% 1.97% || 82,263,691 || 63,680,622 || 18,583,069 || 18,583,069 0
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Creditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones - Pagina 2 de 6

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD ddlares
231 A.2 | Crédito de Consumo

Créditos
, cubiertos con . % .. . . Provisiones
Categoria Total Garantias Saldo sujeto Partici- % Provisiones Provisiones exCeso o
Calificacién .. a calificacion ., Provision requeridas constituidas e -
Autoliqui- pacion déficit
dables

Al 1,648,301,867 761,398 || 1,647,540,469 82.92% 1.00% 16,483,033 16,475,419 -7,614
A2 E';Srg:l 73,224,889 2,329 73,222,560 3.68% 2.00% 1,464,499 1,464,453 -47
A3 40,488,278 9,037 40,479,241 2.04% 3.00% 1,214,649 1,214,378 -271
B1 48,558,144 1,120 48,557,023 2.44% 6.00% 2,913,488 2,913,421 -67
__ Riesgo

Potencial
B2 29,655,490 606 29,654,885 1.49% 10.00% 2,965,551 2,965,491 -61
Ci1 24,176,597 1,087 24,175,509 1.22% 20.00% 4,835,319 4,835,102 -217
— Deficiente
Cc2 25,361,156 1,102 25,360,054 1.28% 40.00% 10,144,463 10,144,022 -441

Dudoso
D Recaudo 34,080,989 557 34,080,431 1.71% 60.00% 20,448,594 20,448,259 -334
E Pérdida 47,701,440 92 47,701,348 2.40% 100.00% 47,701,440 47,701,348 -92

Garantias
AL Autoliquida- 16,385,330 16,385,330 0 0.82% 0.00% 0 0 0

bles 100%

Total 1,987,934,179 17,162,659 || 1,970,771,520 100.00% 5.44% 108,171,036 108,161,892 -9,144
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Creditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones - Pagina 3 de 6

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD ddlares
231 A3 | Crédito Inmobiliario
Créditos
Categoria Total cug;i;t:ts}acsn Saldo sujeto % % Provisiones Provisiones P;c:(\(l:les:;noes
Calificacién .. a calificacion Participacion Provision requeridas constituidas e -
Autoliqui- déficit
dables
Al 252,611,247 91,612 252,519,635 84.95% 1.00% 2,526,113 2,525,197 -916
Riesgo
A2 Normal 15,660,859 0 15,660,859 5.27% 2.00% 313,217 313,217 0
A3 12,803,872 0 12,803,872 431% 3.00% 384,116 384,116 0
B1 3,823,839 0 3,823,839 1.29% 6.00% 229,430 229,430 0
__ Riesgo
Potencial
B2 1,830,055 0 1,830,055 0.62% 10.00% 183,006 183,006 0
C1 2,598,512 0 2,598,512 0.87% 20.00% 519,702 519,702 0
— Deficiente
Cc2 974,903 0 974,903 0.33% 40.00% 389,961 389,961 0
D [R)zf:jjo 2,155,750 0 2,155,750 0.72% 68.37% 1,473,870 1,473,870 0
E Pérdida 4,771,003 0 4,771,003 1.60% 100.00% 4,771,003 4,771,003 0
Garantias
AL Autoliquida- 125,200 125,200 0 0.04% 0.00% 0 0 0
bles 100%
Total 297,355,241 216,812 297,138,429 100.00% 3.63% 10,790,418 10,789,502 -916
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Creditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones - Pagina 4 de 6

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD ddlares

231 A4 | Microcréditos

Créditos
Categoria Total cug;i;t:ts}acsn Saldo sujeto % % Provisiones Provisiones P;c:(\éles::)noes
Calificacién .. a calificacion Participacion Provision requeridas constituidas e -
Autoliqui- déficit
dables

Al 20,752,951 63,660 20,689,291 81.13% 1.00% 207,529 206,893 -637

Riesgo
A2 Normal 1,182,086 0 1,182,086 4.62% 2.00% 23,642 23,642 0
A3 308,647 0 308,647 1.21% 3.00% 9,259 9,259 0
B1 263,748 0 263,748 1.03% 6.00% 15,825 15,825 0
_ Riesgo

Potencial
B2 406,445 0 406,445 1.59% 10.00% 40,645 40,645 0
C1 213,048 0 213,048 0.83% 20.00% 42,610 42,610 0
— Deficiente
C2 130,023 0 130,023 0.51% 40.00% 52,009 52,009 0
D ng:jjo 249,961 0 249,961 0.98% 60.00% 149,977 149,977 0
E Pérdida 603,091 0 603,091 2.36% 100.00% 603,091 603,091 0

Garantias
AL Autoliquida- 1,469,810 1,469,810 0 5.75% 0.00% 0 0 0

bles 100%

Total 25,579,812 1,533,470 24,046,341 100.00% 4.47% 1,144,587 1,143,950 -637
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Creditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones - Pagina 5 de 6

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD ddlares
231 A6 | Educativo
Créditos
Categoria Total cug;i;t:ts}acsn Saldo sujeto % % Provisiones Provisiones P;c:(\éles::)noes
Calificacién Autoliqui- a calificacion Participacion Provisién requeridas constituidas déficit
dables
Al 645,774 0 645,774 88.44% 1.00% 6,458 6,458
A2 E';Srg:l 13,570 0 13,570 1.86% 2.00% 271 271
A3 9,101 0 9,101 1.25% 3.00% 273 273
B1 11,227 0 11,227 1.54% 6.00% 674 674
_ Riesgo
Potencial
B2 28,049 0 28,049 3.84% 10.00% 2,805 2,805
C1 22,493 0 22,493 3.08% 20.00% 4,499 4,499
— Deficiente
C2 0 0 0 0.00% 0.00% 0 0
D ng:jjo 0 0 0 0.00% 0.00% 0 0
E Pérdida 0 0 0 0.00% 0.00% 0 0
Garantias
AL Autoliquida- 0 0 0 0.00% 0.00% 0 0
bles 100%
Total 730,216 0 730,216 100.00% 2.05% 14,980 14,980
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Resumen de la Calificacion de Cartera de Creditos y Contingentes y Constitucion de Provisiones - Pagina 6 de 6

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD ddlares

Total General

Créditos

cublertos’ con Saldo sujeto % % Provisiones Provisiones Provisiones
Total Garantias e, C e, L, . - exceso o
.. a calificacion Participacion Provision requeridas constituidas Py
Autoliqui- déficit
dables
5,544,506,523 228,333,389 || 5,316,173,133 100.00% 3.31% 202,384,712 183,790,946 -10,697
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Resumen de la Calificacion de Inversiones y Otros Activos y Constitucion de Provisiones- Pagina 1 de 3

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD délares
231B.1
. . Valor Valor de Provisiones Provisiones
Cddigo Inversiones . res Generales para
Nominal Mercado Especificas .
Inversiones
1301 A v.a\Lor razonable con c.amblos en el estado de resultados de 0.00 0.00 0.00 0.00
entidades del sector privado
1302 A v.alor razonable con (I:arr-1b|os en el estado de resultados de 0.00 0.00 0.00 0.00
entidades del sector publico
1303 Disponible para venta de entidades del sector privado 36,924,787.48 36,563,620.02 35,000.00 35,000.00
1304 Disponible para venta estado o entidades del sector publico 285,143,869.48 255,157,273.13 0.00 0.00
Total 322,068,656.96 291,720,893.15 35,000.00 35,000.00
Cédigo Inversiones Valor Valor de Provisiones G:r:::;f:;neasra
9 en Libros Mercado Especificas es p
Inversiones
1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras 0.00 0.00 0.00 0.00
1305 Mantenidas al vencimiento con el sector privado 0.00 0.00 0.00 0.00
1306 Mantenidas al vencimiento con el estado o entidades sector publico 226,759,545.89 226,759,545.89 0.00 0.00
1307 De disponibilidad restringida 78,930,176.17 78,930,176.17 0.00 0.00
190205 | | Derechos fiduciarios - inversiones 89,576.10 89,576.10 0.00 0.00
Total 305,779,298.16 305,779,298.16 0.00 0.00
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Resumen de la Calificacion de Inversiones y Otros Activos y Constitucion de Provisiones- Pagina 2 de 3

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD délares
231B.2
Categoria Total % Provisiones Provisiones Provisiones
Otros Activos Riesgo requeridas constituidas exceso o déficit
Al 41,733,338.61 78.34% 280,272.40 280,886.62 614.22
Riesgo
A2 6,401,347.10 12.02% 128,026.94 128,112.95 86.01
Normal
A3 1,012,830.34 1.90% 40,513.21 40,513.21 0.00
Bl . 357,816.61 0.67% 26,836.34 26,836.34 0.00
Riesgo
gy  Potencial 215,039.05 0.40% 31,180.75 31,180.75 0.00
C1 340,279.92 0.64% 100,382.70 100,382.70 0.00
Deficiente
Cc2 1,348,701.46 2.53% 671,832.65 671,945.42 112.77
p Dudoso 394,276.72 0.74% 313,450.09 313,450.09 0.00
Recaudo
E Pérdida 1,466,403.27 2.75% 1,466,403.27 1,466,403.27 0.00
Evaluado 53,270,033.08 100.00% 0.00 0.00 0.00
No Evaluado 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00
Total 53,270,033.08 100.00% 3,058,898.35 3,059,711.35 813.00
% De otros activos evaluado [(evaluada / total) 100 ] = 100.00%
% De riesgo otros activos evaluado [(provision requerida / evaluado) 100 ] = 5.74%
Pérdida estimada otros activos [totales x riesgo otros activos evaluada] =
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Resumen de la Calificacion de Inversiones y Otros Activos y Constitucion de Provisiones- Pagina 3 de 3

Banco de la Produccion S.A. (al 31 de diciembre de 2023)

Unidades de USD délares
231 B.3

Bienes Provisiones Prowsu.mes Total .. ..

. requeridas . . Provisiones Provisiones
en Total requeridas , Provisiones . P
. por avaluo . constituidas exceso o déficit
Dacion (a) (b) requeridas
Riesgos 7,922,126.29 4,157,133.77 78,067.68 4,235,201.45 4,242,613.73 7,412.28
Total 7,922,126.29 4,157,133.77 78,067.68 4,235,201.45 4,242,613.73 7,412.28

(a) Provisiones Requeridas

Art. 195 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

(b) Provisiones Requeridas por Avaluo
Inciso segundo, numeral 3, articulo 5, seccién Il, capitulo XVIII, titulo I, libro 1 de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.
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Balance General

Externalizacidn de Servicios S.A. Exsersa

Miles de USD ddlares

Estado de Pérdidas y Ganancias
Externalizacion de Servicios S.A. Exsersa

Miles de USD ddlares

Activo

Fondos disponibles e inversiones
Operaciones interbancarias e inversiones
Cartera de créditos

Deudores por aceptaciones

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago
Propiedades y equipo (¥)

Otros activos

Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacién

Cuentas por pagar (¥)

Obligaciones financieras

Valores en circulacién

Obligaciones convertibles en acciones y
aportes para futuras capitalizaciones
Otros pasivos

Total Pasivos

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Nota (*):

2022

2,126
1,020

967
7,072

3,614
14,800

9,087

9,087
5,713

14,800

2023

1,442

588
6,383

7,132
15,545

10,049

10,049
5,496

15,545

%

Crecimiento

-32.16%
-100.00%
-39.16%
-9.75%

97.33%
5.04%

10.59%

10.59%
-3.80%

5.04%

En el 2019 entrd en vigencia la NIIF 16 de Arrendamientos, por lo que en aplicacién de
la misma estos rubros incluyen el registro de los Activos por Derecho de Uso y Pasivos

por Arrendamiento.

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales

Otros gastos y pérdidas

Impuestos y participacion a empleados
Total Egresos

Utilidad antes de provision
para participacién del personal

e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2022

35
17,904

119
18,058

507

2
15,439

15,948

2,110

326

1,783

391

1,392

2023

36
18,469

202
18,707

590

16,730

17,320

1,387

210

1,177

329

848

%

Crecimiento

4.23%
3.16%

69.93%
3.60%

16.33%

-100.00%
8.36%

8.60%

34.24%

-35.55%

34.00%

-15.84%

-39.09%
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Balance General

Protramites Tramites Profesionales S.A.

Miles de USD ddlares

Estado de Pérdidas y Ganancias

Protramites Tramites Profesionales S.A.

Miles de USD ddlares

Activo

Fondos disponibles e inversiones

Activos disponibles para la venta - cartera
comprada

Deudores por aceptaciones

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago
Propiedades y equipo (¥)

Otros activos

Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacién

Cuentas por pagar (¥)

Obligaciones financieras

Aportes para futuras capitalizaciones
Otros pasivos

Total Pasivos

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Nota (*):

2022

1,085
1,389
10
768

915
4,167

2,483

47
2,530
1,637

4,167

2023

938
2,639
13
886

1,172
5,648

3,097

3,097

2,551

5,648

%

Crecimiento

-13.55%
89.99%
30.00%
15.36%

28.09%
35.54%

24.73%
-100.00%
22.41%
55.83%

35.54%

En el 2019 entrd en vigencia la NIIF 16 de Arrendamientos, por lo que en aplicacién de
la misma estos rubros incluyen el registro de los Activos por Derecho de Uso y Pasivos

por Arrendamiento.

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales

Otros gastos y pérdidas

Impuestos y participacion a empleados
Total Egresos

Utilidad antes de provision
para participacién del personal

e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2022

142

4,374
411
69
4,996

62

4,141

190

4,393

603

83

520

204

316

2023

146

5,619
576
88
6,429

101

4,761

480

5,343

1,086

156

930

377

553

%

Crecimiento

2.82%

28.46%
40.15%
27.54%
28.68%

62.90%

14.97%

152.63%

21.63%

80.10%

87.95%

78.85%

84.80%

75.00%
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Balance General

EcuaPayphone C.A.

Miles de USD ddlares

Estado de Pérdidas y Ganancias
EcuaPayphone C.A.

Miles de USD ddlares

Activo

Fondos disponibles e inversiones
Cartera de créditos

Deudores por aceptaciones
Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago

Propiedades y equipo
Otros activos
Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacién

Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Aportes para futuras capitalizaciones
Otros pasivos

Total Pasivos

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

2022

5,769

191
26

353
6,340

4,969

52
5,021
1,319

6,340

2023

8,869

662
59

587
10,178

8,359

27
8,386
1,792

10,178

%

Crecimiento

54%

247%
124%

66%
61%

68%
-47%
67%
36%

61%

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales

Otros gastos y pérdidas

Impuestos y participacion a empleados
Total Egresos

Utilidad antes de provision
para participacién del personal

e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2022

204

13
3,635

13
3,865

3,680

3,687

178

26

153

75

78

2023

371

23
6,438

99
6,931

173
5,928

6,104

827

117

710

248

462

%

Crecimiento

81%

74%
77%

678%
79%

-39%

61%

66%

364%

355%

365%

232%

493%
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Balance General

ProContacto Soluciones Inteligentes C.A.

Miles de USD ddlares

Estado de Pérdidas y Ganancias

ProContacto Soluciones Inteligentes C.A.

Miles de USD ddlares

Activo

Fondos disponibles e inversiones
Cartera de créditos

Deudores por aceptaciones

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago
Propiedades y equipo (¥)

Otros activos

Total Activos

Pasivo

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacién

Cuentas por pagar (¥)

Obligaciones financieras

Valores en circulacién

Obligaciones convertibles en acciones y
aportes para futuras capitalizaciones
Otros pasivos

Total Pasivos

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Nota (*):

2022

1,250

626
152
2,032

1,310

1,310
722

2,032

2023

1,752

732
316
2,810

1,753

1,753
1,057

2,810

%

Crecimiento

40.16%

133.79%
17.03%

107.71%
38.27%

33.81%

33.81%
46.35%

38.27%

En el 2019 entrd en vigencia la NIIF 16 de Arrendamientos, por lo que en aplicacién de
la misma estos rubros incluyen el registro de los Activos por Derecho de Uso y Pasivos

por Arrendamiento.

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Otros ingresos operacionales
Otros ingresos

Total Ingresos

Egresos

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

Provisiones

Gastos de operacion

Otras pérdidas operacionales

Otros gastos y pérdidas

Impuestos y participacion a empleados
Total Egresos

Utilidad antes de provision
para participacién del personal

e impuesto a la renta

Provision para participacion
del personal en las utilidades

Utilidad antes de provision
para impuesto a la renta

Provision para
impuesto a la renta

Utilidad Neta

2022

15
4,004

29
4,048

44

3,452

3,496

552

80

472

120

352

2023

25
6,008

42
6,075

75

5,156

5,231

844

123

722

183

539

%

Crecimiento

68.17%
50.04%

45.90%
50.08%

69.89%

49.35%

49.61%

53.07%

53.59%

52.98%

52.95%

52.98%
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Informe de los Auditores Independientes Informe de los Auditores Independientes

Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias Banco de la Produccion S.A.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS RESUMIDOS
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
o ‘ . . RESUMIDOS

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio

Banco de la Produccién S.A. Produbanco y Subsidiarias A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio

Quito, 1 de marzo del 2024 Banco de la Produccion S.A. Produbanco

Quito, 29 de febrero del 2024

Opinién

Opinién
Los estados financieros consolidados resumidos de Banco de la Produccién S.A. Produbanco y Subsidiarias, los cuales y . o . "
comprenden el balance general consolidado resumido al 31 de diciembre de 2023 y el estado de resultados consolidado Los estados financieros individuales resumidos del Banco de |a Produccién S.A. Pradubanco, los cuales comprenden
resumido por el afio terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros consolidados auditados de Banco de la el balance general resumido al 31 de diciembre del 2023 y el estado de resuitados resumido por el afio terminado en
Produccién S.A. Produbanco y Subsidiarias por el afio terminado el 31 de diciembre del 2023. esa fecha, se derivan de los estados financieros individuales auditados del Banco de la Produccién S.A. Produbanco

por el afio terminado el 31 de diciembre del 2023.
En nuestra opinién, los estados financieros consolidados resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos
materiales, con los estados financieros consolidados auditados, preparados sobre la base de normas contables y
disposiciones especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién
Financiera.

En nuestra opinién, los estados financieros individuales resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos
materiales, con los estados financieros individuales auditados, preparados sobre la base de normas contables y
disposiciones especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacién Financiera.

Estados financieros consolidados resumidos Estados financieros individuales resumidos

Los estados financieros consolidados resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con normas Los estados financieros individuales resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con
contables y disposiciones especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y normas contables y disposiciones especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta
Regulacion Financiera. Por lo tanto, la lectura de los estados financieros consolidados resumidos y de este informe del de Politica y Regulacién Financiera. Por lo tanto, la lectura de los estados financieros individuales resumidos y de
aud!tor !ndepend!ente. no sustituye la lectura de los estados financieros consolidados auditados y del respectivo informe del este informe del auditor independiente, no sustituye la lectura de los estados financieros individuales auditados y del
auditor independiente. respectivo informe del auditor independiente.

Estados financieros consolidados auditados y nuestro respectivo informe Estados financieros individuales auditados y nuestro respectivo informe

Con fecha 1 de marzo del 2024, emitimos nuestro informe de auditoria consolidado que contiene una opinion no calificada Con fecha 29 de febrero de 2024, emitimos nuestro informe de auditoria que contiene una opinién no calificada sobre
sobre los estados financieros consolidados de Banco de la Produccién S.A. Produbanco y Subsidiarias al 31 de diciembre los estados financieros individuales del Banco de la Produccién S.A. Produbanco al 31 de diciembre del 2023. Dicho
del 2023. Dicho informe también incluye el asunto significativo de auditoria que de acuerdo con nuestro juicio profesional fue informe también incluye el asunto significativo de auditoria que de acuerdo con nuestro juicio profesional fue aquel
aquel asunto de mayor importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo asunllo de mayor importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros individuales del periodo
actual. actual.

Responsabilidades de la Administracién por los estados financieros consolidados resumidos Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros individuales resumidos

La Administracién del Banco de la Produccién S.A. Produbanco es responsable de la preparacion de estos estados
financieros individuales resumidos, sobre la base de normas contables y disposiciones especificas establecidas por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

La Administracién del Banco de la Produccién S.A. Produbanco y Subsidiarias es responsable de la preparacion de estos
estados financieros consolidados resumidos, sobre la base de normas contables y disposiciones especificas establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

- . Responsabilidades del auditor
Responsabilidades del auditor
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre si los estados financieros individuales resumidos son

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre si los estados financieros consolidados resumidos son consistentes, consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros individuales auditados, basados en
en todos los aspectos materiales, con los estados financieros consolidados auditados, basados en nuestros procedimientos, nuestros procedimientos, los cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA
los cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810) “Compromisos para reportar 810) “Compromisos para reportar sobre Estados Financieros Individuales Resumidos”.

sobre Estados Financieros Resumidos”.

hoosatocpas Ricewakedhooselocpass
030 <

No. de Registro en la Superintendencia
No. de Registro en la Superintendencia de Bancos: AE-9101

de Bancos: AE-9101

N o)

Juan Carlos Saenz P. Juan Carlos Séenz P.
Socio Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223 No. de Licencia Profesional: 17-223

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito —
Ecuador.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito — T: (593-2) 3829330

Ecuador.

T: (593-2) 3829330
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Informe de Auditoria Interna

Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias
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Informe de Auditoria Interna

Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias
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