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Recomendamos leer detenidamente el presente instrumento, el cual 
contiene los términos y condiciones de uso para el Programa Pro 
Beta, creando un acuerdo expreso entre usted (en adelante 
simplemente “Pro Beta”) y Banco de la Producción S.A. Produbanco 
(en adelante “Produbanco”), por el solo hecho de aceptar lo 
determinado en los presentes términos y condiciones. El presente 
documento ha sido elaborado y publicado a través de los canales 
previamente habilitados por Produbanco, observando las 
formalidades determinadas en las normas legales vigentes dentro 
del territorio de la República del Ecuador, para su realización.

Produbanco, es una entidad del Sistema Financiero legalmente 
constituida bajo las leyes de la República del Ecuador, facultado para 
ofrecer productos y servicios al amparo de las disposiciones 
contenidas en el Código Orgánico Monetario y Financiero, las 
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, y aquellas expedidas 
por los entes de regulación y control.
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Al aceptar los Términos y Condiciones del presente instrumento, el 
“Pro Beta”, confirma su participación voluntaria e interés por formar 
parte de evaluaciones Beta y contribuir con su retroalimentación 
para construir mejores experiencias. Las evaluaciones Beta se refieren 
a la prueba de prototipos de nuevos productos digitales, realización 
de encuestas, asistir a entrevistas, talleres y otros que se puedan 
implementar en el futuro, que serán enviadas periódicamente a 
través del link respectivo y por el medio acordado.



El “Pro Beta” autoriza a Produbanco y/o cualquiera de las empresas del 
Grupo Financiero o sus cesionarios y licenciatarios, a compartir las      
observaciones y comentarios encontrados en los tests, encuestas, 
entrevistas, talleres y otros que se puedan implementar en el futuro, sin      
limitación alguna y en forma perpetua, en cualquier medio o plataforma 
de la cual se tenga conocimiento o que se desarrolle en el futuro, sin 
necesidad de notificación adicional a las ya comunicadas, con excepción 
de la que determine para el efecto la normativa vigente aplicable.

El “Pro Beta” autoriza a Produbanco para que se incluya su número de 
teléfono en un grupo de WhatsApp, en el cual recibirá los prototipos y   
comunicaciones; de la misma manera, autoriza a Produbanco para que 
pueda enviar a su correo electrónico avisos del programa, instrucciones 
de uso, solicitud de información, agradecimientos, invitaciones, u otros 
directamente relacionados con el objeto de este instrumento.

2. Objeto

Como parte del Programa de Evaluaciones, el “Pro Beta” deberá      
proporcionar a Produbanco información relacionada con el objeto de 
las pruebas, que puede comprender calificaciones, sugerencias, 
comentarios u otro tipo de retroalimentación. La retroalimentación 
recibida será propiedad exclusiva de Produbanco, por lo que usted 
acepta ceder a Produbanco los derechos derivados de dicha 
retroalimentación. Si el “Pro Beta” detectare algún error, falla, falta 
de funcionalidad u otros problemas con el link, se compromete a 
comunicarlo mediante el envío del acontecimiento por correo 
electrónico.

1. Acceso al link

Produbanco le proporcionará acceso al link como “Pro Beta”. El “Pro 
Beta” siempre debe cumplir con los Términos y Condiciones del       
programa, que deberá aceptar antes del acceso, caso contrario no 
podrá ser idóneo para participar de este.
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4. Confidencialidad y Datos Personales

El “Pro Beta” expresamente reconoce y declara que, no divulgará ni 
revelará, la información confidencial o los secretos profesionales que 
Produbanco ponga en su conocimiento en virtud de la ejecución del 
presente instrumento, ni la usará para fines distintos a los aquí señalados.

La documentación provista por Produbanco constituye Información 
Confidencial y es propiedad de Produbanco, dicha información 
confidencial incluye todos los aspectos y conceptos relacionados, 
utilizados o desarrollados por Produbanco, las empresas que forman 
parte del Grupo Financiero y/o sus clientes para este fin. Asimismo, 
comprende documentación relacionada con productos de software y 
hardware; información relativa a la promoción de cualquier producto, 
políticas o prácticas comerciales, e información recibida de otros con el 
carácter de confidencial.
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3. Participación Voluntaria

Al aceptar el presente instrumento, el “Pro Beta”, confirma su 
participación voluntaria e interés por evaluar prototipos, realizar testeos y 
colaborar con estudios de investigación de productos/servicios, previo a 
su lanzamiento para todos los clientes, a través del link enviado, 
aceptando los términos y condiciones expresados en este documento.

Las partes aceptan que se enviará un máximo de 2 testeos semanales en 
el horario de 15h00 a 18h00, de lunes a viernes. Cada testeo o prueba 
estará abierta por 7 días.

No participan de este programa aquellas personas que sean 
administradores, accionistas, funcionarios, proveedores y personas 
vinculadas a cualquier entidad bancaria o sus subsidiarias.
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El “Pro Beta” se compromete a no divulgar la información, formatos, 
diseños y herramientas utilizadas para el desarrollo y ejecución del 
Programa Pro Beta; así como la información que hubiere llegado a su 
conocimiento o la que llegare en el futuro, de tal manera que 
mantendrá dicha información en absoluta confidencialidad, aún 
después de la terminación del presente instrumento y hasta por 1 
año después de dicha terminación.

En caso de incumplimiento por parte del “Pro Beta”, de lo 
establecido en esta cláusula, Produbanco se reserva el derecho de 
iniciar las acciones que consideren convenientes.

Para efectos de este instrumento, Produbanco no proporcionará datos 
personales de sus clientes; sin embargo, si por efecto las finalidades aquí 
determinadas el “Pro Beta” tuviera acceso a estos, o el Banco le 
proporcionare, el “Pro Beta” declara sujetarse a la Política de Protección 
de Datos  Personales de Produbanco publicada en el portal web 
institucional, la Ley que regula la materia y lo determinado por la 
normativa vigente aplicable. La duración del tratamiento de datos se 
sujeta a lo especificado en el numeral 5 de estos Términos y Condiciones, 
pudiendo Produbanco suspender su acceso en cualquier momento.

Asimismo, con el objeto de cumplir con las disposiciones de la norma 
antedicha, Produbanco pone en su conocimiento la forma de tratamiento 
de los datos de carácter personal que registre por efecto de este 
programa. En ese sentido, se ha desarrollado e implementado procesos, 
mecanismos y protocolos para garantizar niveles de seguridad 
adecuados sobre los datos recopilados de los participantes en este 
programa, que nos permiten evitar la pérdida, acceso no autorizado, 
alteración, robo y/o tratamiento ilegítimo de estos, por lo que, el Pro Beta 
declara expresamente haber leído al Aviso de privacidad sobre el 
tratamiento de datos personales publicado en el link:
 
https://www.produbanco.com.ec/normas-de-transparencia/complia
nce-y-datos-personales/protecci%C3%B3n-de-datos-personales/ 
y por tanto acepta expresamente su tratamiento.

Bajo este contexto, los datos personales proporcionados se usarán 
únicamente para el cumplimiento del objeto determinado en este 
documento, y no se usarán para fines distintos a los aquí señalados.
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5. Vigencia y Cancelación de la participación

El presente instrumento tendrá una vigencia de 60 días, a partir de la 
aceptación por las partes. Sin embargo, del plazo de vigencia 
establecido, Produbanco podrá comunicar su decisión de terminarlo  
anticipadamente mediante una comunicación enviada al “Pro Beta”. 
Esta terminación unilateral no generará pago de indemnización alguna 
a favor de las partes.

Por su parte, el “Pro Beta” podrá cancelar su suscripción al Programa 
de Evaluaciones Beta en cualquier momento al dejar de participar en 
los testeos enviados. Produbanco se reserva el derecho de eliminar su 
acceso a los links y grupo de WhatsApp, dando así por terminada la 
participación del “Pro Beta” en este Programa de Evaluaciones Beta 
en cualquier momento y a su propia discreción en los siguientes casos:

c. Orden de Autoridad competente o por laudo arbitral que declare la 
terminación de este Contrato.

a. Finalización del Programa de Evaluaciones Beta;
b. Incumplimiento de los Términos y Condiciones de la Aplicación, así 

como la cláusula de confidencialidad;

6. Uso de Marca

Produbanco se reserva el derecho de autorizar el uso de marcas, lemas 
comerciales, logos y similares de su propiedad y/o de empresas que 
forman parte del Grupo Financiero. En caso de que el “Pro Beta” 
incumpla en lo antes indicado, asumirá cualquier tipo de gastos, incluidos:

Las multas y cobro antes mencionados se aplicarán sin perjuicio de las 
acciones que Produbanco decida iniciar.

a. Cualquier costo, reclamo, gasto, pago, multa, daños, acciones y 
obligaciones;

b. Cualquier tipo de honorarios profesionales generados, 
    costos, así como también gastos legales de cualquier otro 
    tipo en el que se haya incurrido.



d. El procedimiento y el laudo arbitral serán confidenciales;

e. Los costos, gastos y honorarios profesionales que generen este 
procedimiento arbitral serán cubiertos en partes iguales;

f. El lugar del Arbitraje será en la ciudad de Quito, en las instalaciones 
del Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara de Comercio de 
Quito;

g.  El idioma será el castellano.

7. Controversias

En caso de controversias sobre la interpretación de estos Términos y Condiciones, que no pueda ser solucionado de mutuo acuerdo, los   
participantes renuncian a fuero y domicilio sometiéndose al Arbitraje, de conformidad con el trámite previsto en la Ley de Arbitraje y Mediación 
vigente a la fecha del conflicto; al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara de Comercio de Quito y a las siguientes normas:

a. Las partes renuncian a la jurisdicción ordinaria y se obligan a acatar 
el laudo arbitral que se expida, el cual deberá fundarse en derecho, 
y se comprometen a no interponer ningún tipo de recurso en contra 
del laudo arbitral;

b. Será un solo Árbitro el que conozca de la presente controversia, 
quien tendrá su respectivo alterno. Tanto el Árbitro como su     
alterno serán elegidos por sorteo de una lista de cinco personas 
enviada por el Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara de 
Comercio de Quito;

c. Para la ejecución de las medidas cautelares, tanto el Árbitro como 
su alterno están facultados a solicitar el auxilio de funcionarios 
públicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea 
necesario acudir a Juez ordinario alguno;
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9. Aceptación y Ratificación

La participación en este programa implica reconocimiento expreso, y 
por tanto aceptación y ratificación de todos los Términos y 
Condiciones establecidos en este instrumento por Banco de la 
Producción S.A. Produbanco, los cuales son concordantes con la 
legislación vigente en el territorio de la República del Ecuador.

He leído y entiendo por completo el contenido de este documento. 
Acepto los Términos y Condiciones mencionados anteriormente.

8. Soporte

En caso de requerir soporte técnico o necesidad de reportar alguna 
anomalía, puede contactarse con el Equipo Administrador de UX de 
Produbanco, enviando un correo electrónico a la siguiente dirección:
pro_beta@produbanco.com

Términos y Condiciones de uso para pruebas
con Pro Beta Externos Produbanco



Pro Beta


