
Abre tu
Cuenta Digital



Desde
produbanco.com

Abrir aquíhttps://www.produbanco.com/Web.CuentaDigital/IN/CuentaDigital/Inicio



Ingresa tu número de 
documento de identidad

Ingresa tu número de cédula de 
identidad, código dactilar y acepta 
los términos y condiciones.

República del Ecuador

Pablo
ECUATORIANA

Cédula de
identidad

40 años
Edad:

Pablo

Código dactilar

1234567



Identificación
Biométrica

Toma una foto de tu rostro para identificarte

No uses lentes u objetos que cubran tu rostro.
No te alejes, ubica tu rostro dentro del círculo.
Asegúrate de estar en un ambiente iluminado.

Paso 1.



Ingresa 
Datos de contacto

Paso 2.

Ingresa el correo electrónico

A continuación ingresa la dirección de 
correo que uses con más frecuencia y 
confirma el correo electrónico.

Y haz click en Enviar código

Ingresa el número celular

A continuación ingresa tu número 
de teléfono celular y confirma.



Situación 
Laboral

Paso 3.

Describe tu situación laboral

Trabajo para una empresa: Tipo de 
empleador - Nombre de la empresa - Cargo - 
¿Dónde se acredita el rol de pago? - Salario 
aproximado - Otros ingresos y motivo.

Tengo mi negocio propio: RUC - Nombre del 
negocio - Actividad económica - ¿Cuánto 
vendes? - Otros ingresos y motivo.

No trabajo: Ocupación ¿Cuánto recibe 
aproximadamente?

1.

2.

3.



Mínimo 8 caracteres.
No uses caracteres especiales ¨!$%&/
No uses tu nombre o cédula de identidad.

CredencialesPaso 4.

Credenciales - Crea tu usuario

Crea tu usuario sin olvidar las siguientes 
recomendaciones:



CredencialesPaso 4.

Credenciales - Crea tu contraseña

Utiliza solo letras mayúsculas.
Mínimo un número.
Mínimo 8 caracteres.
No uses caracteres especiales !¨$%&/



Personalización
de tarjeta de débito

Paso 5.

Personaliza tu tarjeta

Selecciona el nombre con el que más te sientas 
identificado que desees que se muestre en la 
tarjeta de débito.



Resumen y
Confirmación

Paso 6.

¡Listo!

Ahora puedes ingresar a tu cuenta digital y 
personalizar los factores de seguridad.



Desde la
App móvil Produbanco

Descárgala desde:

Mira aquíhttps://www.produbanco.com/Web.CuentaDigital/IN/CuentaDigital/Inicio



Haz click en
Abrir cuenta.

Paso 1.



Ingresa
tu cédula y tu
código dactilar.

Paso 2.



Ingresa tus datos,
acepta los términos
y condiciones
y haz click en
Continuar.

Paso 3.



Haz click en Continuar y
revisa el código temporal
en tu correo registrado.

Paso 4.



Ingresa el
código
temporal.

Paso 5.



Captura una selfie
con tu rostro enfocado,
según las indicaciones.

Paso 6.



Verifica tu foto
y haz click en
Continuar.

Paso 7.



Crea tu usuario
y confírmalo.

Paso 9.



Crea tu contraseña
y confírmala.

Paso 10.



Ahora validaremos
los datos para tu Cuenta
Digital.
(Asegúrate de cumplir los requisitos).

Paso 11.



Ingresa tus datos
y haz click en
Continuar.

Paso 12.



Ahora, escoge
el nombre
para tu tarjeta
de débito.

Paso 13.



Recibirás un código
temporal vía SMS
en tu celular registrado.

Paso 14.



Ingresa el código
temporal.

Paso 15.



Confirma tus datos
y haz click en Firmar
digitalmente.

Paso 16.



Escoge 3 preguntas
y una imagen
de seguridad.

Paso 17.



Registra tu patrón
de seguridad.

Paso 18.



Espera
unos segundos...

Paso 19.



¡Y listo!
Ya puedes usar
tu nueva Cuenta
Digital.

Paso 20.



Además, tu
tarjeta de débito
está en camino.

Paso 21.




