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4. TARIFAS POR SERVICIOS APLICADOS A TARJETAS DE CREDITO

4.1 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA BASICA (+)

TRANSACCION BASICA APLICA oSl
Activacién de Tarjeta de Crédito Activacidon de Tarjeta de Crédito Nacional e $ 0,00
Nacional e Internacional Internacional.

Mantenimiento de Tarjeta de Tarjeta de Crédito, Pago Minimo de Tarjeta de Crédito, S 0.00
Credito Pago Total de Tarjeta de Crédito. ’
Pagos a Tarjetas de Crédito Pagos por obligaciones contraidas con Tarjetas de Credito, $ 0,00
realizadas por cualquier canal de la entidad emisora.
Bloqueo,_Anulacién o Blogueo, anulacién o cancelacién de Tarjeta de Crédito. $ 0,00
Cancelacion ’
Frecuencia de Transacciones
Tarjeta de Crédito. S 0,00
Emiéién%l Entrega de Estado Emisidn y entrega de estados de cuenta de todo tipo de
e Luenta cuenta y tipo de Tarjetas por medios electrdnicos y $ 0,00
fisicos.
Servicios de Emision . , . ;4
Emision de plastico de Tarjeta de Credito con banda $ 0,00
lectora. ’
Servicios de Renovacion Renovacién de plastico de Tarjeta de Crédito con $0.00
banda lectora. ’
Servicio de R . Reposicidon de Tarjeta de Crédito, por migracidn o fallas
ervicio de reposicion en la banda lectora o chip; por pérdida, robo o deterioro S 0,00
fisico de tarjeta con banda lectora; con excepcion de los
casos de fallas en la banda lectora.
Servicio de Notificaciones Notificacion de acceso y ejecucidon de transacciones con $0,00
Tarjeta de Crédito en todos los canales.
Servicio de Consumos _ _
Consumos nacionales efectuados por clientes con $ 0,00

Nacionales con Tarjetas

Tarjetas de Crédito.

4.2 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA MAXIMA (+)

SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA APLICA TARIFA IVA Tﬁ?ﬁ 'IAI‘:LA
Cheque Devuelto Nacional Tarjetade | A ias - Caia de Servici

(Cheques Devueltos Locales) Crédito JENElas = -aja e Serviclos 5249 | 5037 3286
Cheque Devuelto del Exterior Tarieta de

(Cheque del Exterior Devuelto C 'Jd't Agencias - Caja de Servicios | $2,89 | $0,43 S 3,32
Localmente) redito

Cheque Devuelto del Exterior : $3,32 +
(Cheque del Exterior Devuelto -(Ea':Jde.cha de Agencias - Caja de Servicios $289 | 5043 Gastos del
por el Exterior) redito Exterior
Tarjeta de Crédito y Tarjeta de _

Pago, Consumo en Gasolineras | arjetade | pog $0,20 | $0,03 $ 0,23
(Consumo Gasolina) Crédito

Copia de Voucher/Vale Local Tarjeta de . : ..

aplica a Tarjeta de Crédito Crédito Agencias - Caja de Servicios | $1,79 | $0,27 S 2,06
Copia de Voucher/Vale Exterior | Tarieta de : : .

aplica a Tarjeta de Crédito CréJdito Agencias - Caja de Servicios | $893 | $1,34 $ 10,27
Copia de Estado de Cuenta d ' : : ..

ngza?ca ﬁle Sé?éd?toe uenta de E?gg;f;de Agencias - Caja de Servicios | $045 | $0.07 $ 0,52
Retiro Cajero Automatico

Clientes de la Propia Entidad en | T5rieta d : -

Cajeros de Otra Entidad C?etjoeliti © Cajeros Automaticos 5045 5007 50,52
(Retiro Clientes PRODUBANCO

en Cajeros de Otra Entidad)
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\VZN

TARIFA

Retiro Cajero Automatico Clientes

FINAL

Corriente o Rotativo (%)

s : Tarjeta de
gﬁt(i)dt;g Entidad en Cajero de la CréJdito Cajeros Automaticos 5045 | $0,07 | $0,52
Consulta Impresa de Saldos por Tarjeta de - ‘1
Cajero Automatico Crédito Cajeros Automaticos 5031 15005 5036
Tarjeta de Crédito, Cargos a :
Clientes por Consumos en el Tatje_ta de Todos los canales $1.70 | $0.26 $ 1,96
Exterior por montos mayores a Credito ’ ’ ’
$100
Tarjeta de Crédito, Consulta en el Tarieta de : -
Exterior en Cajeros Automaticos CréJdito Cajeros Automaticos $089 | $0,13 | $1.02
Banca Celular, &
_ www.produbanco.com $ 0,34 0.05 0,39
Pagos a Tarjetas de Crédito de Otra | Tarjetade Autoconsultas 20,
Entidad Credito
Agencias - Caja de Servicios $039 | S006 | $045
Emision de Referencias Bancarias -Clzfetjc?i)fcide Todos los Canales S225 5034 $ 259
Emisidn y Renovacién de Plastico Tarjeta de Agencias - Caja de Servicios
de Tarjeta de Crédito con Chip Crédito J ) $437 | 5086 | $503
I(Reposri‘cié)n de garj;je::ja ds Cllorédito
con chip) por Pérdida, Robo o Tarjeta de : : . 0,66
Deterioro Fisico con Excepcién de Créjdito Agencias - Caja de Servicios 5437 |5 %503
los Casos de Fallas en el Chip
Emision de Token Virtual Tarjeta de - - -
(Mecanismo Seguridad Adicional) Crédito Agencias - Caja de Servicios $800 | $120 | $9,20
Renovacion del Servicio Anual de Tarjeta de e _ Cai L
Token Virtual Crédito Agencias - Caja de Servicios S 3,00 | $0,45 S 3,45
Recaudacidon de Pagos a Terceros . Banca Celular,
pagadas por Usuar?o/Cliente Tarjeta de W produbanco.com $0.27 | 004 | $031
(Empresas Sector Publico y Crédito Tarjeta de Crédito POS ' |
Privado)
Recaudacion de Tributos que
incluye Impuestos, Tasas, Tarjeta de
Contribuciones, Aranceles y Multas Crédito www.produbanco.com POS $0.27 | $004 | $0,31
(Gobierno Central y Gobiernos ’ ’
Autonomos)
gargos a Fstableéimientos Tarieta de
omerciales por Consumos con ) T 0
Tarjetas de Crédito, Crédito Crédito odos los canales 4.02% 1 060% | 4,62%
Corriente o Rotativo (%)
gargos a Fst?lgl?ciorlnienf’gos )
omerciales (Salud y afines) por Tarieta de 0
Consumos con Tarjeta de Cré?:lito CréJdito Todos los canales 4.02% | 0,60% 4,62%
Corriente o Rotativo (%)
gargos a Fsta(llEa(ljecimi_e,niios Tar J
omerciales ucacion) por arjeta de Todos los canales 4.02%
Consumos con Tarjeta de Crédito Crédito ° 1 0.60% | 4.62%

PROGRAMA DE RECOMPENSA Y PRESTACIONES EN EL EXTERIOR

PROGRAMA DE RECOMPENSA
Y PRESTACIONES EN
EL EXTERIOR

PROGRAMA DE
RECOMPENSA

PRESTACIONES
EN EL EXTERIOR

TARJETA DE CREDITO

SEGMENTO

TARIFA

IS TARIFA Iva  TEORA

AR TARFA va  TAREA

TARIFA VA FINAL

MasterCard Black, MasterCard Black
Supermaxi, MasterCard Black EO,
MasterCard Black Whiskys,

AA+ MasterCard Black Aurea, Visa S54,00| $8,10 | $62,10{$2400| $3,60 | $27,60/$78,00 | $11,70| $89,70
Infinite, Visa Infinite Aurea, Visa
Infinite Iberia, Visa Infinite Copa

A+ Visa Signature $44,00| $6,60 | $50,60$20,00 | $3,00 | $23,00($64,00|$960 | $73,60
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PROGRAMA DE PRESTACIONES PROGRAMA DE RECOMPENSA
RECOMPENSA EN EL EXTERIOR Y PRESTACIONES EN

SEGMENTO TARJETA DE CREDITO EL EXTERIOR

TARIFA VA TQ,\F} R:LA TARIFA VA TQ,\F} E{_A TARIFA VA TQ{}E?

MasterCard Platinum, MasterCard

Platinum Supermaxi, MasterCard

B Spirit Platinum, Visa Platinum, Visa
+ gtgﬂﬂﬂm g’f;?’\\/i':’: Iflg'ﬂc?re‘;%'sa $28,00| $4,20 ($3220 | $16,00| $2,40 |$1840 |$44,00| $6,60 | $50,60

LifeMiles ’

MasterCard Gold Produmillas,

Cr | MasterCord Cold Supermax. | 52300/ 5345 $2645 | $1100|$165 $1265 $340 | $510 53910

Produmillas, Visa Gold LifeMiles

MasterCard Clasica Supermaxi,
D+ MasterCard Corporativa, Visa
Corporativa

$10,00( $1,50 [$1150 | $7,00 | $1,05 [$805 [$1700| $2,55 | $19,55

D MasterCard Clasica, MasterCard
Internacional, Visa Clasica, Visa NA NA NA $7,00 | $105 |$805 | ¢700 | $105| $805
Internacional

D Visa Clasica BE NA NA NA NA NA NA NA NA NA
COBRANZAS EXTRAJUDICIALES
DIAS VENCIDOS De1a30 De 31a60 De 61 a 90 Mayor a 90
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
MONTO CUOTA VENCIDA TARIFA VA FINAL TARIFA VA FINAL TARIFA IVA FINAL TARIFA VA FINAL
Canales Menor a $100 $6,38 [$096 | $7,34 |$16,23 $243 |$18,66($23,17| $3,48 |$26,65/$2556| $3,83 | $2939
verbales,
escrlltOS: via Desde $100 a $199 $735[$110| $845 |$16,46 $247 |$1893|$23,85/ $3,58 |$27,43|$26,64| $4,00 | $3064
telefonica,
mensajes de
texto SMS Desde 5200 a $299 $792($1,19|$9,11 (517,83 $2,67 |$20,50[$25,27| $3,79 [$29,06($29,03| $4,35| $3338
]
correo
electrdnico, Desde $300 a $499 $8,32 [$1,25|$9,57 |$20,34 $3,05 |$23,39/$27,43| $4,11 |$3154($32,72| $4,91 | $37,63
notificaciones
e_scrltas Desde $500 a $999 $8,63 [$1,29|$992 [$2399 $3,60 |$27,59|$30,34 $4,55 |$3489|$37,70| $5,66 | $4336
enviadas por
courier
De $1.000 en adelante $8,88 [$1,33| $10,21$ 28,78 $4,32 |$33,10/$34,01| $5,10 [$39,11|$43,99| $6,60 | $5059

4.3 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA DIFERENCIADA

SERVICIO SUJETO A
TARIFA DIFERENCIADA APLICA CANAL TARIFA TARIFA FINAL

AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS Y EN EL EXTERIOR

- Agencias y
Tarjeta S 4,46 por S 0,67 S5,13 por cada S100
Hasta $2.900 Jeta : 3 P
de Crédito CaJeros, _ cada $100 o adicional o fraccidn
Automaticos fraccidn
: Agencias y
: Tarjeta $130,50 por $150,08 por cada
S 2.900 - ’
uperior a 3 de Crédito Cajeros cada avance $ 19,58 avance

Automaticos
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TARIFA

TARIFA
FINAL

Vi i 066,96 10,04 77,00
Reposicion de Tarjeta en el 19 Agencias ? ? ?
Exterior MasterCard Agencias $ 133,93 $ 20,09 $ 154,02
. . Banca Celular, Call Center
'ﬁ;‘gzzi{eA;leeﬁ:jaﬁ; odubanco Efef’jiiide 1700123123 - (02)2996200, $1,75 | $0,26 $ 2,01
www.produbanco.com, Autoconsulta
Retiro de Clientes :
Tarjeta de . "

Extranjeros en Cajeros CréJdito Cajeros Automaticos S 3,67 S 0,54 S 4,11
Automaticos PRODUBANCO
Cheque al Cobro de Remesa |Tarjeta de : : -
Internacional Crédito Agencias - Caja de Servicios S 2,68 S 0,40 S 3,08
Copia de microfilm Zafjjfca de | Agencias - Caja de Servicios S 4,46 $ 0,67 $513

rédito

_ www.produbanco.com,

Compra Tiempo Aire Celular '(I;apj_ta de Autoconsultas, Agencias - Caja S 0,89 S0,13 S 1,02

redito de Servicios

4.4 GASTOS CON TERCEROS

SEGURO DE DESGRAVAMEN

CONDICIONES SEGUROS COBERTURA MONTOS FTIQEI'_F(‘;;)
Segurobde Dlessglzavzm?n Saldo de la
g:i;: ir:c?uyeandg loes @ | - Muerte por cualquier causa: edad entre 18 y 85 afios. deuda hasta| $ 1,99
Intereses del Crédito - Discapacidad e incapacidad total y permanente por $ 50.000
hasta seis (6) meses cualquier causa, incluyendo enfermedades catastroficas:
desde la fecha del edad entre 18 y 75 anos.
siniestro y hasta el - Se excluye suicidio durante el primer afio. Saldo de la
an_to Asegurado - Conforme a lo dispuesto por la Junta de Politica y deuda $ 399
aximo. : Regulacidn Monetaria y Financiera, el tarjetahabiente
Cobertura aplica para , : mayor a
Deudor y Codeudor. tendra una cobertura de la totalidad del valor adeudado, $ 50.001
Beneficiario al 100%: siempre y cuando no registre una mora mayor a treinta
Banco de la Producccidn dias.
S.A.
Notas:

(+) Estas tarifas estan acordes a lo establecido en la Resolucion No. 514-2019-F emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera del 10 de mayo de 2019.

(*) Valor para pago mensual

5. TARIFAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

5.1 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA BASICA (+)

TRANSACCIONES BASICAS

TARIFA

APLICA

Cuenta de Ahorros, Cuenta Corriente, Integracion de Capital,

FINAL

Apertura de Cuentas Cuenta Basica, Depdsitos a Plazo, Inversiones, Informacion $ 0,00
Crediticia Basica.

. Cuenta de Ahorros, Cuenta Corriente, Cuenta Basica, $0.00
Depositos a Cuentas Depdsitos a Plazo, Inversiones. ’
Qdministr_a,cién,MMan’_cerllimiento, Cuenta de Ahorros, Cuenta Corriente, Cuenta Bdsica, $0.00

anutencion y Manejo de Depdsitos a Plazo, Inversiones. ’
Cuentas
Oficina, Consulta Visual, Cajero Automatico, Internet, Banca
Celular, Banca Telefdnica, Centro de Servicios a Comercios, $0.00
Consulta de Cuentas ’

Corte de Movimiento de Cuenta de cualquier tipo de cuenta y

por cualquier medio, a excepcidon de entrega en oficina en la
Entidad.
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TARIFA

TRANSACCIONES BASICAS

APLICA

Por ventanilla de la propia Entidad; por Cajero Automatico,

FINAL

Retiros de Dinero Clientes de la propia Entidad (con o sin Tarjeta). S 0,00
. . . Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por
Servicio de Giros Ventanillas y Cajeros Automaticos de la propia Entidad. 50,00
Transferencia dentro de la Transferencias por medios fisicos (Ventanillas), medios
misma Entidad electronicos (Cajero Autdmatico, Internet, Teléfono, Celular S 0,00
y otros).
Transferencias Interbancarias
SPI Recibidas (Transferencias Acreditacion en Cuenta por Transferencias Electronicas de $ 0,00
Interbancarias Locales Recibidas Dinero. ’
via SPI)
Cancelacion o Cierre de Cuentas Cuenta de Ahorro, Cuenta Corriente, Cuenta Basica. S 0,00
. Cuenta de Ahorros, Cuenta Corriente, Cuenta Basica,
Activacion de Cuentas Tarjeta de Débito y/o Pago Nacional o Internacional, Tarjeta S 0,00
Prepago.
Mantenimiento de Tarjeta de Mantenimiento de Tarieta de Débito v Tarieta P $0.00
Débito y Tarjeta Prepago antenimiento de Tarjeta de Débito y Tarjeta Prepago ,
Bloqueo, Anulacién o Tarjeta de Débito y/o Pago, Tarjeta Electrdnica Cuenta $0.00
Cancelacion Basica, Tarjeta Prepago. ’
ir:#g::g:lgé’[\abla de Emision de Tabla de Amortizacion, primera impresion. S 0,00
Trasacciones fallidas en Cajeros Transacciones fallidas en Cajeros Automaticos, todos los
Automaticos casos. 50,00
Reclamos de Clientes Reclamos justificados, Reclamos injustificados. S 0,00
Frecuencia de Transacciones Cuenta de Ahorros, Cuenta Corriente y Cuenta Basica. S 0,00
Libreta/Cartola/Estado de Cuenta por actualizacion;
Tarjeta de Débito por migracion, por fallas en la banda
lectora o Chip;
Tarjeta de Débito con banda lectora por pérdida, robo o
. . - . deterioro fisico con excepcion de fallas en la banda lectora;
Servicio de Reposicion Tarjeta Electrénica de Cuenta Basica por fallas en la banda 50,00
lectora o Chip;
Tarjeta Prepago por migracidn, por fallas en la banda
lectora o Chip, por pérdida, robo o deterioro fisico de
Tarjeta con banda lectora.
Emisién y Entrega de Estado de Emisidn y entrega de Estados de Cuenta de todo tipo de $0.00
Cuenta Cuenta y tipo de Tarjeta por medios electrdnicos vy fisicos. ’
Emision de plastico de Tarjeta de Débito y Prepago $ 0,00
o oL, recargable con banda lectora. ’
Servicios de Emision
Emision fisica de Tarjeta de coordenadas Llave en Linea S 0,00
Renovacion de plastico de Tarjeta de Débito y Prepago
Servicios de Renovacidn recargable con banda lectora. . -
Renovacion del servicio anual de Tarjeta de Debito con $ 0,00
banda lectora.
Notificacion de acceso y ejecucidon de transacciones
Servicios de Notificaci efectuadas por canales electronicos o por medio de
ervicios de Notiticaciones Tarjetas Electrdnicas, de Débito y Tarjeta Prepago $ 0,00
recargable.
Recarga de Tarjeta Prepago recargable en todos los
canales a excepcion de Corresponsal No Bancario. $ 0,00
Servicio para Tarjetas Prepago Descarga de Tarjeta Prepago recargable en todos los S 0.00
canales a excepcion de Corresponsal No Bancario. ’
o Consumos nacionales efectuados por Clientes con Tarjetas
ﬁer\_lICIOT de Cor_ll_su[nic:)s de Débito o Prepago (no incluye los consumos en $ 0,00
acionales con Tarjetas gasolineras).
Servicios con Cuentas Corrientes Procesamiento protesto de cheque. S 0,00
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5.2 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA BASICA
RELACIONADOS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MOVILES (+)

TRANSACCIONES BASICAS APLICA Lo
Consulta de Cuentas Consulta de plataforma de pagos moaviles. S 0,00
Activacion - Enrolamiento - Activacion, Cambio de clave, registro en Plataforma $ 0,00
Cambio de Clave de pagos moviles. ’
Bloqueo, Anulacién o Cancelacién Bloqueo, anulacion o cancelacion de Plataforma de $ 0,00

' pagos moviles.
Transacciones Fallidas PPM Transacciones fallidas todos los casos. S 0,00
(Plataforma de Pagos Moviles)
Frecuencia de Transacciones Plataforma de Pagos Mdviles. $ 0,00
Servicio de Recepciéon de Dinero Beneficiario del pago a través de Plataforma de $ 0,00
por Plataforma de Pagos Mdviles Pagos Moviles. ’

5.3 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA MAXIMA (+)

SERVICIO SUJETO A VAU A
TARIFA MAXIMA ARl TARIFA FINAL

CHEQUES
Emision de
Formulario de
Cheque (Tarifa Cuentas Agencias - Caja de Servicios $0,27 $ 0,04 $0,31
Cheque Corrientes
PRODUBANCO)
Cheque Devuelto Cuentas .
Nacional (Cheques Corrientes y Agencias - Caja de Servicios S 2,49 S 0,37 S 2,86
Devueltos Locales) Ahorros
Cheque Devuelto Cuent
del Exterior uentas : ] ..
(Cheque del Corrientes y Agencias - Caja de Servicios $2.89 S 0,43 $ 332
Exterior Devuelto Ahorros
Localmente)
Cheque Devuelto
del Exterior Cuentas . . . $3,32 +
(Cheque del Corrientes y Agencias - Caja de Servicios $2.89 $0.43 | Gastos del
Exterior Devuelto Ahorros Exterior
por el Exterior)
Cheque Certificado Cuentas _ _ .
(Certificaciéon de Corrientes Agencias - Caja de Servicios S 1,79 $ 0,27 S 2,06
Cheque)
Cheque de Cuentas _ _ N
Emergencia (Local o Corrientes y Agencias - Caja de Servicios $2.23 S 0,33 S 2,56
Exterior) Ahorros
Cheque
Consideracion
Camara de
Compensacion Cuentas
(Gestion de Corrientes Agencias - Caja de Servicios S 2,68 S 0,40 S 3,08
Aprobacion de
Cheques sin
Fondos, recibidos
por Camara)
< y Agencias - Cajas de

uspension Servicios, Call Cent
Transitoria del Pago Cuentas 1;8/(';1';;1;3 i et $3,08 +
de Cheque(s) (por Corrientes 0212996200 $ 2,68 $0,40 | Gastos por
evento para uno o (02) ’ ublicacién
varios Cheques) www.produbanco.com y P

Autoconsultas
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SERVICIO SUJETO A TARIFA
TARIFA MAXIMA APLICA TARIFA VA FINAL
CHEQUES
Agencias - Cajas de
Servicios, Call Center
Revocatoria de Cheque(s) (por C , 1700123123 -
. uentas Corrientes
cca:\lgeer;tl?egfra uno o varios (02)2996200, $ 268 $0.40 308
www.produbanco.com
y Autoconsultas
Agencias - Cajas de
Cuentas Corrient ici
Anulacién de Formularios de Hentas Lorrentes i;l(’)v(l)cllggl(lza?’ll Center 268 S 0.40 $3.08 +
Cheque(s) (por evento para uno ) ’ ’ Gastos por
o varios Cheques) (02)2996200, oublicacién
www.produbanco.com
y Autoconsultas
o Cuentas Corrientes $3.08 +
Declaracion sin efecto de Agencias - Caja de '
Cheque(s) (por evento para uno Servicios $ 2,68 $ 0,40 | Gastos por
o varios Cheques) publicacion
OTROS SERVICIOS
Reposicién de Libreta/Cartola/ e Cai
Estado de Cuenta por Pérdida, Cuentas Ahorros éger.\c.las Cajade S 0,76 S0,11 S 0,87
Robo o Deterioro ervicios
Corte Impreso de Movimientos
de Cuenta para Cualquier Tipo Cuentas Corrient _ _
de Cuenta y Entregado en uentas Lorrnientes | Agencias - Caja de 5163 | $024 & 187
Oficinas de la Entidad por y Ahorros Servicios ’ ’ ’
Solicitud Expresa del Cliente
(Cortes de Cuenta)
Giros Nacionales entregados a -
beneficiarios por Cajeros Ct’i\ehn;c?rs(,)gorrlentes Cajeros Automaticos [$045 | $0,07 S 0,52
Automaticos de otra Entidad y
Giros Nacionales entregados a
beneficiarios por Corresponsales Cuentas Corrientes | Corresponsal No
Erc‘)til?jzgcarlos de la propia y Ahorros Bancario $0,31 S 0,05 S 0,36
Consulta Impresa de Saldos por Cuentas Corrientes Cajeros Automdticos |$ 0,31 S 0,05 S 0,36
Cajero Automatico y Ahorros
Consulta impresa de saldos por Cuentas Corrientes | Corresponsal No
Corresponsal No Bancario y Ahorros Bancario $031 | 5005 50,36
Agencias - Caja de
i : Servicios,
Emision de Referencias Cuentas Corrientes | www.produbanco.com, S 2,25 S 0,34 S 2,59
(B:apt(.?”a; (Emglt;n de . y Ahorros Autoconsulta, Call Center ’
ertificados y Referencias) 1700123123
(02)2996200
Cuentas de Ahorros,
Corriente, Basica,
Int iond
Confirmaciones Bancarias para gazgc;alcggpéiitos 5 Agencias - Caja de $ 2,25 $0,34 S 2,59
Auditores Externos Pl ’ . Servici
azos, Inversiones, €ervicios
Informacion Crediticia
Emision del Paquete de Apertura | Cuenta Basica Agencias - Caja de
de Cuenta Basica Servicios 54,56 5068 55,24
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TARIFA
FINAL

Monto menor
oigual a S 49,54 S$7.43 S 56,97
$1.000
Monto mayor
a $1.000,01y
Transferencias al Cuentas www.produbanco.com, menor o igual 56636 59,95 576,31
E;(terlgr (Enviadas a |Corrientes | Autoconsultas, Agencias a $5.000
otros Bancos _Cai -
Internacionales) (1) y Ahorros Caja de Servicios. Monto mayor
(++) a$b.0000ly |¢8518 $ 12,78 $ 97,96
menor o igual
a $10.000
Monto mayor
Transferencias Cuentas
Recibidas desde el | Corrientes | Agencias $ 893
Exterior y Ahorros $ 1,34 $ 10,27
Notas:

() Tarifas no incluyen gastos de Corresponsales del Exterior
(++) Para transferencias en monedas diferentes al ddlar, el valor sera en ddlares al tipo de cambio vigente.

SERVICIO SUJETO A

TARIFA MAXIMA

APLICA

TRANSFERENCIAS DENTRO DEL PAIS

TARIFA

TARIFA
FINAL

Transferencias Cuentas Banca celular

Interbancarias SPI Corrientes y www.produbanco.com $ 0,36 S 0,05 S 0,41

Enviadas, Internet Ahorros v Autoconsultas

Transferencias Cuentas

Interbancarias SPI Corrientes y Agencias - Caja de Servicios $192 | $029 $2.21

Enviadas, Oficina Ahorros

Transferencias Cuentas

Interbancarias SCI Corrientes y Agencias S 0,20 S 0,03 S 0,23

Recibidas Ahorros

Transferencias Cuentas

Interbancarias SCI Corrientes y www.produbanco.com $025 | $0,04 $ 0,29

Enviadas, Internet Ahorros

Transferencias Cuentas

Interbancarias SCI Corrientes y Agencias - Caja de Servicios $1.72 $0.26 $ 198

Enviadas, Oficina Ahorros ’ ’ ’

Transferencias Cuentas _ _ o

Nacionales Otras Corri Agencias - Caja de Servicios S1,79 S 0,27 S 2,06
. . . orrientes y

Entidades, Oficina Ahorros
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SERVICIO SUJETO
A TARIFA MAXIMA

BANCA EN LINEA

%

APLICA

] Fecha de Vigencia: julio 2024
Ultimo cambio registrado: julio 2024

TARIFA

TARIFA
FINAL

Cuentas
Emisién de plastico de Tarjeta de CchJrrientes v Agencias - Caja de S 4.37 $0.66 $503
Debito con Chip AhorTos Servicios ’ ’ ’
., £ s . Cuentas - -
Renovacion de plastico de Tarjeta _ Agencias - Caja de
de Débito con Chip Corrientes y | ¢orvicios S 4,37 S 0,66 $5,03
Ahorros
Reposicion de Tarjeta de Débito Cuentas
I(Dcon Chip) por Perdida, Robo o Corrientes y | Agencias - Caja de S 4,37 $ 0,66 $5,03
eterioro fisico con excepcion de Ah Servicios
los casos de fallas en el Chip orros
R i6n del Servicio Anualde | coor 2% | Agencias - Caja d
enovacion del Servicio Anual de Corrient gencias - Caja de
Tarjeta de Débito con Chip Aﬂ:;fgses y Servicios 51,57 50,24 5181
Emisién de Token Fisico Cuentas A . Caia d
(Mecanismo Seguridad Adicional - | Corrientesy gencias - L.aja de S 10,00 S 1,50 S11,50
Llave en Linea) Ahorros Servicios
Emisién de Token Virtual Cuentas Adencias - Caia de
(Mecanismo Seguridad Adicional - | Corrientesy genc J S 8,00 S 1,20 $9,20
Llave en Linea) Ahorros Servicios
Renovacion del Servicio Anual de | centas - _
e 0 < equridad Adicional . | Corientesy | Agendas-Cajade | 456 | 5068 | $524
guridad Adicional Ah Servicios
Llave en Linea) orros
Renovacion del Servicio Anual de Cuentas
Token \_/irtual _ - Corrientes Agencias - Caja de S 3,00 S 0,45 S 3,45
(Mecanismo Seguridad Adicional - Y | gervicios
Llave en Linea) Ahorros
Retiro Cajero Automatico Clientes
de la Propia Entidad en Cajeros de | Cuentas _ .
Otra Entidad (Retiro Clientes Corrientes y | Cajeros Automaticos $ 0,45 S 0,07 50,52
PRODUBANCO en Cajeros de Otra | Ahorros
Entidad)
Retiro Cajero Automatico Clientes
de Otra Entidad en Cajero de la Cuentas
Entidad Corrientes y | Cajeros Automaticos 50,45 50,07 5052
(Retiro Clientes de Otra Entidad ANorros
en Cajeros de PRODUBANCO)
Retiro de Efectivo en Cuentas Corresponsal No
Corresponsales No Bancarios de la | Corrientesy | Bancario $0,31 $ 0,05 5036
Propia Entidad Ahorros
Tarjeta de Débito, Retiro Efectivo | Cuentas : -
en el Exterior en Cajeros Corrientes y Cajeros Automaticos 54,46 5067 5513
Automaticos Ahorros
: . Cuentas
Tarje’_ca de Delc_nto, Consultgs_en el | corrientes y | Cajeros Automdticos $ 0,89 $ 0,13 $102
exterior en Cajeros Automaticos Ahorros
Tarjeta de Débito, Cargos a Cuentas
Clientes por consumos en el Corrientesy | Todos los canales $ 1,70 $ 0,26 $1.96
Exterior por montos mayores a AROITOS ’ ’
S100
: £t Cuentas
Tarjeta de Débito Consumo en Corrientes y | POS $ 0,20 $0.03 $023
Gasolineras (Consumo Gasolina) AROFTOS
Banca Celular,
www.produbanco.com, $0.27
Recaudacidn de Pagos a Terceros Autoconsultas, Tarjeta de ’ 50,04 5031
pagadas por Usuario/Cliente Cuentas Débito POS
(Empresas Sector Publico y Corrientes y Agencias - Caja de
Privado) Ahorros Servicios, Corres l
: ponsa
No Bancario, Entidades $0,51 $0,08 $0,59
de Servicios Auxiliares
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) Fecha de Vigencia: julio 2024
Ultimo cambio registrado: julio 2024

SERVICIO SUJETO TARIFA
A TARIFA MAXIMA AL UiEs FINAL
BANCA EN LINEA
Recaudacion de Tributos que
incluye Impuestos, Tasas, Cuentas
ContribucioneS, Aranceles y Corrientes y WWW.prOdUbanCO.Com, $ 0,27 $ 0,04 S 0,31
Multas (Gobierno Central y AROITOS POS
Gobiernos Auténomos)
y _ Cuentas
Recaudacion de Pensiones Corrientes y www.produbanco.com, $0.35 $0.05 $ 0,40
Alimenticias AROITOS POS
Cargos a Establecimientos Tarieta d
Comerciales por consumos con Da,”(_a 99€ | Todos los canales 2,00% 0,30% 2,30%
Tarjetas de Débito (%) ebito
Emision de plastico de Tarjeta Tarjeta Agencias - Caja de
Prepago recargable con Chip .
(incluye la primera carga) Prepago Servicios 34,37 50,66 35,03
Emision de plastico de Tarjeta Tarieta Agencias - Caia de
Prepago No Recargable con banda Prerago Sgrvicios . S 0,84 $0,13 $ 0,97
lectora (Incluye la carga)
Renovacién de plastico de Tarjeta | Tareta Agencias - Caja de $ 4,37 $0.66 & 5,03
Pregago recargable con Chip Prepago Servicios ’ ;
Renovacidn de Servicio Anual de Tarjeta A ias - Caia d
Tarjeta Prepago recargable con Prepago Sgr?/ri]cciljss Aa de 51,57 5024 5181
Chip o banda lectora
Reposicion de Tarjeta Prepago
Recargable con Chip, por Pérdida, | Tarjeta Agencias - Caja de $ 4,37 $ 0,66 $ 5,03
Robo o Deterioro fisico con Prepago Servicios ’
excepcion de los casos de fallas en
el Chip
Cargos a Establecimientos -
Comerciales por consumos con garjeta Todos los canales 2,00% 0,30% 2,30%
Tarjetas Prepago (%) repago
Banca Celular,
www.produbanco.com,
Recaudacién de Pagos a Terceros _ Autoconsultas, Tarjeta $0.27 $0,04 $031
pagadas por Usuario/Cliente Tarjeta Prepago POS
(Empresas Sector Publico y Prepago Agencias - Caja de
Privado) Servicios, Corresponsal No $0,51 S 0,08 $ 0,59
Bancario, Entidades de ’
Servicios Auxiliares
Recaudacion de Tributos que
incluye Impuestos, Tasas, Tari
- - Jeta
Contrlbuaon_es, Aranceles y Prepago www.produbanco.com, $0.27 50,04 $0,31
Multas (Gobierno Central y POS
Gobiernos Auténomos)
Tarjeta Prepago, Retiro de Efectivo Tarjeta
en el Exterior en Cajeros Cajeros Automaticos 4.46 067 513
Automaticos Prepago >4 20, >5
Tarjeta Prepago, Consulta en el Tarjeta _ .
Exterior en Cajeros Automaticos Prepago Cajeros Automaticos $ 0,89 $0,13 $ 1,02
Tarjeta Prepago, Cargos a Clientes Tarieta
por consumos en el Exterior por P J Todos los canales S 1,70 $ 0,26 $ 1,96
montos mayores a $100 repago ’
Retiro Cajero Automatico Clientes
de la Propia Entidad en Cajeros de Tariet _ o
Otra Entidad (Retiro Clientes arjeta Cajeros Automaticos $ 0,45 $ 0,07 $0.52
PRODUBANCO en Cajeros de Otra | Prepago ’
Entidad)
Consulta Impresa de Saldos por Tarjeta Caieros Automdticos
Cajero Automatico Prepago ’ 2031 50,05 50.36
Tarjeta Prepago Consumo en Tarjeta 020 $0.03
Gasolineras (Consumo Gasolina) Prepago POS ' ’ $0,23




Produbanco

Grupo Promerica

<

) Fecha de Vigencia: julio 2024
Ultimo cambio registrado: julio 2024

COBRANZAS EXTRAJUDICIALES

DIAS

De 61 a 90
VENCIDOS Dela30 De 31a60 ebla Mayor a 90
MONTO CUOTA TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
VENCDA  TARFA IVA DO0A TARIFA VA AETR TARIFA va 0N TARFA VA AL
Canales ?fggr : $6,38 |$096|$734 | $1623| $2.43 |$1866 | $2317 | $348 | $2665 [$2556 | $383 | $2939
verbales,
escritos, via D‘;dgzs 100 16735 |$1,10 (5845 | $1646 $2.47 [$1893 | $2385 | $358 | $2743 |$2664 | $400 | $3064
telefonica, a
mensajes de | posge §200 $792 [$1,19($911 | $17.83| $267 |$2050 | $2527 | $379 | $2906 [$2903 | $435 | $3338
texto SMS, a2 $299 ' ' ' : : : : : : : , ,
correo
electrdnico, 5254‘;?300 $832 |$1,25|5957 |$2034| $3,05 |$2339 | $27.43 | $4.11 | $3154 |$3272 | $491 | $37,63
notificaciones
e_scrltas Desde 5500 | ¢g63 |$1,29($992 | $2399) $3,60 [$2759 | $3034 | $455 | $3489 |$3770 | $566 | $4336
enviadas por | %999
courier
Dj fl-?oo en 168,88 |$1,33($10,21 | $28,78| $4,32 ($33,10 | $3401 | $510 | $39,11 |$4399 | $6,60 | $5059
dadelante

5.4 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA MAXIMA
RELACIONADOS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MOVILES (+)

SERVICIO SUJETO A

TARIFA MAXIMA

APLICA

TARIFA

TARIFA

FINAL

Consiste en efectivizar el recurso a través de un
codigo de autorizacion por transaccion en ATM,

$ 0,45

$ 0,07

$ 0,52

Pagos Maviles o
Envio de Dinero

Plataforma de Pagos Moaviles (paga ordenante de la
transaccion).

Retiros con mediante plataforma en pagos moaviles. Aplica en
Plataforma Pagos ATM propio y de otra entidad.
Moviles
Retiro de efectivo en Corresponsales No Bancarios
(CNB). S 0,31 S 0,05 S 0,36
Pagos Interbancarios
por Plataforma de Ordenante del pago interbancario a través de $0.09 $0.01 $0.10

Notas:

(+) Estas tarifas estan acordes a lo establecido en las Resoluciones No. 514-2019-F / 533-2019-F/ 441-2018-M/
672-2021-F emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera del 10 de mayo, 14 de agosto de 2019,
14 de febrero de 2018 y 03 de agosto de 2021.

5.5 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA DIFERENCIADA

SERVICIO SUJETO A TARIFA
TARIFA DIFERENCIADA APLICA el FINAL
CHEQUES
' Cuent
Cheque Formato Propio Cgfr?e?\ies Agencias - Caja de Servicios 5045 50,07 5052
Cheque Formato Propio y
Control de Giros (Control Cuer_mtas Agencias - Caja de Servicios S 0,45 S 0,07 S 0,52
de Giro en Cheques de Corrientes
Formato Propio)
. . Cuentas o~ . 3.13 47

Porta Chequera Adicional Corrientes Agencias - Caja de Servicios $3, SO, S 3,60
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SERVICIO SUJETO A TARIFA
TARIFA DIFERENCIADA APLICA R FINAL
CHEQUES
Cheque al Cobro de Cuer_mtas Agencias - Caja de
Remesa Internacional Corrientes Servicios $2,68 $ 0,40 5308
y Ahorros

Suspension de Pa.go sobre Cuentas Ager_1c_|as - Cajade $ 35,71 $ 5.36 $ 41,07
Cheques Internacionales Corrientes Servicios

5.6 SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA DIFERENCIADA

OTROS SERVICIOS

mensual)

Ahorros

www.produbanco.com,
Autoconsulta

Extra Pequeno $32,14 $ 4,82 $ 36,96
Pequeno S 53,567 S 8,04 S 61,61
Casilleros de Seguridad Agencias - Caja de
(Tarifa Anual) Servicios
Mediano $ 107,14 S 16,07 S 123,21
Grande $160,71 $ 24,11 $ 184,82
Cuentas e (A
Copia de Microfilm Corrientes y égﬁl?;fs Caja de $ 4,46 $0,67 $5,13
Ahorros
Cuentas _ _
Copia SWIFT Corrientes y Ager_lc_las - Caja de S 4,46 S 0,67 $5.13
Ahorros Servicios
Corte de Estados de A ias - Caia d
; . , gencias - Caja de
Cuenta Via Swift (Envio Cuentas .
de cortes de cuenta Corrientes y \?vev[/\\//lvcg)rso’dubanco com S 44,64 $ 6,70 $ 51,34
MT940) Ahorros ' '
guer)tas Agencias - Caja de
orrientes y Servicios, Corresponsal
Ahorros no Bancario, Call $ 0,89 $0,13 $1,02
_ Center 1700123123 -
Reimpresion de Servicios Publico en (02)2996200
General
Cuentas www.produbanco.com,
Corrientes y banca celular, $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Ahorros Autoconsulta ’
Avisos y Alertas Cuentas Banca Celular, Call Center
. 1700123123 -
Produbanco (Paquete Corrientes y (02)2996200 $175 $0.26 5201
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SERVICIO SUJETO A
TARIFA DIFERENCIADA APLICA TARIFA

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES (1)

) Fecha de Vigencia: julio 2024
Ultimo cambio registrado: julio 2024

TARIFA
FINAL

Reparaciones Cuentas Agencias - Caja de

Transferencias Enviadas al Corrientes y Servicios S 31,25 S 4,69 S 35,94
Exterior Ahorros

Reparaciones Cuentas Agencias - Caja de

Transferencias Recibidas Corrientes y Servicios S 4,46 S 0,67 $5,13
del Exterior AhOITros

Notas:
() Tarifas no incluyen gastos de Corresponsales del Exterior.

TRANSFERENCIAS DENTRO DEL PAIS

Reparaciones por Cuer'wtas Agencias - Caja de
Transferencias Locales Corrientes y Servicios $ 0,89 $0,13 $1.02
Recibidas Ahorros
Extranjeros on Cajeros | coonias Cajeros Automdticos
orrientes

Automaticos AROITOS Y 53,57 50,54 $4,11
PRODUBANCO

Cuentas www.produbanco.com,
Compra Tiempo Aire Corrientes y Autoconsultas, $ 0,89 $0,13 $ 1,02
Celular AROITOS Agencias - Caja de

Servicios

SERVICIO SUJETO A
TARIFA DIFERENCIADA APLICA TARIFA

CASH MANAGEMENT (Tarifas por Transaccion)

TARIFA
FINAL

Cuentas
Roles de Pago (Internet) Corrientesy | Www.produbanco.com $ 2,00 $ 0,30 S 2,30
Ahorros
Cob R q Cuentas Agencias, Cajeros
obranzas - Recaudaciones Automaticos, Corresponsal
Corrientes y no Bancario, auxiliar $ 2,00 $ 0,30 $ 2,30
Ahorros sistema financiero y
www.produbanco.com
Agencias, Cajeros
Cuentas Automaticos, Corresponsal
Pago a Proveedores Corrientesy | no Bancario, auxiliar S 2,00 S 0,30 S 2,30
Ahorros sistema financiero y
www.produbanco.com
Gestién de Ordenes de Cuentas
Pedido para despacho de Corrientesy | www.produbanco.com S 6,00 S 0,90 S 6,90
combustible AhOrros

CUSTODIA DE VALORES

0,25% flat del
monto total,
0,22% 0,03% Custodia en
Cuentas Agencias - Caja de Garantia
Custodia de Valores Local Corrientesy | Servicios
Ahorros 0,15% flat del
0,13% 0,02% monto total,
Custodia de
Terceros
i : : 0,14% flat del
Internacional o Corriont ggencias - Caja de 0,12% 0,02% | monto total
orrientesy | Servicios ’ ’ Custodia de
Ahorros Terceros
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TRANSPORTE DE VALORES

SERVICIO SUJETO A TARIFA

TARIFA DIFERENCIADA  APLICA CANAL TARIFA FINAL

Tarifa por viaje en dias habiles

(lunes a viernes) de 08h00 a 19h00, S 15,00 S2,25 S17,25
hasta $10.000 y 10 km de distancia.

Tarifa por viaje en dias habiles de
19h00 a 21h00 y dias no habiles

(fin de semana y feriados de 08h00 22.50 2588
a 19h00) hasta $10.000 y 10km de 5 $338 S

distancia.

Tarifa por km en dias habiles (lunes
a viernes) de 08h00 a 19h00, por el

numero de kildmetros recorridos de $2,50 $0.38 $2,88
origen a destino. Aplica para
Cuentas ] distancias que superen 10 km.
Transporte de Valores |Corrientes | Agencia
y Ahorros

Tarifa por km en dias habiles (lunes
a viernes) de 19h00 a 21h00 y dias
no habiles (fin de semana y feriados
de 08h00 a 19h00), por el numero S3,75 S 0,56 S431
de kildmetros recorridos de origen a
destino. Aplica para distancias que
superen los 10km.

Por cada $1.000 transportados, S 1,20 $0,18 $1,38
costo aplica al valor sobre $10.000.

Tarifa adicional por viaje en
monedas con un peso mayor a 80 $ 120,00 $ 18,00 $ 138,00
kg. por cada 80 kg.

5.6 GASTOS CON TERCEROS

SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS

Seguro de Desgravamen.- Seguro que se contrata en operaciones de crédito de personas naturales para que, en caso
de fallecimiento del titular, la obligacidon sea cancelada por este mecanismo. Los seguros deberan instrumentarse
previo al desembolso del crédito, y cubriran la totalidad del saldo pendiente de la deuda. Las coberturas, condiciones y
exclusiones del seguro de desgravamen contratado guardaran conformidad con las disposiciones expedidas por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera. La pdliza de seguro debera ser endosada a favor del BANCO.

En lo referente a la contratacion de seguros obligatorios cuando aplique y en atencidn a lo que dispone la Ley, previo al
desembolso de las operaciones de crédito, el BANCO requerira la contratacion de los mismos, acorde a lo que
determine la Junta de Politica y Regulacion Financiera. En este sentido, el BANCO pone a consideracion del CLIENTE
opciones de proveedores de los referidos seguros, en estricta observancia a las regulaciones expedidas por la Junta de
Politica y Regulacién Financiera, en vigencia. Para los casos en los cuales aplique el seguro de desgravamen, el
CLIENTE reconoce que el BANCO no podra ni exigir ni cobrar, por concepto del citado seguro, ningun otro tipo de
seguros complementarios.

informacion a detalle ingresa a

produbanco.com/Transparencia/Tasas de Interes y Tarifas




