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Lineamientos
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Vision

Mision

Valores

En Grupo Promerica creemos
que todas las personas y em-
presas de nuestras comuni-
dades deberfan superar sus
limites para alcanzar el éxito
qgue se merecen.

Impulsar una banca que desar-
rolle relaciones vy ofrezca pro-
ductos vy servicios a nuestras
comunidades, para ayudarles a
superar sus limites, sean estos
culturales, econdmicos, perso-
nales o geograficos.

e Empatia permanente

e Emprendedores por naturaleza
e Conflanza compartida

e Cultura comun




En Grupo Promerica impulsamos la
banca de relaciones y creemos que las
mejores empresas son aquellas que
asumen el compromiso de superarse
continuamente.
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Mensaje del

Presidente

EL 2024 ha sido un afno trascendental para nues-
tra organizaciéon. Nos hemos enfocado en los mer-
cados que servimos y en fortalecer las relaciones
con comunidades, clientes y colaboradores. Esto
nos permitid alcanzar resultados significativos
que reflejan nuestra capacidad de adaptacion vy
resiliencia en un entorno dindmico y retador.

En el ambito financiero, logramos un creci-
miento sostenido en activos, alcanzando un to-
tal de USD 24,3 mil millones, mientras que las
utilidades fueron de USD 161 millones, reflejo
de una operacién sélida y eficiente. Este des-
empeno ha sido posible gracias al compromiso
de 17 mil colaboradores en toda la region, quie-
nes son el motor de la institucion.

Un hito importante para el Grupo fue la in-
corporacidon del Banco de Finanzas (BDF) a las
operaciones en Nicaragua. Este logro representa
un paso significativo en la estrategia de fortale-
cimiento regional, ampliando la capacidad para
atender mejor las necesidades de los clientes,
reforzando el compromiso con la comunidad
nicaragliense. Ademas, reafirmamos nuestra
identidad como el Unico banco de capital centro-
americano, un distintivo que resalta la responsa-
bilidad que tenemos con el desarrollo sostenible
de la region.

La sostenibilidad sigue siendo un eje central de
nuestra estrategia, durante el 2024, se llevaron
a cabo una serie de actividades que refuerzan
todos los pilares que la conforman, como las de
caracter social y medioambiental por ejemplo el



Voluntariado Promericano, el cual se enfoca en
actividades de alto impacto en pro del medioam-
biente, asi como la promocion de la educacion
financiera en beneficio tanto para las empresas
PYMEs como para las comunidades.

Asimismo, en Grupo Promerica impulsamos
la banca de relaciones y creemos que las me-
jores empresas son aquellas que asumen el
compromiso de superarse continuamente. Por
eso apoyamos el programa Mejores Empresas
Centroamericanas (MECA), en su cuarta edicion,
la cual dio como resultado la distincién de 28
organizaciones en los 7 paises donde tenemos
presencia. Estos esfuerzos reflejan nuestro com-
promiso con el desarrollo econdmico, social sos-
tenible en cada uno de ellos.

A lo interno se llevd a cabo la segunda edi-
cion del programa Intrapreneur, en el que se
inscribieron mas de 700 colaboradores, ade-
mas de reforzar nuestros valores de Empren-
dedores por Naturaleza y Cultura Comun pro-
mueve el trabajo de equipos multidisciplinarios
que trascienden fronteras, permitiendo que los
Promericanos brillen al unir esfuerzos para
crear proyectos innovadores que impactan en
la experiencia del cliente.

En el area de cumplimiento, alcanzamos estan-
dares que estan a la altura de los requerimientos
internacionales para bancos en Estados Unidos,
segln una evaluacién independiente realizada
por RSM. Ademas, fortalecimos herramientas de
monitoreo, adoptando nuevas tecnologias y ac-
tualizando sistemas para mejorar la supervision
y gestidn de riesgos.

En el ambito de medios de pago, 2024 fue un

ano de grandes avances. Integramos Apple Pay
en Republica Dominicana y Ecuador, mientras
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que Guatemala, El Salvador, Panama y Hondu-
ras lanzaron Google Pay. Ampliamos la tarjeta
de marca compartida Visa ConnectMiles a tres
nuevos mercados: Honduras, Nicaragua y Pana-
ma, fortaleciendo la propuesta de valor y benefi-
cios para los clientes.

La transformacion digital sigue consolidandose
como un pilar estratégico para Grupo Promerica.
Completamos la implementacion del onboarding
digital en todos los paises, lo que ha permitido
abrir cuentas y adquirir tarjetas de crédito de for-
ma rapida en linea. Asimismo, duplicamos el uso
de pagos digitales desde 2021, gracias a la in-
corporacidn de billeteras como Apple Pay y Goo-
gle Pay, reforzando la vision de convertirnos en
un referente digital en la regidn.

De cara al 2025, nuestro objetivo sigue sien-
do claro: Consolidar las operaciones y fortale-
cer la oferta de valor, basada en empatia, in-
novacion y confianza mutua inspirados por el
espiritu emprendedor que nos ha definido des-
de el inicio. Este enfoque nos permitira conti-
nuar generando un impacto positivo y sosteni-
ble en cada uno de los mercados que servimos.

Quiero extender mi gratitud a quienes han he-
cho posible este gran ano: a los colaboradores por
su dedicacion y profesionalismo, a nuestros clien-
tes por su confianza, a los accionistas y socios por
su continuo apoyo. Este éxito es el resultado del
esfuerzo colectivo y el compromiso compartido

Atentamente,

Y

s

Rargié Ortiz Mayorga
Presidente y CEO Grupo Promerica
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Mayor rentabilidad

Convertirse en el Banco mas rentable Crear la mejor experiencia digital y no
y consolidar nuestra participacion en digital para clientes en el sector bancario
el mercado. del pals.

=

Cultura agil de colaboracion

Desarrollar una cultura agil y consoli- Crear la mejor experiencia digital y no
darnos dentro de los empleadores top 3 digital para clientes en el sector bancario
del sector financiero. del pais.
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Produbancomantuvosucursofirmedurante
el primer afio de su nuevo Plan Estratégico
Orion al 2026, apoyandose en cuatro pilares
fundamentales: incrementar la rentabilidad;
ofrecer experiencias memorables; fomentar
una cultura agil y colaborativa y fortalecer el
liderazgo en Sostenibilidad ambiental, social
y econdmica en el pais.

Produbanco f[
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Mensaje del

Presidente
Ejecutivo

Tengo el placer de presentarles nuestra Me-
moria Anual, donde se recogen los eventos mas
relevantes, logros y resultados de la gestion
realizada durante el ano 2024. Este documen-
to refleja el compromiso, la innovacion y la ex-
celencia de los mas de 3,400 colaboradores de
Produbanco y sus subsidiarias, la confianza de-
positada por mas de 1.9 millones de clientes, el
apoyo de numerosos acreedores, la dedicacion
de nuestros miembros del Directorio y la contri-
bucién profesional de Promerica Financial Cor-
poration.

Produbanco mantuvo su curso firme durante el
primer afio de su nuevo Plan Estratégico Oridén al
2026, apoyandose en cuatro pilares fundamen-
tales: incrementar la rentabilidad; ofrecer expe-
riencias memorables; fomentar una cultura agil y
colaborativa y fortalecer el liderazgo en Sosteni-
bilidad ambiental, social y econdmica en el pais.

Continuamos profundizando en la estructura
organizacional, fomentando una cultura de agili-
dad y colaboracidn, desarrollando competencias
de liderazgo y promoviendo el desarrollo conti-
nuo de nuestro personal. De acuerdo con el ran-
king "Merco Talento", fuimos reconocidos como
el mejor equipo de Recursos Humanos del sector
financiero, ocupando el primer lugar.

Innovamos y mejoramos nuestra oferta de pro-
ductos y servicios con nuevas tecnologias. Nos
convertimos en la primera institucién bancaria



ecuatoriana en ofrecer billeteras digitales como
Apple Pay, Google Pay y Wip para pagos segu-
ros sin contacto.

Seguimos trabajando en la creacion de expe-
riencias memorables para los clientes en todo
tipo de interaccion, presencial o digital, con el
banco. Estamos comprometidos con el enfoque
de servicio desde el lugar que cada uno de noso-
tros ocupa en la organizacion. La consultora Pra-
xis concedidé a Produbanco el primer lugar entre
las Mejores Empresas en Experiencia del Cliente
en Ecuador, en el sector instituciones financieras.

En relacidn con el impulso que brindamos a las
pequenas y medianas empresas, el desempeno
del segmento fue consistente y sélido, tanto en
cifras como en la contratacion de productos digi-
tales. La cuenta digital Pro Pyme, dirigida a las
Sociedades por Acciones Simplificadas, se con-
virtido en un referente en su categoria y recibio
un reconocimiento como producto innovador del
afo para Latinoamérica y el Caribe en los Global
SME Finance Awards 2024.

En materia de sostenibilidad, llevamos a cabo
acciones en diversos frentes: avanzamos en la
definicion de una taxonomia verde; firmamos un
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acuerdo con Alianza Triple Impacto A3iy la Ca-
mara de Comercio Ecuatoriano Americana (AM-
CHAM) para lanzar un programa de formacion
en gestion sostenible orientada a pymes ubica-
das en zonas rurales; consolidamos nuestro Lli-
derazgo como el Unico banco de capital privado
certificado como Empresa B en Latinoamérica, y
emprendimos multiples actividades encamina-
das al cumplimiento de nuestro compromiso con
los ODS, los Principios de Banca Responsable,
la Iniciativa Financiera del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Medio Ambiente, la Alian-
za Bancaria Net Zero, entre otras iniciativas que
podran conocer con mayor profundidad en las
paginas de este informe.

Finalmente, Produbanco fue distinguido en el
ranking Merco 2024, como el banco con la me-
jor reputacién corporativa, ocupando ademas el
quinto puesto en el ranking general de las Em-
presas con la Mejor Reputacion Corporativa de
Ecuador.

Me alegra compartir los logros de este ano.
Vemos el 2025 como una oportunidad para
seguir desarrollando nuestro pais. Agradez-
co a todos quienes hicieron posible estos re-
sultados.

Atentamente,

Rubén Eguiguren Arias
Presidente Ejecutivo
Produbanco



- - Directores Principales y
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Informe del

Directorio

Apreciados accionistas:

Este informe muestra los resultados, estrate-
gias y acciones del Banco en 2024, ademas de
ofrecer una breve descripciéon del contexto en
que se desarrollan nuestras actividades.

El afo estuvo caracterizado por importantes
retos de seguridad que se hicieron particular-
mente notorios en sus inicios, con la declaratoria
de conflicto armado interno por parte del presi-
dente Daniel Noboa. Esta grave circunstancia a
mas de la estrecha situacién fiscal llevd a la pro-
mulgacion de la Ley Organica para Enfrentar el
Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y Eco-
ndémica. A continuacion, se presenta un resumen
de las reformas tributarias implementadas por
este cuerpo normativo:

e El impuesto al valor agregado (IVA) se
incrementd del 12% al 13% y ademas se
otorgd al presidente la facultad de regularlo
hasta el 15%, segun las condiciones de las
finanzas publicas. A partir del 1 de abril esta
vigente la tarifa maxima permitida.

e ELISD aumentd del 3.5% al 5% y se permi-
tid al presidente modificar la tarifa por secto-
res o actividades econdmicas.

e Se establecid una contribucién temporal
de seguridad para todas las sociedades con
ingresos gravados durante el ejercicio 2022.
La declaracion y pago deben realizarse en los
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ejercicios fiscales 2024 y 2025 y no es dedu-
cible del impuesto a la renta.

e Para los bancos y cooperativas de ahorro
y crédito con utilidades gravadas durante el
ejercicio fiscal 2023, se dispuso una contri-
bucién temporal sobre sus utilidades, la cual
tampoco es deducible del impuesto a la renta
y se pago en mayo de 2024. La tarifa de la
contribucion se determind en funcion de las
utilidades gravadas en un rango entre el 5%
y el 25%. En el caso de Produbanco el por-
centaje aplicable fue del 20%, equivalente a
USD 12,8 millones, a lo que se debe sumar
el efecto tributario del gasto no deducible de
USD 3,2 millones.

De igual forma, en enero se publicé la Ley Or-
ganica de Competitividad Energética que, en el
ambito tributario, suspendié por el periodo de
un ano el beneficio de la exoneracion del pago
del impuesto a la salida de divisas (ISD) para pa-
gos de capital e intereses de créditos externos,
exclusivamente para bancos de capital privado.
Adicionalmente, el Servicio de Rentas Internas
(SRI) implementd la autorretencidn del impuesto
a la renta para grandes contribuyentes dispues-
ta en la Ley Organica de Eficiencia Econdmica y
Generacidén de Empleo. La tasa correspondiente
a Produbanco se incrementd del 1.75% al 5% de
los ingresos mensuales. Esta normativa trasladé
liguidez desde las empresas hacia la caja fiscal y
generd un pago excesivo de impuestos que sera
considerado como crédito tributario en 2025.



En abril se llevd a cabo una consulta popular
y un referéndum constitucional propuestos por
el Gobierno. Se aprobaron nueve preguntas re-
lacionadas con seguridad y lucha contra la co-
rrupcion, mientras que dos preguntas sobre con-
trato laboral por horas y arbitraje internacional
en inversiones fueron rechazadas. Esto resultd
en una mayor tensidn politica entre el Ejecutivo
y la Asamblea.

El dltimo cuatrimestre del ano se caracterizd
por una crisis energética provocada por la esca-
sez de lluvias y las deficiencias en la infraestruc-
tura de generacion eléctrica, la cual desencade-
nod en cortes de luz programados que llegaron
hasta periodos de catorce horas diarias e impac-
taron gravemente las actividades econdmicas en
todos los sectores. A propdsito de esta situacidon
el sistema bancario implementé medidas de alivio
financiero con un diferimiento extraordinario de
hasta 90 dias en las cuotas de los créditos de con-
sumo, vivienda, tarjeta de crédito y microcrédito.

En el ambito interno, desde mediados de ju-
nio, el Gobierno elimind parcialmente el sub-
sidio a las gasolinas corrientes, aumentod el
precio en USD 0.26 por galdén y ahorrd cerca
de USD 600 millones al ano. Sin embargo, se
mantiene un subsidio al diésel de aproximada-
mente USD 2,000 millones anuales.

En el frente externo, el Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) aprobd un programa de financia-
miento de USD 4,000 millones por 48 meses, como
parte de un Acuerdo de Servicio Ampliado (SAF).
En junio se desembolsaron USD 1,000 millones
y a fin de ano USD 500 millones tras la primera
revision. Este acuerdo también permitié a Ecuador
recibir mas de USD 4,160 millones de organismos
multilaterales, lo que representa 2.5 veces el mon-
to recibido en 2023. Ademas, Ecuador realizé un
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segundo canje de deuda para la conservacion de la
Amazonia, emitiendo bonos por USD 1,000 millo-
nes y recomprando USD 1,527 millones en bonos
de deuda soberana, lo que permitird una reduccion
en el servicio de la deuda de USD 816 millones
hasta 2035.

Adicionalmente, la balanza comercial de Ecua-
dor reporté un superavit de USD 6,678 millones
impulsado por exportaciones totales que su-
maron USD 34,421 millones, de los cuales el
72% correspondid al sector no petrolero que
mostrd una variacidon anual del 12.1%. Por otro
lado, las importaciones disminuyeron un 4.8%
en comparacion con 2023 debido a una menor
demanda interna.

En los ultimos cinco afios las remesas de los
migrantes han superado a la deuda externa
como fuente principal de liquidez para la eco-
nomia ecuatoriana. Se estima que para 2024 al-
cancen un acumulado superior a los USD 6,500
millones, lo que supone un crecimiento del 21%
respecto a 2023. Esta liquidez ha sostenido la
economia doméstica, manteniendo las ventas lo-
cales en niveles similares a los de 2023.

En este contexto el déficit fiscal mostrd una re-
duccién del 44% en comparacion con el ano 2023
al alcanzar un valor de USD -3,252.9 millones.
Los ingresos totalizaron USD 22,135 millones, lo
que represento un incremento anual del 15.4%,
impulsado principalmente por las reformas tri-
butarias mencionadas anteriormente. Por otro
lado, los gastos ascendieron a USD 25,388 mi-
llones, un aumento del 1.4%.

El FMI y el Banco Mundial proyectan una
contraccion del PIB entre -0.4% y -0.7%. La
desaceleracién redujo el empleo adecuado al
34.1% de la poblacién econdmicamente acti-



En 2024, a pesar del complejo entorno
nacional e internacional, los préstamos
de organismos multilaterales e

va (PEA), con una pér-
dida de mas de 167
mil empleos, segun el
INEC. La menor crea-
cion de empleo formal
aumento el subempleo

instituciones financieras extranjeras
continuaron aumentando. El saldo de
obligaciones financieras subio un 16.9%,
para terminar en USD 5,691 millones.

cion anual del 14.8%,
comparable a la obser-
vada a finales de 2016
tras la crisis de liquidez
de 2015. De los USD
53,062 millones, USD

y el empleo informal,
con lo que el empleo no adecuado se situd en
el 62.4% de la PEA.

Elindicador de riesgo pais EMBI del Ecuador se
redujo a 1.200 puntos comparado con los 2.055
puntos de 2023. Entre los factores clave que
ocasionaron este comportamiento se encuentran
la suspensidon de cortes de energia, el desem-
bolso del FMI de USD 500 millones a finales de
diciembre, la mejora en las cifras fiscales 2024 y
la confirmacién del FMI sobre el cumplimiento de
las metas del programa SAF.

El ano presentd dos fases distintas. Durante
el primer semestre la competencia por depd-
sitos con altas tasas de interés se intensifico
debido a la restriccion de liquidez, lo cual in-
crementd la presidn sobre el margen financie-
ro. En el segundo semestre mejoré el ingreso
de délares en la economia, lo que beneficid la
reduccidon gradual del costo de captacion de
los depésitos del publico.

A nivel internacional la Reserva Federal de EE.
UU. fijé su tasa de interés en 4.25% tras tres re-
cortes consecutivos durante 2024, una baja mas
moderada de lo previsto a principios del afo.

El sistema bancario registré un incremento

récord de USD 6,830 millones en obligaciones
con el publico que equivale a una tasa de varia-
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27,649 millones se atri-
buyeron a cuentas corrientes y de ahorro, mien-
tras que USD 25,413 millones correspondieron a
depdsitos a plazo, los cuales siguen aumentando
su participacion en las fuentes de fondeo.

En 2024, a pesar del complejo entorno nacio-
nal e internacional, los préstamos de organismos
multilaterales e instituciones financieras extran-
jeras continuaron aumentando. El saldo de obli-
gaciones financieras subié un 16.9%, para termi-
nar en USD 5,691 millones.

La colocacion de créditos crecié un 9% con
un incremento en el saldo de cartera bruta del
sistema de USD 3,804 millones, que derivd en
un saldo total de USD 45,935 millones. Esta
cartera estuvo compuesta en un 44% por cartera
productiva, un 42% en créditos de consumo, un
8% en préstamos para microempresas y un 6%
en cartera inmobiliaria de vivienda.

Durante 2024, la gestion de cobranza de los
portafolios de crédito fue prioritaria para todo el
sistema bancario. Los indicadores de calidad de
cartera se mantuvieron controlados: la morosi-
dad fue del 3.16% vy la cobertura de provisiones
respecto a la cartera vencida llegd al 212%.

Las utilidades del sistema bancario disminu-
yeron un 10.6%, para cerrar en USD 660 mi-
llones. Los indicadores de rentabilidad fueron



del 10% en relacidon con el patrimonio pro-
medio (ROE) y del 1% en comparacién con el
activo promedio (ROA), segun la Superinten-
dencia de Bancos.

Al analizar el desempeio financiero de Pro-
dubanco, administramos activos por USD 8,177
millones con un crecimiento anual de USD 683
millones, lo que equivale a un incremento del
9.1%, que supera en USD 95 millones a nuestra
ultima proyeccion.

Gracias a la liquidez favorable y la confianza
de nuestros clientes, los depdsitos aumentaron
USD 574 millones (10%) frente al 2023, y al-
canzaron USD 6,301 millones. El 54% fueron
cuentas corrientes y de ahorros y el 46% capta-
ciones a plazo fijo. Es importante destacar que
el 65% de las aperturas y renovaciones de po-
lizas se realizaron a través de nuestros canales
app y web.

Mantuvimos un importante portafolio de fi-
nanciamientos y lineas de crédito por parte de

54%

cuentas corrientes
y de ahorros
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organismos multilaterales y otras instituciones
financieras internacionales. El saldo de estos
desembolsos fue de USD 972 millones, con un
crecimiento neto anual de USD 66 millones.

La cartera de crédito bruta se situé en USD 5,537
millones, un incremento de USD 423 millones, que
corresponde a una variacion anual del 8.3%. Para
obtener este crecimiento desembolsamos crédi-
tos para personas y empresas por cerca de USD
5,000 millones, distribuidos en alrededor de
180.000 operaciones y mas de 90.000 clientes.

La cartera productiva para empresas alcanzo
USD 3,018 millones (54.5% del total), mientras
que la cartera agregada de consumo, inmobilia-
ria y microempresas sumé USD 2,519 millones
(45.5% del total). Es grato destacar que el Por-
tafolio Sostenible creciéo un 15.5% vy llegd a USD
1,052 millones (19% del total); dentro de este,
los créditos Lineas Verdes tuvieron una parti-
cipacion de USD 373 millones. Nuestro acom-
panamiento busca fomentar la transformacion
de la matriz productiva con practicas mas sos-
tenibles y eficientes, asi como también apoyar
activamente a pequenas y medianas empresas
lideradas por mujeres, jovenes y personas de la
economia plata.

Una economia con bajo dinamismo, alta infor-
malidad y subempleo afecta negativamente la
capacidad de pago y el comportamiento de los
portafolios de crédito. En 2024 nos enfocamos
en gestionar la cartera vencida de productos de
consumo Yy tarjetas de crédito y en recuperar la
cartera castigada. El saldo de la cartera en mora
fue de USD 190 millones, con un indice de mo-
rosidad del 3.4%. Para asegurar una cobertura
adecuada contabilizamos un gasto anual de USD
242 millones en provisiones de cartera.



El incremento de USD 112 millones en ingre-
sos financieros por créditos y cuentas de Teso-
reria compenso el aumento de USD 77 millones
en gastos financieros. De esta forma, el margen
financiero tuvo una variacion anual del 9% con
un incremento neto de USD 34 millones.

El gasto anual en provisiones para el total de
activos de riesgo fue de USD 268 millones, lo
que represento un aumento del 55% respecto
a 2023.

Nos centramos en la eficiencia del modelo de
negocio, lo que permitié la automatizacion, re-
diseno y optimizacion de procesos. Esto derivd
en una reduccion del 4.8% anual en los gastos
operativos, con un ahorro de USD 12 millones,
para alcanzar un total de USD 239 millones.
Este resultado es especialmente notable con-
siderando que en el mismo afo se atendid a un
11% mas de clientes y se gestionaron un 9%
mas de activos.

En otra linea del estado de resultados, los in-
gresos operacionales que se generaron por los

servicios a disposicion de nuestros clientes por
diversos canales tuvieron un buen desempeno
con un 14.6% o USD 18 millones de incremento
anual, con lo que se llegd a los USD 145 millo-
nes. Por su parte, los ingresos no operacionales
ascendieron a USD 57 millones, significativa-
mente superiores a los del afio anterior.

Las contribuciones e impuestos aumenta-
ron USD 16 millones, un 63% mas que el ano
pasado, debido a reformas tributarias de 2024.
La contribucion temporal de Produbanco fue de
USD 12,8 millones.

Para finalizar el analisis, la utilidad neta acu-
mulada ascendié a USD 42,9 millones, lo que
se tradujo en una rentabilidad sobre el patri-
monio promedio (ROAE) del 7%.

En 2024 se aprobd el Plan Estratégico Orion,
que establece metas, objetivos y planes hasta
2026. Su propdsito es transformar el modelo de
negocio y operativo para enfrentar los desafios
del mercado, generar valor para los accionis-
tas, promover el desarrollo sostenible del pais,
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y crear la mejor experiencia digital y no digital
para nuestros clientes, todo bajo una cultura agil
que atraiga talento.

En este contexto se implementd un proceso
destinado a fomentar la innovacion, el cambio y
la diversidad de pensamiento. A través de la pla-
nificacidon estratégica del Plan Oridn, se estructu-
raron diez frentes de trabajo que generaron 267
iniciativas y mas de 3.400 hitos. La Oficina de
Transformacion priorizé y desarrollé una me-
todologia para monitorear cada iniciativa, ase-
gurando el cumplimiento de los objetivos a lo
largo de los dos anos y medio del plan.

La apertura de cuentas digitales nos permitié
alcanzar 1.9 millones de clientes, con un aumen-

[re
127

agencias

cobertura total para
nuestros clientes

Con la apertura c
de cuentas digitales i

se logroé alcanzar

Pioneros en la
introduccion de

Apple Pay

millones
de clientes
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to anual del 11%. Esto ha impulsado la adquisi-
cion tanto de clientes personas como de pymes.
En este segmento hemos innovado con la cuenta
Pro Pyme, que es la primera en ofrecer un proce-
so de apertura completamente digital.

La red de oficinas bancarias crecié en cinco ofi-
cinas digitales, hasta un total de 54, mientras que
las agencias tradicionales se redujeron en seis,
para terminar el afo en 73. Esto ofrece a nues-
tros clientes una cobertura total de 127 agencias,
complementadas con mas de 1.500 Correspon-
sales No Bancarios (CNB) PagoAgil y 505 caje-
ros automaticos. Expandiendo nuestra presencia,
abrimos sucursales en Machala y en Cuenca con
un moderno edificio acreditado EDGE. En Gua-
yaquil inauguramos la oficina Business Center
como réplica de este concepto de servicio que ha
tenido resultados exitosos en Quito.

Por su parte, nuestra subsidiaria Externa-
lizacion de Servicios S.A. Exsersa finalizé con
38 agencias ServiPagos y 16.495 ServiPagos
Agentes que brindan servicios transaccionales.

Ademas de realizar importantes optimizacio-
nes tecnoldgicas en nuestra App Moévil fuimos
pioneros en la introduccién de Apple Pay que
permite pagar de forma facil y segura. De igual
forma, nos encontramos entre los tres primeros
bancos en habilitar la red interbancaria de pagos
de bajo valor WIP.

La confianza y el reconocimiento de nuestros
clientes y la sociedad impulsan nuestro propdsi-
to. Estamos entre las cinco empresas con mejor
reputacion y entre las tres mejores en Recursos
Humanos segun el ranking especializado Mer-
co. Por su parte, las mediciones de experiencia
de clientes realizadas por las consultoras espe-
cializadas IZO y Praxis nos colocan en los prime-



ros lugares en la categoria de instituciones finan-
cieras y entre las mejores compaiiias de Ecuador.

Nuestro compromiso con la calidad, el lideraz-
go digital, la innovacién y las finanzas sosteni-
bles ha sido reconocido tanto nacional como in-
ternacionalmente. Global Finance nos nombré el
Mejor Banco de Ecuador por octavo afo conse-
cutivo. Estos y otros premios se presentan con
mayor detalle en nuestra Memoria Anual.

Mantenemos nuestra certificacion 2024 como
empresa segura gracias a una cultura libre de
violencia y discriminacion contra la mujer. Nos
mantenemos como el Unico banco de capital
privado en Latinoamérica con la certificacién
de Empresa B que integra la medicidén y ges-
tién del impacto social y ambiental con una vi-
sién holistica hacia todos los grupos de interés.
Ademas, fuimos reconocidos como ODS Leader
Latam por nuestro compromiso con un futuro
mas sostenible y también renovamos nuestra
certificacién de Carbono Neutralidad.

Representamos a Sudamérica en el Banking
Board de la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP-FI), encargada de velar por la integridad
de los Principios para una Banca Responsable.
Este nombramiento reafirma nuestro compro-
miso con las finanzas de impacto positivo y la
promocion de practicas responsables en el sec-
tor financiero.

En alianza con la Universidad San Francis-
co de Quito, realizamos la quinta edicion del
programa de becas Gente que Inspira, para
fomentar nuestra marca empleadora y atraer
talento joven. Mantenemos nuestro apoyo a la
Fundacion Su Cambio por el Cambio que ayuda
a personas vulnerables.
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El Directorio aprobd los informes del auditor
interno y de PwC sobre los estados financieros
al 31 de diciembre de 2024 publicados en la Me-
moria Anual. La auditoria fue realizada conforme
a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
y las regulaciones vigentes. Se ha confirmado
que los estados financieros reflejan de manera
razonable la situacidn financiera de Banco de la
Produccion S.A. Produbanco y sus Subsidiarias,
en cumplimiento con las normas contables de
la Superintendencia de Bancos del Ecuador y
la Junta de Politica y Regulacién Financiera. De
igual manera los informes ratifican que el Ban-
co mantiene un buen control interno y que sus
transacciones son técnicas y se alinean con las
politicas del Directorio. El Comité de Auditoria ha
dado seguimiento continuo a los informes y ob-
servaciones de los auditores internos, externos y
de la Superintendencia de Bancos, asi como a los
planes de accion de la Administracion.

El Directorio aprobd el informe correspondien-
te al ejercicio 2024 de la Unidad de Cumplimien-
toy el plan de trabajo para el ano 2025. En dicho
plan se resaltd la gestidon adecuada de la Insti-
tucion en cuanto a la administracién del riesgo
de lavado de activos y financiamiento de delitos
como el terrorismo (ARLAFDT), asi como el cum-
plimiento de las mejores practicas y estandares
internacionales. Del mismo modo Produbanco y
sus Subsidiarias cumplieron con la legislacion
vigente, incluyendo la normativa sobre propie-
dad intelectual, proteccién de datos personales
y los lineamientos establecidos por los organis-
mos de control.

El Directorio aprobd el Informe Anual del Co-
mité de Administracidn Integral de Riesgos
(CAIR). Este detalla las exposiciones e indicado-
res de los riesgos de crédito, mercado, liquidez
y operativo del Banco, junto con los limites de-



El Banco sigue las practicas de Gobierno
Corporativo dirigidas a fortalecer la
organizacion, el control, la eficiencia, la
independencia y la transparencia de su
estructura administrativa.

finidos y las acciones de control recomendadas
para cada posicion. También incluye la matriz de
riesgo institucional.

El Comité de Retribuciones, conformado por
los delegados de la Junta General de Accionistas
y otros miembros del Directorio y Administra-
cion, reviso la politica de retribuciones aprobada
para todos los colaboradores, principales ejecu-
tivos y miembros del Directorio, sin observacio-
nes a reportar.

Asimismo, el Directorio tratd el Informe de la
Unidad de Atencién al Usuario Financiero que
incluyd varios programas de calidad y el cumpli-
miento de estandares de tiempo, oportunidad en
la atencién y solucién de requerimientos, recla-
mos de servicio y otros generados por los clien-
tes de las unidades de negocio en todo el pais.

Atentamente,

e

Francisco Martinez Henares
Presidente del Directorio
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Adicionalmente el Directorio aprobé el Progra-
ma de Educacion Financiera como parte del Plan
Estratégico institucional.

El Banco sigue las practicas de Gobierno Cor-
porativo dirigidas a fortalecer la organizacion, el
control, la eficiencia, la independencia y la trans-
parencia de su estructura administrativa. Este
Directorio conocid y aprobé el Informe de Cum-
plimiento de las Practicas de << Buen Gobierno
Corporativo>> y la Observancia del Cddigo de
Etica y Conducta.

Agradecemos a los accionistas, miembros del Di-
rectorio, la Administracion y colaboradores por su
apoyo y compromiso en alcanzar nuestras metas.

Dado en Quito, D.M., 5 de marzo de 2025, por
el Directorio y la Administracion de Banco de la
Produccién S.A. Produbanco.

Rubén Eguiguren Arids
Presidente Ejecutivo



Cifras

macroeconomicas

Sector real

El Banco Central del Ecuador (BCE) proyecté
un aumento de 1.0% en el PIB a principios de
2024; luego, en septiembre, ajustd su prevision a

0.9%. No obstante, la informacidn estadistica de
la misma entidad confirmd que, durante el tercer
trimestre de 2024, el PIB decrecié 1.5% frente
al mismo trimestre de 2023, lo cual reafirma una
recesion técnica, al registrar tres variaciones tri-
mestrales negativas de manera consecutiva.

Previsiones de crecimiento de la economia en 2024 (a la fecha)
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Fuente: Cuentas nacionales - Banco Central del Ecuador y organismos multilaterales

Al acumular los valores de produccion hasta
septiembre 2024, las métricas oficiales mues-
tran una caida del PIB de 2.2% respecto al mis-
mo periodo de 2023. En esta linea, por el lado
de la demanda, la formacién bruta de capital fijo
(FBKF) bajo 6.6%, el consumo del gobierno 1.4%
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y el de los hogares 0.8%. En contraste, el comer-
cio exterior tuvo un desempeno positivo, con ex-
portaciones que crecieron 1.2% e importaciones
0.8%. Asi mismo, de las 20 actividades analiza-
das por el BCE hasta septiembre de 2024, solo
dos crecieron.
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Crecimiento anual de las industrias con participacidn superior al 5% del PIB!?
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Fuente: Cuentas nacionales trimestrales - Banco Central del Ecuador

La baja inversidon y el menor gasto publico redujeron el empleo adecuado al 33.0% en 2024 (-2.9
p.p.), mientras que el desempleo cayd a 2.7% (-0.7 p.p.), producto de una menor tasa de desempleo
en zonas urbanas y en mujeres. Con menos empleo formal, el subempleo subié a 24.5% (+3.3 p.p.) y
el empleo informal alcanzé 58.0%, el nivel mas alto registrado y que refleja un aumento en la preca-

rizacién laboral.

Caracterizacion del empleo al cierre de diciembre 2024
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1 Las ocho industrias consideradas suman el 62% del PIB real acumulado
hasta el tercer trimestre de 2024.
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Inflacion

La inflacion local siguid una tendencia a la baja en 2024, hasta su cierre en 0.5% anual, frente al 1.3%
de 2023. La inflacién promedio cayd a 1.5% y la mensual registré tres meses seguidos de variaciones
negativas, con -0.99% en diciembre, influida por el subsidio a las planillas de luz2. Las mayores alzas
de precios se dieron en recreacion y cultura (+4.1%) y bebidas alcohdlicas (+4.1%). La canasta basica

familiar aumentd 1.5% en el afio y ascendié a USD 797.9, un 12% mas que en 2019.

Inflacién anual
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Reformas tributarias y su impacto
en la economia

Durante los ultimos dias de 2023, la Asamblea
aprobd la Ley Organica de Eficiencia y Gene-
racion de Empleo, impulsada por el presidente
Noboa y publicada en el Registro Oficial Suple-
mento No. 461 el 20 de diciembre de 2023. Esta
norma introdujo la autorretencion del impuesto
a la renta para grandes contribuyentes, estable-
ciendo pagos anticipados mensuales que afecta-
ron la liquidez empresarial, aunque la mayoria se
convertiria en crédito tributario para 2025.

En medio del combate contra los grupos de de-
lincuencia organizada (GDOQO), el Ejecutivo envid
a la Asamblea la Ley Organica para Enfrentar el
Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y Eco-
ndmica, publicada en el Registro Oficial Suple-
mento No. 516 el 12 de marzo de 2024.

Estas reformas introdujeron dos tipos de con-
tribuciones:

e Contribucion del 3.25% sobre utilidades
gravadas de 2022, aplicable a sociedades
con residencia fiscal en Ecuador y estableci-
mientos permanentes.

I 2 El Boletin de Prensa N°357 de la Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia, del 9 de septiembre de 2024, anuncié lo siguiente: «las planillas de luz
de diciembre 2024, enero y febrero 2025, de las familias ecuatorianas que consuman hasta 180 kWh en cada uno de estos meses seran totalmente gratuitas y el
gobierno asumira este valor.» Ademas indicé: «<Se estima que cerca de 3.5 millones de hogares, que estédn en categoria residencial, accedan a este beneficio.»
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e Contribucién sobre utilidades gravadas de
2023, dirigida a bancos y cooperativas de
ahorro y crédito.

Cambios permanentes
en impuestos

e Aumento del IVA: La tarifa general subid
del 12% al 13%, con posibilidad de ajustes
entre 13% y 15% segun dictamen del ente
rector de Finanzas Publicas. Desde el 1 de
abril de 2024, el IVA se fijé en 15%.

e Tarifa diferenciada del IVA: Se establecid
un 5% para compras locales de materiales de
construccion.

e Impuesto a la salida de divisas (ISD): Se
fij6 en 5% desde el 1 de abril de 2024, con
posibilidad de ajuste por sectores sin superar
este porcentaje.

e Eliminacion de exoneraciones del ISD: Se
retiré la exencidn sobre pagos de capital e
intereses de créditos externos de la banca
privada.

Estos cambios han alterado la dinamica de ge-
neracion e intercambio de liquidez entre empre-
sas, familias y el Gobierno. En 2024, las ventas
totalizaron USD 207,657.3 millones, un leve au-
mento del 0.2% respecto al afio anterior.

Sectores con mayor crecimiento: agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca (+13.3%), distri-
bucién de agua y alcantarillado (+9.5%) y sumi-
nistro de electricidad (+6.4%).

Sectores clave: comercio crecid un modes-
to 0.4%, mientras que manufactura se contrajo
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4.0%. Juntas, estas dos actividades representa-
ron el 58.1% del total de ventas.

A pesar del crecimiento limitado en ventas, la
recaudacion tributaria alcanzé niveles récord en
2024. El Servicio de Rentas Internas (SRI) re-
portd ingresos por USD 20,131.4 millones, un
15.6% mas que en 2023, propiciados por las re-
formas fiscales.

Sin embargo, al descontar valores ocasionales
como la remision tributaria (USD 556,2 millones),
contribuciones temporales (USD 516,7 millones)
y pagos extraordinarios de IVA por contratos de
hidrocarburos (USD 278,6 millones), la recau-
dacion neta pasé de USD 17,419.7 millones en
2023 aUSD 18,779.9 millones en 2024, con una
variacion real del 7.8%.

+13.3%

agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

+9.5%

distribucion de agua
y alcantarillado




Ventas internas y recaudacion tributaria 2024
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En 2024, la recaudacion por impuestos fue
positiva. El impuesto a la renta alcanzé USD
6,638,9 millones (14.1% de aumento anual), de
los cuales USD 1,744.7 millones provinieron de
autorretenciones. El IVA sumdé USD 9,766.7 mi-
llones, un crecimiento del 15.7% anual, y el ISD
lleg6 a USD 1,272.0 millones, con una variacion
de 16.9%. Estos tres impuestos representaron
87.8% de la recaudacion bruta total.

En este contexto, el presidente Daniel Noboa
concluyd 2024 con cambios tributarios alineados
al acuerdo del Fondo Monetario Internacional
(FMI). Entre estos, mantuvo el valor del IVA al
15% para 2025. Adicionalmente, entre los obje-
tivos3 del Acuerdo se incluye la optimizacion del
gasto tributario y el reemplazo de tributos tem-
porales por permanentes de alta calidad.

Financiamiento externo

En 2024, Ecuador recibié USD 4,163.4 millo-
nes en créditos de organismos multilaterales,
cifra 2.5 veces mayor a la de 2023. Esto inclu-
ye USD 1,500 millones del acuerdo con el FMI
y otros desembolsos de instituciones como el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de De-
sarrollo. Adicionalmente, en diciembre, Ecuador
realizé su segundo canje de deuda por la conser-
vacion de la Amazonia, con una emision de bo-
nos por USD 1,000 millones para retirar bonos
ecuatorianos del mercado.

La operacion de canje permitié a Ecuador re-
ducir su saldo de deuda en USD 527 millones
y disminuir el servicio de la misma en USD 816
millones hasta 2035. Ecuador destiné USD 460

3 Obtenido del reporte técnico de la Consulta del Articulo IV de 2024 y de la primera revisién bajo el Acuerdo Extendido en el marco del Servicio Ampliado del

FMI (publicado en la pagina oficial del FMI el 19 de diciembre de 2024.

Link de consulta: https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/CR/2024/English/lecuea2024002-print-pdf.ashx
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millones al programa Biocorredor Amazdnico,
con el compromiso de aportar USD 17 millones
anuales.

A pesar de estos avances, el ratio deuda publica
/ PIB se mantuvo estable y cerré en 50.7% en oc-
tubre de 2024, similar al afio anterior. El stock de
deuda publica total* aumentd en USD 1,698.6 mi-
llones, para alcanzar los USD 62,428.1 millones.

En cuanto al Presupuesto General del Estado
(PGE), los ingresos fiscales de 2024 ascendieron
a USD 22,135.0 millones, un aumento del 15.4%
anual, impulsado principalmente por los cambios
tributarios. Los gastos, por su parte, sumaron
USD 25,387.9 millones, lo que generd una bre-
cha de USD 3,252.9 millones, inferior en 44.4%
respecto al déficit de 2023. A pesar del aumen-
to en los ingresos, los gastos publicos siguieron
superandolos, por lo que los resultados fiscales
mantuvieron una posicion deficitaria.

Riesgo pais - Emerging Market Bond
Index (EMBI)

A continuacidn, se detallan los principales
acontecimientos que incidieron en el comporta-
miento del indicador en 2024

e Escalada de violencia e inseguridad

El ano comenzd con una escalada de vio-
lencia en Ecuador, lo que llevd al presi-
dente Daniel Noboa a declarar un conflicto
armado interno y un estado de excepcion
de 60 dias. La estrategia para enfrentar la
inseguridad incluyd reformas econdmicas
urgentes, entre ellas, el aumento del IVA.

e Subsidios y confianza del mercado
En el segundo trimestre, el Gobierno inicid

I 4 Deuda publica consolidada: Deuda total del sector pUblico mas seguridad social.
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la reduccidn progresiva de los subsidios a
las gasolinas Extra y Ecopais y llegd a un
acuerdo con el FMI, lo que mejord la con-
fianza del mercado y permitié una reduccion
del riesgo pais. Sin embargo, un desastre
natural en junio, la erosion del rio Coca,
obligd a Petroecuador a suspender opera-
ciones, hecho que elevd temporalmente el
riesgo pais a mas de 1.400 puntos.

Fluctuacion del riesgo pais

Durante el tercer trimestre, el riesgo pais
fluctué debido a factores externos como
la incertidumbre global y la recesion esta-
dounidense, pero a finales de septiembre,
subio por los cortes de energia y los incen-
dios en Quito. Cerro el tercer trimestre en
1.211 puntos.

Mejoras y crisis energética

En octubre y noviembre, el EMBI mostré
altibajos relacionados con la mejora ener-
gética, aunque se elevd en noviembre por
apagones y factores politicos. En diciem-
bre, este cerrd en 1.200 puntos, una mejo-
ra significativa respecto a 2023, impulsada
por el desembolso del FMI y el cumpli-
miento de las metas fiscales.

Perspectivas futuras

A pesar de la reduccidn, el costo del finan-
ciamiento externo sigue siendo elevado.
Con una calificacion CCC+ (Fitch Ratings),
Ecuador sigue limitado para acceder a los
mercados internacionales. No obstante, se
espera que, con la tendencia decreciente
del riesgo pais y una politica fiscal sélida,
Ecuador pueda volver a los mercados in-
ternacionales en 2025, respaldado por la
politica monetaria global.
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Comercio exterior

En 2024, la balanza comercial acumulada fue de
USD 6,678.3 millones, USD 4,683.4 millones mas
que el ano anterior, cuando fue de USD 1,654.5
millones. Si bien la balanza petrolera aumentd en
un 35.3%, USD 771,7 millones mas, el crecimiento
general de la balanza se explica mayoritariamente
por unincremento exponencial de la no petrolera, la
cual pasd de una posicion deficitaria de USD 195,3
millones en 2023, a USD 3,716.4 millones un ano
después, una subida de USD 3,911.7 millones.
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En esta linea, las exportaciones sumaron
USD 34,420.8 millones, cifra mayor en 10.6%
con respecto a 2023. A su vez, el total impor-
tado en 2024 fue de USD 27,742.5 millones,
un decremento anual de 4.8%. Excluyendo el
petroleo y combustibles, las exportaciones no
petroleras aumentaron 12.1% vy las importacio-
nes no petroleras bajaron 5.5%, como reflejo de
la debilidad de la demanda interna.

Balanza comercial 2024
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Fuente: Informacién estadistica mensual - Banco Central del Ecuador

En 2024, las exportaciones de Ecuador se
destacaron por el petrdleo, con un total de
USD 8,646.5 millones, lo que representd un
aumento del 10.5% respecto a 2023. Entre las
exportaciones no petroleras, se destacaron:

Producto A Ak Variacién anual
(millones USD)  (millones USD)
Camardn 7,205.2 6,991.7 -3.0%
Banano 3,770.7 3,838.7 1.8%
Productos 33243 3,074.8 -7.5%
mineros
Cacao 1,170.8 3,351.2 186.2%
Enlatados de 1,327.7 1,675.9 26.2%
pescado




El precio del cacao se beneficid de los pro-
blemas climaticos en Ghana y Costa de Marfil,
dos grandes productores de este producto. Esto
permitié a Ecuador aprovechar la ventana en el
mercado internacional. Aungque se espera que
las condiciones mejoren, la afectacion en el su-
ministro debido a la situacién climética de Africa
podria seguir empujando los precios hacia arriba
en los proximos afos.

En cuanto a los destinos de exportacidn, Es-
tados Unidos sigue siendo el principal recep-
tor con el 20.4% de las exportaciones, aunque
estas cayeron un 5.1%. Panama, por su parte,
experimentd un aumento notable del 40.5%,
mientras que las exportaciones a China decre-
cieron un 10.3%.

Remesas

Las remesas enviadas por los migrantes a
Ecuador fueron una fuente clave de liquidez en
2024. Estas alcanzaron un total de USD 4,753.3
millones hasta septiembre, lo que representd un
aumento del 20.3% respecto al mismo periodo
en 2023. La mayoria de los flujos provinieron
de Estados Unidos (72.9%), seguido de Espa-
Na (15.9%) e Italia (2.6%). A pesar de este cre-
cimiento, se prevé que las politicas migratorias
de Estados Unidos y el aumento de los precios
en economias avanzadas podrian afectar los in-
gresos reales de los migrantes y, por lo tanto,
las remesas enviadas a Ecuador en el futuro. En
2024, las remesas representaron el 5.0% del PIB
de Ecuador.

Evolucidon de remesas recibidas al tercer trimestre de 2024
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Reservas internacionales

Las reservas internacionales (RI) mostraron
una tendencia decreciente al finalizar el 2024,
luego de alcanzar valores histdricamente altos
a inicios del segundo semestre. El saldo de las
Rl cerrd el ano en USD 6,899.5 millones, equi-
valentes al 5.6% del PIB y a un incremento de
54.9% frente al saldo de cierre de 2023 (USD
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4,454.4 millones). Este comportamiento respon-
did principalmente a lo sucedido con los flujos
provenientes de remesas, desembolsos de mul-
tilaterales, mayor volumen de exportaciones y
reduccion de importaciones, factores que contri-
buyeron positivamente en la posicion de reser-
vas internacionales.

Evolucidon del saldo de reservas internacionales, en millones y como porcentaje del PIB
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Fuente: Sector monetario - Banco Central del Ecuador

El 2024 fue un ano desafiante para la econo-
mia ecuatoriana, con ingresos fiscales en aumen-
to pero una actividad econdmica afectada por la
inseguridad, cortes de energia y la incertidumbre
politica de cara a las elecciones de 2025. La eco-
nomia cerré con menor consumo interno, falta de
inversidon y bajos niveles de generacion de em-

pleo formal. A pesar de estos retos, el sistema
bancario mostrdé solidez, buenos niveles de liqui-
dez debido al desempefio positivo del sector ex-
terno y apoyo fiscal de multilaterales, principal-
mente. Estas tendencias han permitido financiar
nuevas operaciones y dinamizar la economia me-
diante el impulso al crédito y la cadena de pagos.
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Cultura y experiencia del

cliente

' . t /,

\ﬁ“""'

En el entorno financiero, que cada vez es mas
dindamico, la experiencia del cliente es un dife-
renciador de la marca. En la actualidad, el cliente
busca interacciones agiles, sencillas y cercanas,
disefiadas para brindar soluciones a las perso-
nas. Esto representa un gran reto para las enti-
dades bancarias, que deben adaptarse para sa-
tisfacer los requerimientos del cliente, fortalecer
su lealtad e incrementar su confianza.

Produbanco ha dado pasos importantes en la
generacion de este factor diferenciador, ya que
dentro de su estrategia ha declarado ser una ins-
titucidon centrada en el cliente (customer centric).
Para lograrlo, es importante que todos los co-
laboradores estén alineados con el enfoque de
servicio, tanto las personas que tienen contacto
directo con los clientes, como quienes apoyan
desde las unidades de soporte. El tener al clien-
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te como el eje en nuestra toma de decisiones
crea una gran ventaja competitiva.

Hoy en dia, nuestros clientes adquieren los
productos financieros que ponemos a su dispo-
sicidn, utilizan los servicios que les ofrecemos e
interactdan con los diferentes canales del Banco,
ya sean fisicos o digitales. A fin de garantizar
una excelente interaccién en cada punto de
atencion, Produbanco continué fortaleciendo
en este ano su programa Voz del Cliente (Voi-
ce of Customer), apoyado en la tecnologia de
Qualtrics.

Este sistema permite captar informacion pre-
cisa y oportuna de las opiniones y expectativas
de los clientes, lo que se traduce en una accién
rapida y efectiva para abordar sus inquietudes y
necesidades. La integracién de las mediciones en



tiempo real, en diversos canales y segmentos, ha
facilitado la identificacion de areas de mejora y
oportunidades para innovar en los productos y
servicios ofrecidos. No solo hemos optimizado
nuestra capacidad de recolectar y analizar in-
formacidn instantaneamente, sino que también
hemos implementado mejoras significativas en
experiencia del cliente.

Para conocer el grado de lealtad que tienen
nuestros clientes con la marca, se ha trabajado
en indicadores de experiencia como:

e indice Neto de Recomendacién de Marca
(NPS): Evaluda si los clientes estan dispues-
tos a recomendar a Produbanco a familiares
y amigos. Adicionalmente, hace posible iden-
tificar clientes promotores, neutros, detrac-
tores y, con esta informacidn, conocer cuales
son sus comentarios, con la finalidad de ge-
nerar planes accion.

e indice Neto de Satisfaccién General (INS):
Mide qué tan satisfecho se encuentra el clien-
te en cada interaccion.

e indice de Esfuerzo del Cliente (CES): Iden-
tifica cuales interacciones tienen oportunida-
des de ser mas faciles y sencillas.

De esta manera, Produbanco se asegura de
mantenerse a la vanguardia en un mercado
competitivo, siempre con el cliente como el
centro de su estrategia. Estas mediciones per-
miten, ademads, anticiparse a sus recomendacio-
nes y adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno, para asi garantizar una experiencia po-
sitiva en cada interaccidn.

Reconocemos que cada colaborador de Pro-
dubanco es fundamental para habilitar y crear
experiencias excepcionales para los clientes, lo
que refuerza paralelamente, la conexidon entre
ambas partes.

El enfoque en la experiencia del cliente es im-
portante para crear un vinculo emocional que
favorezca la preferencia del cliente y sea la cla-
ve para lograr su lealtad a lo largo de su ciclo
de vida.

Resultados medicién en el Area de Cajas julio - diciembre 2024
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El enfoque en la experiencia del cliente es importante para crear
un vinculo emocional que favorezca la preferencia del cliente y
sea la clave para lograr su lealtad a lo largo de su ciclo de vida.

Resultados medicién en el Area de Negocios enero a diciembre 2024
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Resultados medicion productos digitales enero — diciembre 2024
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Informe del Comité de

Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad presenta su infor-
me anual de actividades de 2024, en el que des-
tacan las siguientes acciones

Evolucion portafolio sostenible

El Programa Lineas Verdes, que pertenece al
Portafolio Sostenible, cerré el 2024 con una cifra
de USD 373 millones en cartera. Este logro es
especialmente significativo ya que se desembol-
saron USD 358 millones, un incremento del 80%
en comparacion con el afio anterior y un creci-
miento importante en los desembolsos de cada
banca. El Portafolio Sostenible superd los mil
millones de ddlares, al alcanzar a un saldo final
de USD 1,052 millones, USD 141 millones mas
que en 2023. Este portafolio, mayor en 1.19%
que el ano previo, representa el 19% del total de
la cartera del Banco.

millones
en cartera 2024

2
f(%'b Portafolio
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Fondeo de multilaterales destinado
al portafolio sostenible

Produbanco obtuvo USD 160 millones de
créditos de multilaterales, cuyo uso estuvo des-
tinado a cartera sostenible, el 59% del total de
financiamientos recibidos en el ano. Dentro de
este rubro, sobresale la inversion de USD 100
millones por parte de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), la cual, por primera vez en
Ecuador, contiene un componente de uso enfo-
cado en proyectos de biodiversidad, adicional a
los otros destinos sostenibles, tales como em-
prendimientos liderados por mujeres, cartera
pyme y créditos verdes.

Programa de educacion financiera

Mediante este programa se capacité a 13.098
personas y se llegd a diferentes segmentos vy
grupos de la poblacidn, con el fin de mejorar su
salud financiera y contribuir a la inclusién y ban-
carizacion en el pais.

Reporte del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras relaciona-
das con el clima (Task Force on Cli-
mate-Related Financial Disclosures,
TCFD)

En este ano publicamos nuestro tercer Informe
TCFD, el cual por segunda ocasidn ha sido incor-
porado en la Memoria Anual de Produbanco. De
esta manera dimos cumplimiento a uno de los
compromisos del Bono Sostenible.



Cumplimiento del plan estratégico de
sostenibilidad y plan de reduccion de
huella de carbono

Se llevaron a cabo las iniciativas relaciona-
das con los Principios de Banca Responsable
contenidas en el Plan Estratégico y en el Plan
de Reduccién de Huella de Carbono, asi como
otras acciones que permitieron obtener un in-
cremento en el puntaje de evaluacién como
Empresa B.

Iniciativa paramos, un caso de éxito

La iniciativa consolidé su impacto y fue consi-
derada como un ejemplo notable de una alianza,
con el establecimiento de objetivos claros y me-
dibles, asi como una herramienta para garantizar
la sostenibilidad financiera de los proyectos a
largo plazo. De esta forma, se alcanzaron hitos
como la aprobacidon del Dia Nacional de los
Paramos; la publicacién del libro Pdaramos
del Ecuador: pasado, presente y futuro, y la
aprobaciéon del Fondo Mundial para el Me-
dio Ambiente (Global Environment Facility,
GEF), al proyecto para la obtencién de USD
5 millones, con el propdsito de ampliar el al-
cance del programa.

Enfoque de género

Se desarrollé un dashboard (tablero) con en-
foque de género, disenado para analizar datos
segregados por este criterio en clientes, produc-
tos y segmentos estratégicos. La herramienta
permite filtrar informacién sociodemografica y
geografica, e identificar tendencias de compor-
tamiento, lo que apoya la creacién de estrategias
alineadas con las necesidades especificas de
cada segmento.
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Primer Consejo Consultivo Net Zero

Produbanco lanzd esta iniciativa pionera en
la regidn, que proporciona orientacion y aseso-
ramiento estratégico sobre los compromisos de
descarbonizacion del Banco. Estd conformado
por seis expertos de distintos ambitos: finan-
zas sostenibles, sector real, Climate Champions
Team, academia, sistema financiero internacional
y sector financiero local.

Programa de desarrollo de
habilidades en Net Zero

El programa The Green Alliance tiene por ob-
jeto proporcionar a los asesores de negocio las
herramientas y los conocimientos especializados
para liderar la integracidén de practicas de des-
carbonizacion en el portafolio de crédito.

Cuarto informe de los principios de
banca responsable

En abril de 2024, se publicd la cuarta edicion de
este informe de la Iniciativa Financiera del Pro-
grama de Medio de Ambiente de las Naciones
Unidas (UNEP Fl), por medio del cual cumplimos
con el reporte de avances en la implementacién
de estos principios.

Programa Alianza Triple Impacto
Empresarial (A3i)

Gracias al acuerdo entre Produbanco, la Camara
de Comercio Ecuatoriano Americana (AMCHAM) y
la Alianza Triple Impacto (A3i), fue lanzado un pro-
grama de capacitaciones de sostenibilidad para 21
pymes ubicadas en areas rurales. Por su interme-
dio se busca fomentar relaciones estratégicas entre
empresas ancla y sus cadenas de valor, para forta-
lecer el impacto sostenible de las participantes.



Sistema de informacion gerencial de
riesgos ambientales y sociales (MIS
SARAS)

Se implementd el sistema de gestién MIS SA-
RAS, integrandolo al core bancario (aplicativo
central del Banco) para administrar eficiente-
mente el portafolio de riesgo ambiental y social.
Este optimiza el analisis, el seguimiento y la ge-
neracion de reportes relacionados con el SARAS;
facilita la toma de decisiones informadas, y me-
jora la comunicacidn con equipos internos y enti-
dades multilaterales.

Requerimientos del compromiso
Alianza Bancaria Net Zero (Net Zero
Banking Alliance, NZBA)

Estos se centran en dos areas: la divulgacién
de metodologias y resultados de las emisiones, y
el alcance de los esfuerzos de descarbonizacion
en cinco sectores especificos: agricultura, pesca,
suministro de electricidad, explotacién petrole-
ra y elaboracion de alimentos. La NZBA invita a
considerar otros sectores de alta emisidén, como
el hierro y el acero, ante lo cual el Banco ha en-
viado su reporte acerca de este cumplimiento.

Voluntariado «Promericano»

Esta jornada de distintas acciones se llevo a cabo
junto con el resto de los paises en donde tiene pre-
sencia Grupo Promerica. En Ecuador, se ejecutd por
primera vez en cinco ciudades (Quito, Cuenca, Pla-
yas Villamil, Manta y Riobamba), con mas de 180
colaboradores que cooperaron en actividades de
limpieza de ecosistemas y de reforestacion.

Oferta no financiera

Se disend una oferta no financiera pensada
para proporcionar valor agregado a los clientes,
a través de programas de sostenibilidad y edu-
cacion financiera. Cuenta con herramientas como
la Evaluacién de Impacto B, programas de becas
para pymes en colaboracion con la AMCHAM y
apoyo en otros proyectos. Ademas, ofrecid capa-
citaciones digitales y personalizadas, en las que
cabe resaltar la innovacién de brindar acompa-
Namiento de manera integral a los clientes, por
medio de una plataforma que promueve su bien-
estar financiero.
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Mejoras en la memoria de
sostenibilidad

Se implementaron estandares internacionales
como las NIIF S1 y S2 y se optimizd el informe
para hacerlo mas agil y accesible. Ahora incluye
una seccién de hitos clave que recoge los avan-
ces mas relevantes en sostenibilidad; de este
modo, el documento se alinea con los compro-
misos estratégicos del Banco y anticipa nuevas
regulaciones en la region.

Matriz de riesgos ambientales
y sociales

Se completd la matriz de riesgos ambienta-
les y sociales, gracias a la cual se identificaron
y mitigaron los riesgos en gobernanza, clientes,
ambiente, proveedores y trabajadores. Tras la
implementacion de controles, el riesgo residual
global se clasificé como bajo.

Taxonomia verde

En colaboracion con GreenlLab, Produbanco
desarrollé su taxonomia verde?, basada en la de
Asobanca, la cual incorpora metodologias inno-
vadoras de elegibilidad, que estandarizan crite-
rios y reportes, y cuantifican el impacto. Esto au-
tomatiza el analisis técnico y fortalece la solidez
del financiamiento verde. Ademas, garantiza que
los proyectos no generen danos significativos en
otros aspectos sociales o ambientales.

Visita B

Produbanco consoliddé su liderazgo como el
unico banco certificado como Empresa B en La-
tinoamérica, con la dinamica Tren de la Soste-

l 1 Sistema cuyo objetivo es clarificar y clasificar qué inversiones
y actividades econdmicas son sostenibles.
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nibilidad, que resalté los cinco ejes de impacto
del Banco: gobernanza, ambiente, comunidad,
trabajadores y clientes. Los visitantes recorrie-
ron estaciones interactivas, entre las que se en-
contraba una, dedicada a la conservacién de los
paramos, que estuvo respaldada por un video
narrado por el artista Carlos Vives. Este evento
no solo fortalecid relaciones estratégicas, sino
que también evidencié el impacto tangible de
sus practicas sostenibles.

Representacion de Produbanco en el
Banking Board de UNEP FlI

Jorge Alvarado, vicepresidente de Legal,
Compliance y Asuntos Corporativos de Pro-
dubanco, fue designado, en representacion de
Sudamérica, como miembro de este reconocido
directorio, que tiene un enfoque sostenible y
responsable.

Programa de voluntariado en
educacion financiera

Con la participaciéon de colaboradores de Gua-
yaquil y Quito, se llevd a cabo este programa en-
focado en estudiantes de primaria de esas ciuda-
des, en el que se trataron temas como: manejo de
presupuestos, ahorro y planificacion financiera.

Participacion en foros de
sostenibilidad

Produbanco mantiene su liderazgo en Ecuador
en temas de sostenibilidad, motivo por el cual ha
sido invitado a participar en varios foros y mesas
de trabajo, tanto nacionales como internaciona-
les, con una destacada intervencion.



Reconocimientos recibidos

Premio de Finanzas Globales: La Revista Glo-
bal Finance eligié a Produbanco, por tercer afo
consecutivo, como ganador de Ecuador, de los
Premios de Finanzas Sostenibles 2024, en las
categorias de premios pais y territorio.

Merco Responsabilidad ESG: Merco Ecuador
ubicé a Produbanco en el cuarto lugar en el ran-
king general y primero en la industria bancaria
en lo que respecta a temas de responsabilidad
de las empresas, en los ambitos de medioam-
biente; interno; clientes y sociedad, y a nivel ético
y de gobernanza.

Merco Reputacién Corporativa: Merco Ecua-
dor ubicd a Produbanco en quinto lugar en el
ranking general de reputacion 2024, y en primer
lugar en el del sector financiero.

Premio ODS Leaders Summit 2024: Esta dis-
tincién es otorgada a los lideres empresariales,
académicos y representantes de diferentes en-
tidades comprometidas con el medioambiente,
para explorar estrategias efectivas y compartir
ideas sobre como avanzar en la agenda global
de sostenibilidad.

Renovacion de la certificacion de
neutralidad de carbono

Produbanco renovo su certificacion correspon-
diente a 2023, con un organismo de verificacidn
independiente.

Distintivo ESR 2024: Por cuarto afo consecu-
tivo, Produbanco obtuvo el Distintivo de Em-
presa Socialmente Responsable otorgado por
el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabili-
dad Social CERES. Este triunfo es parte de un
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proceso de mejora continua, que refleja el com-
promiso sostenido del Banco con las mejores
practicas en responsabilidad social y lo ubica
entre las pocas empresas que han mantenido
este reconocimiento.

— .
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Educacién integral y desarrollo comunitario 514,091
Fundacién Su Cambio por el Cambio 492,091
A | Unidos por la Educacién 22,000

Agua y paramos 119,000
A | Programa Conservacién de Pdramos 115,000
A | Coalicién por la Seguridad Hidrica 4,000

Auspicios comerciales

B | Foro Innovacidn y Transicidn Energética - Cdmara Ecuatoriano Britdnica (desarrollo

Sostenibilidad 121,242
Sistema B 55,000
Alianzas (UNEP FI, CERES, CDP) 12,318
Medicién Huella de Carbono / Certificacion 9,965
Oferta no financiera, iniciativa comercial roleros 11,633
Posicionamiento sostenibilidad 3,477
Doble materialidad 10,700
Proceso de sostenibilidad y cultura 16,900
Certificacién ESR 1,250

25,000

® Programa Educacién Financiera Aprende

Informe Sostenibilidad y Responsabilidad Social

® Voluntariado

Total inversién 2024

Iniciativas comunitarias

. Inicitaivas comerciales

A Inversién social

energias renovables) 1,000
B | Forbes Sostenibilidad Summit 12,000
B | Finanzas Sostenibles - Asobanca 12,000
[J  Otros 17,413
A | Fudrine (paralisis cerebral) 4,000
Alianzas y convenios con organizaciones 11,082
Varios 2,332

98,752
8,485
8,432

912,415

Atentamente,

BN

Karla Icaza
Presidente del Comité de Sostenibilidad
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Gobierno Corporativo

El Banco cuenta con un robusto sistema de
Gobierno Corporativo, debidamente consolida-
do gracias al constante refuerzo de los principios
de gobernanza y de los canales implementados
en materia de transparencia y comunicacion,
que fortalecen en todo momento su institucio-
nalidad.

En paralelo al normal desenvolvimiento de las
sesiones de los drganos societarios de gobierno
y administracion, se desarrollaron con regulari-
dad las presentaciones de resultados e informes
trimestrales a los accionistas, los cuales son un
eficaz mecanismo de rendicion de cuentas, infor-
macidn oportuna y gestion efectiva de gobierno.
De igual manera, a lo largo del ano, se cumplie-
ron los requerimientos normativos solicitados
por los organismos de control.

Se puso en practica el Plan Estratégico para
los anos 2023-2026, basado en una mayor
rentabilidad, experiencias memorables para
los clientes, cultura de colaboracién y sosteni-
bilidad ambiental y social. En el 2024, se cred
la Oficina de Transformaciéon que, junto a los
frentes de trabajo definidos, realiza el monitoreo,
acompanamiento y coordinacion del desarrollo e
implementacion de las acciones que se ejecutan,
con el debido seguimiento por parte del Directo-
rio del Banco.

Por su parte, el Banco y sus Subsidiarias
han establecido mecanismos para la ejecucion
y control de los planes de igualdad respecti-
vos, con el fin de afianzar la equidad de géne-
ro, igualdad salarial y las mejores practicas,
de conformidad con la normativa nacional y es-
tandares internacionales. Del mismo modo, tras
la publicacién de la Ley Orgéanica Reformatoria
para la Erradicacion de la Violencia y el Acoso en
todas las Modalidades de Trabajo (2024), se han
definido protocolos de accidn frente a posibles
denuncias, a través de los canales creados para
el efecto, buscando en todo momento el bienes-
tar de los colaboradores. También se cuenta con
el canal de denuncias Linea Etica, que permite
reportar posibles violaciones al Cédigo de Etica
y Conducta, el cual es gestionado siempre con
enfoque en la prevencién de comportamientos
que puedan perjudicar la cultura organizacional.

Produbanco consolidé su liderazgo como el
unico banco privado certificado como Empre-
sa B en Latinoamérica. Los nuevos estandares
globales y el creciente interés que despierta en
todos los sectores el concretar acciones en pro
de la sostenibilidad han llevado a Produbanco
a trabajar en practicas sostenibles, que generen
un impacto tangible, como la creacion del pri-
mer consejo consultivo Net Zero en 2024, una
iniciativa pionera en la regidn, que proporciona



orientacién y asesoramiento estratégico sobre
los compromisos de descarbonizacion del Banco
y que cuenta con la participacion de seis exper-
tos de diversos ambitos. Se resalta también el
posicionamiento alcanzado, producto de la Visita
B, con la dinamica Tren de la Sostenibilidad, que
expreso sus cinco ejes de impacto: gobernanza,
ambiente, comunidad, trabajadores y clientes,
con lo que se ratificd el compromiso institucio-
nal de mejora continua en la construccion de una
economia nueva, sostenible e inclusiva, que per-
mita a su vez el desarrollo y crecimiento de las
generaciones futuras. Por otra parte, en colabo-
racion con GreenlLab y con base en los aportes
de Asobanca, se llevo a cabo el desarrollo de la
Taxonomia Verde, que incorpora metodologias
innovadoras de elegibilidad de proyectos, que
estandarizan criterios y reportes, y cuantifican
su impacto, garantizando ademas que estos no
generen danos significativos en otros aspectos
sociales o ambientales. Finalmente, en este am-
bito, se destaca la designacién del Banco, a tra-
vés de su Vicepresidente de Legal, Compliance
y Asuntos Corporativos, como representante de
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Sudamérica en el Banking Board de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI).

En los procedimientos y metodologia aplicados
para medir la gestion y efectuar la evaluacion
de los miembros del Directorio, se tomaron en
cuenta las habilidades, destrezas y experiencia
apropiadas de sus integrantes, ademas del co-
nocimiento, actualizacidn y entendimiento de la
normativa pertinente, asi como la gestién y con-
trol de riesgos y gobernanza. En lo que respecta
a las sesiones, se reviso la eficiencia con relacion
a su dinamica, participacion, informacidn recibi-
da, tiempo de duracién y temas tratados. La me-
dicidn realizada arrojé resultados positivos en
la correcta aplicacion de los principios de «Buen
Gobierno Corporativo». Se capacito a los direc-
tores, siempre priorizando las oportunidades
de mejora, en distintos temas de actualidad,
tales como: economia de las habilidades; ro-
botizacion e inteligencia artificial; prevencion
de blanqueo de capitales y financiamiento del
terrorismo; sostenibilidad; fraudes y ciberde-
lincuencia, y tendencias de compliance (cum-
plimiento), gobierno corporativo y proteccion
de datos personales. Sobre la gestion y cum-
plimiento de objetivos del Presidente Ejecutivo,
el Directorio se pronuncié de manera positiva,
acreditando el trabajo realizado y resaltando su
liderazgo en la Organizacion.

El Portal de Directorio se encuentra en ple-
no funcionamiento, mejorando la eficiencia del
«Buen Gobierno Corporativo», mediante la au-
tomatizacion de procesos de reporte, lo que
asegura el sistema de informacién gerencial.

El Banco cuenta con un Sistema de Gestion
Antisoborno bajo los estandares de la norma
ISO 37001:2016, como método de control y



prevencidn de actos de soborno y corrupcion,
cuyo alcance inicial se centra en el proceso de
Contrataciones y Compras. Esto ha fortalecido
las buenas practicas de nuestro Gobierno Cor-
porativo. La aplicacién de manera transversal
del presente sistema es de gran relevancia para
continuar empleando un cumplimiento norma-
tivo eficaz.

Produbanco ha alcanzado hitos importantes
en la implementaciéon de su programa de pro-
teccién de datos personales, alineandose a los
requerimientos establecidos por la normativa
vigente. En este sentido, la Organizacion ha ade-
cuado sus procesos internos, mediante la adop-
cion de politicas, procedimientos y herramientas
tecnoldgicas que permitan la seguridad y confi-
dencialidad de la informacidn personal.

En lo referente al control interno, se obtuvie-
ron resultados de relevancia en las autoeva-
luaciones efectuadas en materia de gobierno
corporativo; planificacidn; politicas y procedi-
mientos; administracion de personal; sistemas
de control, y sistemas de informacion geren-
cial, los cuales fueron refrendados por Audito-
ria Interna.

Sostenibilidad

Ratificando el compromiso con los clientes y
demads grupos de interés, Produbanco desem-
pefia un papel fundamental en la transicion
hacia una economia sostenible en el pais, tanto
desde la gestidn interna propia de una institucién
responsable, como en la capacidad de acompa-
nar a sus clientes.

Teniendo como propdsito generar valor con
un enfoque sostenible para trascender en la
vida de las personas, se ha establecido un plan
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en concordancia con los acuerdos estableci-
dos y estandares globales. La sostenibilidad
se mantiene como parte del Plan Estratégico
de Produbanco. Asi, asume la responsabilidad
de llevar a cabo, de manera constante, diversas
acciones tales como: el programa de lineas ver-
des y portafolio sostenible; gestion de huella de
carbono; sistemas de gestion antisoborno; sis-
tema de gestiéon ambiental y social; asistencias
técnicas a clientes; programa de educacidén fi-
nanciera y de desarrollo con la comunidad y en
materia ambiental, la Iniciativa Paramos, tam-
bién conocida como Conservando Nuestras
Fuentes de Agua: Los Paramos de Ecuador,
entre otras actividades.

En esta linea, durante el 2024 se dio inicio al
proceso de levantamiento de doble materiali-

La Iniciativa Paramos, también conocida
como Conservando Nuestras Fuentes
de Agua: Los Paramos de Ecuador,
entre otras actividades.




dad, financiera y de impacto, con el objetivo de
conocer los factores relevantes y recoger la per-
cepcion de los grupos de interés sobre la gestidon
del Banco frente a diversos aspectos sociales,
ambientales y de gobernanza. El informe servira
como insumo para priorizar el listado de temas
potenciales, y de esta manera, definir aquellos
asuntos doblemente materiales.

Etica y gestiéon responsable

En el transcurso del ano se abordaron as-
pectos relacionados a iniciativas responsables:
equidad; diversidad e inclusidn; educacion vy
salud financiera; apoyo social, y marca em-
pleadora. En esta linea, en la Organizacidn se
promueve una cultura de respeto que permite
maximizar el desempeno y aprovechar las con-
tribuciones del talento.

Por otro lado, alineado con las buenas practicas
de Gobierno Corporativo, el canal de denuncias
Linea Etica continudé operando con normalidad,
garantizando el anonimato y confidencialidad,
sin perjuicio de la politica de puertas abiertas a
nivel organizacional. Esto ha hecho posible una
gestion mas directa y oportuna en la solucién
de los casos presentados. El levantamiento de
informacidn relevante también ha contribuido a
la toma de decisiones y soluciones grupales. A
finales del ano, dentro de la encuesta de indice
neto de recomendacién del colaborador (eNPS),
se consultd a los funcionarios acerca de su co-
nocimiento sobre los mecanismos que tienen
Produbanco y/o sus Subsidiarias para realizar
denuncias sobre aspectos no éticos; el 88.3% de
los encuestados confirmd estar al tanto de estos
mecanismos.

Al cierre del 2024 se registraron 51 casos re-
sueltos en primera instancia por los miembros
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de la comisidn respectiva, cada uno de los cuales
fue debidamente analizado y canalizado. En este
sentido, se tomaron los correctivos correspon-
dientes. A lo largo del ano se presentaron nueve
casos de fraude interno, que fueron adecuada-
mente gestionados.

Educacion financiera

Se trata de un eje fundamental de la estrategia
de sostenibilidad institucional, cuyo objetivo es
generar capacidades financieras en los clientes
y en la comunidad. El Programa de Educacion
Financiera Aprende ha crecido de forma conti-
nua. En 2024 registré mas de 13.098 beneficia-
rios, entre migrantes, jévenes adultos, adultos
mayores y pymes, y un alcance en medios de di-
fusidn de 22.748 usuarios. Por otro lado, durante
este periodo se implementaron algunas mejoras
como la incorporacion de temas en seguridad
digital y consejos para evitar fraudes, una he-
rramienta de reporteria, la unificacion y mejoras
en las encuestas de satisfaccion y evaluacidn de
conocimientos.

Por otra parte, se mantienen las actividades
presenciales de voluntariado, en las cuales los
colaboradores trabajan con estudiantes de pro-
gramas de colegios, estructurando ideas de ne-
gocios sostenibles con el objetivo de cubrir nece-
sidades identificadas en su comunidad.

Retribuciones

El Comité de Retribuciones analizé la politica
de compensaciones vigente para todos los cola-
boradores y principales ejecutivos, sin observa-
ciones a reportar.

Aprobd los incrementos salariales; el modelo
de comisiones para la fuerza comercial; la remu-



neracion variable para el equipo estratégico, y el
paquete de beneficios otorgado en 2024 a los
colaboradores, alineado con las condiciones eco-
nomicas del pais y del mercado. Hacia finales
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de afo, aprobd el presupuesto salarial 2025,
de acuerdo con las iniciativas estratégicas de
la Institucion.

Servicio al cliente

La Unidad de Atencion al Usuario Financiero,
encargada de la administracion, gestion y segui-
miento de reclamos y requerimientos presentados
por clientes y usuarios, en su informe aprobado
por el Directorio, detalla los indicadores de ges-
tion, el andlisis de operatividad, valores afectados
y las recomendaciones respectivas para garantizar
la excelencia en el servicio otorgado por el Banco.
La Institucidn cuenta con politicas definidas y un
comité especializado para un manejo eficiente de
requerimientos y reclamos, junto con mecanismos
de medicidn y calidad de servicio. Por su parte, el
Defensor del Cliente ha desempenado sus funcio-
nes con normalidad e independencia.

Por todo lo antes expuesto, se resuelve poner
en conocimiento el presente informe y sus ane-
xos e indicadores, que forman parte del sistema
de «Buen Gobierno Corporativo» que Produban-
co ha llevado a cabo en el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

Atentamente,

P

Dr. Jorge Ivan Alvarado Carrera
Secretario General




Ipforme del Comité de

Etica y Gestion Responsable

Las actividades realizadas por el Comité de
Etica y Gestién Responsable, conforme la poli-
tica que regula su funcionamiento, se alinearon
a las mejores practicas, a la vez que dieron cum-
plimiento a la normativa laboral. En el presente
informe, correspondiente a 2024, se abordan as-
pectos relacionados con proyectos responsables
de atraccidn y adquisicion de talento; diversidad;
inclusién; educacién y salud financiera, y el im-
pulso a una marca empleadora que promueva
la cultura y las oportunidades laborales de Pro-
dubanco y sus Subsidiarias.

Adquisicion de talento

Durante el afio se implementd la primera ver-
sién del Programa Reconecta, que consiste en
la contratacidn de ecuatorianos que estudiaron
fuera del pais, con el objeto de que se formen in-
tegralmente como «Produbanqueros» mediante
la rotacion, por un afio, en diferentes unidades
del Banco. Este enfoque les permitird desarro-
llarse, aportando valor y complementando su vi-
sion global.

En esta misma linea, cabe destacar que finalizé
la quinta edicién del Programa Gente que Ins-
pira, con ocho ganadores, quienes iniciaran sus
pasantias en el verano de 2025. Adicionalmen-
te, en julio de 2024 se lanzd la primera edicion
del Programa de Pasantias Talento de Verano,
en el cual se incorpord al Banco a 12 jovenes
ecuatorianos que aun se encuentran cursando
sus estudios universitarios en Estados Unidos,
Francia, Espafia, Alemania, Canada y Estonia.
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Esta iniciativa tiene como objetivo contribuir con
el desarrollo profesional y personal de talentos,
y al mismo tiempo reforzar la marca empleadora
Produbanco y sus Subsidiarias.

En el transcurso del afo se gestionaron acuer-
dos estratégicos con tres universidades lideres
del pais y diversas organizaciones, para poten-
ciar los convenios de pasantias, proyectos bila-
terales y formacion especializada en conocimien-
tos tecnoldgicos.

Diversidad e inclusion

Continuando con el compromiso de promover
un entorno laboral inclusivo, el Banco dio con-
tinuidad al Programa Protagonistas 631, en el
que se inscribieron 80 mentees (aprendices de
mentor). Este programa de mentorias inicié en
el 2018 como una iniciativa enfocada en géne-
ro, y se ha expandido para incluir una estrategia
integral de diversidad e inclusién (D&l) basada
en tres pilares:



e Género

Se gestiona a través de la formacion del ta-
lento femenino, mentorias y conferencias.
Un grupo de 20 mujeres de alto desempe-
fo participd en una capacitacion ejecutiva
llamada Elevating Women In Leadership,
EWIL (Elevando a las Mujeres en el Lide-
razgo), para incrementar su potencial en
este ambito.

e Personas con discapacidad
Se desarrolld un plan de sensibilizacidon
para lideres, asi como uno de apoyo a cola-
boradores que ejercen el rol de cuidadores
con tiempos flexibles.

e Generaciones
Se lanzd la nueva edicion de MasterPro
para colaboradores mayores de 40 afos,
a los que se les apoya para completar sus
estudios de tercer nivel, con el fin de mejo-
rar su nivel de empleabilidad.

Por otro lado, se celebré el Dia del Hombre
con un webinar (seminario web) regional que
contod con la participacion de Jeremias Alvarez,
reconocido profesional de alto rendimiento, cer-
tificado en coaching (entrenamiento) mental y
especialista en programacién neurolinguistica,
quien compartié técnicas de manejo emocional
y autoconocimiento.

Produbanco obtuvo la recertificacion del Sello
Empresa Segura, libre de violencia y discrimina-
cion contra las mujeres, otorgado por la Coope-
racion Técnica Alemana (GlZ); el Ministerio de
la Mujer y Derechos Humanos; el Ministerio de
Trabajo, y el Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca.
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empresa segura

libre de violencia y discriminacion
contra las mujeres

Mi Produbanco apoyd a

1.400

colaboradores
mas de
O_ 330
(MO

con alivio financiero

millones
saldo en pasivas

14,3

Educacion y salud financiera
- Mi Produbanco

En este ano, Mi Produbanco apoyé a 1.400 co-
laboradores en la apertura de cuentas y cons-
truccion de su patrimonio, con soluciones de
vivienda, movilizacion, salud y educacion. Termi-
namos el 2024 con una cartera de USD 20.14
millones y un saldo en pasivas de USD 14.35 mi-
llones. Ademas, se proporciond alivio financiero,
producto de la crisis energética, a mas de 330
colaboradores.

e Los resultados de servicio fueron sobresa-
lientes. Llegamos al 91% en el indice neto de



recomendacion del colaborador (Employee
Net Promoter Score, eNPS) y al 95% en el de
satisfaccion.

Alineamiento estratégico y
gestion del desempeio

De conformidad con el plan estratégico institu-
cional, se trabajé en el proceso de alineacion de
los objetivos con la gestidn del desempeiio. EL
propasito fue contar con un modelo integral que
esté conectado con la estrategia y contribuya en
la consecucion de mejores resultados para la Or-
ganizacion.

De igual manera, en este ano se elevaron los
estandares de calificacion de objetivos, se defi-
nié un nuevo modelo de competencias y se im-
plementd un sistema de calibracién que fomente
una cultura de alto rendimiento y meritocracia.
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Innovacion en inteligencia artificial

En 2024 se implementd Stela®, la primera
solucién de inteligencia artificial generativa en
Produbanco, una asistente virtual que brinda
atencion 24/7 sobre los productos y servicios
del Banco a los colaboradores, mediante inte-
racciones calidas y sencillas, en un marco de
autogestion.

Sostenibilidad y bienestar

Como parte del pilar de sostenibilidad de la Es-
trategia de Bienestar, Produbanco cuenta con el
Programa Mi Huella Positiva, marco bajo el cual
se desarrolld la feria Eco chance, la misma que
tuvo tres egjes: trueque, venta de segunda mano
y productos sostenibles.

Del mismo modo, se amplié el Programa de
Movilidad Sostenible a la ciudad de Cuenca con
el objetivo de reducir emisiones de carbono, por
medio de practicas como compartir el vehiculo e
incentivar nuevas formas de movilidad. En Qui-
to, se realizd la conexidon con otras empresas en
Ekopark para ampliar las rutas en beneficio de
los colaboradores.

Cultura y experiencia
del cliente interno

A partir del 2024, el eNPS se encuentra entre
los indicadores institucionales, con lo que se for-
talecié el enfoque de una cultura colaborativa.

Esta medicidn contd con una participacidon del
83.5% de los colaboradores y dio un resultado
de eNPS del 71%.

Dentro de este proceso de medicidn, los co-
laboradores destacaron positivamente el enfo-



que en el propdsito, valores y estrategia. Tam-
bién sobresalio el tener una cultura diversa e
inclusiva, la reputacion y prestigio.

Marca empleadora

Produbanco obtuvo los siguientes reconoci-
mientos como marca empleadora en el 2024:

e Top 3 a nivel nacional y Mejor Equipo de
Recursos Humanos dentro del sector finan-
ciero por Merco Talento

e Top 6 anivel nacionaly Top 2 del sector finan-
ciero, como Employer Branding por Ekos e Ipsos
e Top 10 a nivel nacional y Top 2 del sector
financiero dentro del Top 100 empresas pre-
feridas para trabajar por los profesionales de
hasta 35 anos, de acuerdo con el estudio Top
of Mind Index (TOM), de la empresa Firstlob.
e Top 13 a nivel nacional y Top 2 del sector
financiero, como la mejor empresa para tra-
bajar por Merco Talento

Linea ética

El canal de denuncias funcioné con normalidad
en 2024. Un 71% de los casos ingresé de acuer-
do con lo establecido en la Politica de Puertas
Abiertas, lo cual ratifica las sefiales de confianza
con respecto a la Linea Etica. Esto permitié una
gestion mas directa y oportuna en su solucion,
asi como el levantamiento de informacion rele-
vante que contribuyd a la toma de decisiones y
soluciones grupales.

Con la participacion de los miembros de la Comi-
sién de Linea Etica, se registraron 51 casos resuel-
tos en primera instancia, nueve de los cuales co-
rrespondieron a fraude interno. El tiempo promedio
de resolucién fue de 7 dias por cada uno. EL86% de
los casos presentados fue confirmado, gestionado
y resuelto con la accidn correspondiente.
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a nivel nacional

del sector financiero

para trabajar

Q.
o
P 100 empresas preferidas
77

TOM Top of Mind Index

de la empresa Firstlob

Se aplicaron acciones importantes en el ambito
de la ética, entre las cuales se distinguen:

e Publicacion de la Politica de Conflicto de In-
terés por Grado de Afinidad y Consanguinidad.
e Entrenamiento a los lideres con énfasis en
temas legales laborales, protocolos de ac-
tuacion, acoso, antidiscriminacion y desarro-
llo de equipos.

e Implementacion de politicas comerciales
para garantizar la ética en el negocio.

e Lanzamiento de una campana de comuni-
cacién sobre el uso de la Linea Etica.

e Aplicacion de la encuesta eNPS, cuyo re-
sultado mostré que el 88.3% de los colabo-
radores sabe cdmo denunciar a través de la
Linea Etica.

Atentamente,

Diego Mosquera Pesantes
Presidente del Comité de Eticay
Gestidon Responsable



Informe del Comité de

Administracion Integral
de Riesgos (CAIR)

Modelo de gestion y
control de riesgos

EL 2024 inicié con una escalada de violencia e
inseguridad ciudadana, que motivé al presidente
de la Republica, Daniel Noboa, a declarar estado
de excepcidn por 60 dias en enero y extenderlo,
por varias ocasiones en el ano, de manera foca-
lizada, en zonas sensibles del pais. La estrategia
para enfrentar esta situacion en el territorio na-
cional dio lugar a la aprobacién de cinco reformas
econdmicas urgentes, entre las que destacaron:
el proyecto de Ley Organica para Enfrentar el
Conflicto Armado Interno,
la Crisis Social y Econdmica,
que dispuso el incremento del
impuesto al valor agregado
(IVA), y en el segundo trimes-
tre, la reducciodn progresiva de
los subsidios a los combusti-
bles y el acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional (FMI).

Remesas recibidas de
migrantes ecuatorianos, que
en el acumulado de enero a
septiembre 2024 alcanzaron
un récord historico de USD
4,753.3 millones (crecimiento

de 20.3% anual).

mente en las decisiones de consumo e inversion
del sector privado y afectaron la tasa de creci-
miento econdmico.

A pesar del escenario descrito, la liquidez en
la economia y el sistema bancario fue notable,
gracias a los flujos provenientes del sector
externo: desembolsos de multilaterales por
USD 4,163.4 millones (2.5 veces el monto de
USD 1,676.8 millones, recibido en 2023); una
balanza comercial acumulada superavitaria de
USD 6,678.3 millones (USD 4,683.4 millones
mas que el afio anterior), y a las remesas re-
cibidas de migrantes ecuato-
rianos, que en el acumulado
de enero a septiembre 2024
alcanzaron un récord histori-
co de USD 4,753.3 millones
(crecimiento de 20.3% anual).
Esta liquidez sostuvo la eco-
nomia doméstica y permitid
que los volumenes de ventas

Por otro lado, debido a la creciente dependen-
cia de la generacion hidroeléctrica, que es vulne-
rable a factores climaticos, el Ecuador enfrentd
una severa crisis que se tradujo en prolongados
cortes de energia en abril, mayo, junio, septiem-
bre, octubre, noviembre y diciembre, los que en
su momento mas critico llegaron a ser de entre
10 y 14 horas por dia, incluso para los parques
industriales. Estos eventos impactaron adversa-
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locales se conservaran simi-
lares a los observados en 2023. En 2024, las
ventas totalizaron USD 207,657.3 millones, un
ligero incremento del 0.2% en comparacién con
las del ano precedente.

Con respecto al comportamiento de la carte-
ra de crédito, el sistema bancario cerré el 2024
con una creciente morosidad, a la que hizo fren-
te con mayores provisiones, lo que ha hecho po-



sible contar con una cobertura de cartera impro-
ductiva similar a la del aino previo.

Adicionalmente, el Banco actualizd y presen-
té al Directorio los resultados de riesgos emer-
gentes, la evaluacidon del riesgo sistémico y el
seguimiento del riesgo estratégico. Ademas de
lo mencionado, la Unidad de Administracion de
Riesgos fortaleciéo la comunicacién de hechos
relevantes hacia el Comité de Administracién
Integral de Riesgos (CAIR). Dentro de los te-
mas mas representativos informados a lo largo
del 2024 se distinguen: el comportamiento del
riesgo soberano, los cambios normativos con in-
cidencia en el sector financiero (en materia tribu-
taria o especificas del sistema), la evolucion del
riesgo sistémico y los avances de los procesos de
supervision recurrente que Produbanco atendio
durante el afo.

Para 2024, nuestra estrategia de riesgos gird
en torno a los siguientes puntos:

e Robustecimiento del equipo y entrena-
miento a sus lineas de liderazgo, mediante
la incorporacion de nuevas lineas de cono-
cimiento en creacion de modelos paramé-
tricos y no paramétricos de segmentacion;
mitigacion del riesgo transaccional a través
de algoritmos y sistemas de monitoreo; pre-
vencion de lavado de activos del financia-
miento de delitos como el terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masi-
va, asi como también una gestion mas sélida
de los riesgos operativo y de continuidad de
negocio.

e Fortalecimiento del compromiso de los co-
laboradores con el proceso de administracion
de riesgos, el cual estd basado en el modelo
de las tres lineas de defensa, y sustentado en
roles y responsabilidades claramente defini-
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dos y asignados a todos los integrantes del
Banco, como gestores activos del comporta-
miento frente al riesgo.

e Alineacidn entre el apetito y la tolerancia
de riesgo —sobre la base de mejores prac-
ticas internacionales y politicas regionales
de Promerica Financial Corporation (PFC)—
apoyada en indicadores, umbrales, limites
y metodologias cuantitativas y cualitativas
consolidadas, que son revisadas y difundidas
de manera periddica.

e Metodologias alineadas con las mejores
practicas en la administracion de riesgos,
que incorporan modelos cuantitativos y cua-
litativos de vanguardia, complementados con
analisis de escenarios de estrés y backtes-
ting, para fortalecer la toma eficiente de de-
cisiones sustentadas en informacion integra
y oportuna.

e Establecimiento de estructuras operativas
y metodologias de identificacion de riesgos
y controles, con la ayuda de las cuales, los
colaboradores aplican las practicas que apa-
lancan la consecucion de la estrategia y obje-
tivos del negocio.

e Visidn integral del riesgo, lo que facilita
la deteccidn oportuna de los riesgos y sus
impactos en toda la organizacion y, en con-
secuencia, la generacion de estrategias op-
timas, dinamicas y flexibles de mitigacion y
respuesta.

e Proactividad en la gestion del riesgo, con
un enfoque en anticiparlos e identificar los
efectos que los riesgos emergentes, sisté-
micos y estratégicos pudieran tener sobre
las diferentes actividades que realiza la
institucion.

e Sistema maduro de control interno, que
hace posible la mejora progresiva de la efec-



tividad y eficiencia de los procesos, el perfec-
cionamiento de los controles aplicados vy la
reduccidn del riesgo residual.

e Sistema de informacion gerencial oportu-
no, que se constituye en la base fundamental

para apoyar diariamente la toma de decisio-
nes de la alta gerencia.

Con corte a diciembre de 2024, el Banco regis-
tré un nivel de riesgo residual bajo y con tenden-
cia estable:

Calificacién

Calificacidn riesgo

inherente (RI) Tendencia RI

Tipo de riesgo

capacidad de
mitigacion (CM)

Calificacidn riesgo

Tendencia CM residual (RR)

Tendencia RR

- . Cumplimiento . .
Liquidez Moderado Baja 3 significativo Estable Bajo Baja 3
Mercado Moderado Baja 3 Cump_[|m|ento Estable Bajo Baja 3

exitoso
Crédito Moderado Estable =» Cu_mr_)l}mlgnto Estable Bajo Alza 1
significativo
Liquidez Moderado Baja 3 Cu_mpl}mle_nto Estable Bajo Baja 4
significativo
Operativo,
cont!nwdad dQel Moderado Estable = Cump'Umlento Estable Bajo Estable -
negocio y seguridad exitoso
de la informacién
. . Cumplimiento . .
Reputacional Moderado Baja i significativo Estable Bajo Baja 3

Perfil de riesgo residual

Riesgo bajo Estable

Fuente y Elaboracidn: Produbanco

Riesgo de liquidez y mercado

El modelo de negocio de una institucion fi-
nanciera conlleva un riesgo de liquidez implici-
to, que proviene de los descalces entre activos
y pasivos. Produbanco ha desarrollado esque-
mas eficientes y efectivos de administracion y
control para estas fuentes de riesgo. Dentro
de nuestro marco de gestion integral, contamos
con estrategias, politicas, metodologias, proce-
sos, procedimientos, instrumentos y limites; asi
como planes de contingencia que hacen posible
identificar, medir, controlar, mitigar, monitoreary
comunicar oportunamente a nivel interno, a los
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organismos de control y a PFC, sobre los riesgos
de liquidez a los que esta expuesto el Banco.
Produbanco financia sus actividades por me-
dio del fondeo proveniente de la Banca Empre-
sas y la Banca Minorista —que tiene una carac-
teristica de estabilidad y alta diversificacion—, y
del procedente de diversas fuentes complemen-
tarias incluyendo clientes del Segmento Institu-
cional, mercado de valores local y operaciones
con el exterior, mediante obligaciones financie-
ras, emision de bonos y deuda subordinada. La
gestion de fondeo del primer semestre estuvo
marcada aun por tasas elevadas, tendencia al-
cista que inicié en 2023; no obstante, para el



segundo semestre del 2024 la evolucion de es-
tos costos se revirtio a la baja, tanto por factores
locales como internacionales. En esta linea, al
cierre del 2024, las obligaciones con el publico
finalizaron con un saldo de USD 6,301.0 millo-
nes, marcando un crecimiento de USD 574.4
millones, es decir, una variacion interanual
positiva de 10.0%, superior al crecimiento de
7.3% de 2023. En cuanto al sistema bancario,
este presenté un incremento del 14.8%. Los
depdsitos a la vista de Produbanco pasaron de
USD 3,229.7 millones en diciembre de 2023
a USD 3,419.9 millones a diciembre 2024, un
aumento de USD 190.2 millones o 5.9%. Los
depdsitos a plazo se elevaron en USD 319.4
millones, para llegar a USD 2,673.9 millones,
equivalentes a una variacion anual de 13.6%,
lo que representa un 42.4% del total de obli-
gaciones con el publico del Banco.

En cuanto a otras fuentes de fondeo y en con-
cordancia con la estrategia institucional, en el
transcurso de este afo, Produbanco accedié a va-
rios desembolsos de organismos multilaterales y
bilaterales en el orden de USD 210.0 millones.
De igual forma, fue beneficiario de dos opera-
ciones de crédito de la Corporacion Financiera
Nacional (CFN) por un total de USD 60.0 mi-
llones. La consecuciéon de estas operaciones
representa un reconocimiento a la solidez de
Produbanco y a su excelente imagen dentro de
la comunidad internacional.

El principal uso de este fondeo incremental fue
el desembolso de créditos por USD 423.5 millo-
nes, un crecimiento del 8.3% frente al saldo de
cierre de cartera bruta del afo anterior. Por su
parte, el sistema de bancos privados colocd un
total de USD 3,805.1 millones, un crecimiento
del 9.0% frente a diciembre 2023.
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Con esta gestidn, el ratio de fondos disponi-
bles, operaciones de reporto e inversiones sobre
el total depdsitos, obligaciones financieras, valo-
res en circulacion, obligaciones convertibles en
acciones y aportes para futura capitalizacion re-
gistré un valor de 33.9% al fin de 2024, superior
en 0.09 puntos porcentuales con relacion a di-
ciembre 2023. El indicador del sistema se ubicé
en 35.3%. En cuanto a la razén entre los fondos
disponibles y los depdsitos a la vista y hasta 90
dias plazo, esta registré un valor de 21.5% para
Produbanco al finalizar el 2024, mientras que el
nivel promedio del sistema fue de 22.3%.

Paralelamente, se intensificé el monitoreo de
la liguidez a través del uso de nuevas herra-
mientas que permiten una mejor toma de de-
cisiones y se continué con la implementacion
de: supuestos macro y microeconémicos para




el calculo de brechas (gap), de simulaciones de
nuevos escenarios, analisis de estrés y backtes-
ting vy la incorporacion de nuevas metodologias
de medicion de riesgo basadas en las recomen-
daciones y normativa de Basilea lll, con la inten-
cion de monitorear y cuantificar las estrategias
de administracién de activos, pasivos y de riesgo
del balance.

En lo que se refiere a la gestion de liquidez del
portafolio de inversiones, la estrategia de colo-
cacion de los recursos administrados por la Te-
soreria se enfoco en activos liquidos de alta cali-
dad, con un esquema de vencimientos periddicos
a corto plazo, de tal manera que Produbanco
pudiera efectivizar rapidamente sus activos para
atender cualquier requerimiento por parte de sus
clientes. Al cierre del ano, el 74.6% de los acti-
vos administrados por la Tesoreria eran conver-
tibles en efectivo en un plazo inferior a 30 dias y
el 90.9% hasta en 90 dias.

En lo concerniente al cumplimiento de reque-
rimientos y limites —tanto internos como aque-
llos emitidos por los organismos de control y por
PFC—, Produbanco presenté una amplia cober-
tura respecto de sus indicadores, ademas de una
holgada posicidn de liquidez.

El principal uso de este fondeo
incremental fue el desembolso de
créditos por USD 4235 millones, un
crecimiento del 8.3% frente al saldo de
cierre de cartera bruta del ano anterior.
Por su parte, el sistema de bancos
privados coloco un total de USD 3,805.1
millones, un crecimiento del 9.0% frente
a diciembre 2023.
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Normativos

Cumplimiento

ety respecto al limite

Encaje v
Reserva de liquidez v
Fondo de liquidez v
Doeficiente de liquidez v
doméstica

fndice estructural de v
liquidez - lera linea

indice estructural de v
liquidez - 2da linea

indice estructural de v
liquidez - Indicador minimo

Cumplimiento

LI LT respecto al limite
Dias de liquidez v
Calce de liquidez sobre el v
patrimonio
Coeficiente de cobertura de v
liquidez (LCR)
indice de liquidez v

Fuente y Elaboracidn: Produbanco

Desde la perspectiva de riesgo de mercado,
Produbanco se enfoca en una estrategia de in-
version del portafolio que considera una posicion
defensiva y de apoyo a la liquidez; el manteni-
miento de activos de alta calidad; la aplicacion
del principio de diversificacion para mitigar ries-
gos de contraparte; la busqueda de la preserva-
cion de capital en todo momento, y el monitoreo
permanente de la situacion macroecondmica vy
de la salud del mercado financiero ecuatoriano
e internacional. Todos estos factores se consti-



tuyen en herramientas clave para el proceso de
toma de decisiones de inversion.

Como se ha mencionado, durante el primer se-
mestre del 2024 el costo del fondeo local tuvo
una tendencia creciente, con una tasa de interés
pasiva referencial del sistema financiero que se
ubicé en 8.44% en junio; sin embargo, en el se-
gundo semestre se evidencié una reduccion de
la tasa hasta llegar en septiembre a un valor de
8.25% y a 7.46% al cierre del ano (inferior en
0.24 puntos porcentuales al indicador de diciem-
bre de 2023, cuando fue 7.70%).
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En cuanto a la tasa activa referencial, esta se
ajustd al alza y cerré 0.49 puntos porcentua-
les por encima del valor de 2023. En el perio-
do de enero a julio del 2024, el spread mostré
una escalada, con la que llegd a 3.18% en julio,
en agosto se redujo a 2.75% y en septiembre y
octubre nuevamente se elevd a 3.43% y 3.40%,
en el orden dado. Finalmente, para los meses de
noviembre y diciembre se redujo a 2.97%, por-
centaje con el que finalizé el ano.

Evolucion tasas activa y pasiva referenciales y spread

13.0%
12.0%

11.0%

10.0%
[8.96% |

9.0%
o)
80% PEym

7.0%
6.0% |896%

5.0%

4.0%

Mar Jun Sep Dic
2023 2023 2023 2023

- Pasiva referencial

Activa referencial

8%'\
[7.93% [t 2.0%
| 7.46%
1.5%
1.0%
Mar Jun Sep Dic
2023 2023 2023 2023

Spread

Fuente: Banco Central Elaboracién: Produbanco

La estructura del balance de Produbanco man-
tuvo un perfil conservador en términos de la du-
racion del activo y del pasivo; esto permitié que
las fluctuaciones en las tasas de interés tuvieran
un impacto reducido en el margen financiero y en

el valor patrimonial. Ante una variaciéon de 100
puntos basicos en las tasas, la sensibilidad fue de
2.73% y 1.16% del patrimonio técnico respecti-
vamente; ambos indicadores considerablemente
por debajo de los limites internos establecidos.



Normativos

Cumplimiento

Ll Ly respecto al limite
Sensibilidad al margen v
financiero
Sensibilidad patrimonial v

Cumplimiento

LT respecto al limite
Sensibilidad +/- 1% tasa de v
interés
Riesgo tasa de interés en el v
portafolio de inversiones

Fuente y Elaboracidn: Produbanco

Riesgo de crédito

El éxito de la gestidn de riesgos recae en el in-
volucramiento transversal de las distintas uni-
dades que conforman el Banco, sustentado en
una constante capacitacion a los colaboradores
—con una optica holistica que evite la gestidn en
silos— vy en la creacidn de herramientas colabo-
rativas e intuitivas. Esta fue la vision con la cual
se planificd y puso en practica el plan de trabajo
que abarca los controles crediticios, el monitoreo
preventivo, la gestion de cobro y el desarrollo de
modelos técnico — estadisticos para calificacion
de cartera y determinacién de provisiones.

Para la ejecucion adecuada de las estrategias y
herramientas implementadas, algunos procesos
se modificaron con el objetivo de que estos apo-
yaran la trazabilidad y generaran alertas para
detectar oportunidades de mejora en los tiempos
de atencidn al cliente y en la calidad del porta-
folio. De esta manera, llegamos a contar con un
esquema de seguimiento riguroso de las sefa-
les de advertencia y con la correspondiente ac-
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tivacion de facilidades crediticias en respuesta
a la realidad financiera de los clientes que es-
tuvieran afectados por situaciones tales como
cortes de energia e inseguridad.

Por otro lado, de acuerdo con las mejores prac-
ticas, que estan recogidas en nuestras politicas, se
realizaron ejercicios de backtesting y calibracion a
los diferentes modelos técnico —estadisticos, para
que estos cumplan con los estandares adecuados
y con el apetito de riesgo institucional.

En el 2024, el crecimiento del sector produc-
tivo se desacelerd debido a la coyuntura econd-
mica del pais. La inseguridad propiciada por gru-
pos delincuenciales derivé en el cese de muchos
negocios, dentro de los cuales las pymes fueron
las mas afectadas. Otros factores que repercu-
tieron de forma importante en la capacidad pro-
ductiva nacional fueron: la incertidumbre del ano
electoral, que limitd el nivel de inversion de la
empresa privada; los incrementos de impuestos
(a personas naturales vy juridicas), y el aumento
de los costos operativos de muchas empresas,
producto de la crisis energética (la mas grave de
los ultimos tiempos) que impactd de forma im-
portante la capacidad productiva del pais. Todos
estos hechos condujeron a un afo que se espera
sea de decrecimiento econdémico.

A pesar del contexto, el sector productivo
mostro resiliencia, que le permitié hacer frente
a un escenario tan adverso y evitar que las con-
secuencias sean aun mayores. Muestra de esto
es que la morosidad en la cartera productiva
del sistema bancario no presentara deterioro.
Los esfuerzos del Banco se concentraron en
acompanar a nuestros clientes de todos los
segmentos para que pudieran atravesar esta
coyuntura e impulsar el que se siguieran ge-
nerando nuevos negocios. A raiz de los apa-



gones eléctricos, estuvimos mas cercanos a los
clientes, para entender sus realidades y nece-
sidades y otorgarles alivios financieros tempo-
rales en los casos de afectaciones moderadas,
o soluciones a medida para clientes con proble-
mas mas estructurales.

Por otra parte, en los canales de atencidon de
crédito productivo para empresas de todos los
segmentos, replanteamos nuestros procesos en
busca de eficiencias —un mejor servicio en me-
nores tiempos de respuesta— via simplificacion,
focalizacion de los canales y automatizacion
mediante herramientas digitales. Continuamos
desarrollando iniciativas que combinen la tecno-
logia, automatizacion y el uso inteligente de la
data, en pro de una mejor atencién a nuestros
clientes, de captar las oportunidades dentro un
mercado muy competido, y al mismo tiempo, de
identificar adecuadamente los riesgos para man-
tener la calidad de cartera.

En cuanto a la recuperacion de la cartera co-
mercial del ano, nuestra gestion se enfocd en
una cobranza personalizada, con alternativas de
pago a través de renovaciones, refinanciamien-
tos, reestructuraciones y, en el caso de clientes
en proceso judicial, acuerdos mediante acta tran-
saccional. También aplicamos la ley para el alivio
financiero y de diferimiento, con el fin de reducir
el impacto de la crisis energética, las afectacio-
nes por la inseguridad y la contraccion del creci-
miento econdmico en nuestros clientes.

Como se presupuestd, en la cartera comercial,
cerramos el 2024 con un ligero incremento en la
morosidad en relacién con el 2023, motivo por el
cual ofrecimos mayores alternativas de negocia-
cion y acuerdos de pago con los clientes, en bus-
ca de soluciones viables en funcion de la necesi-
dad y capacidad de pago del cliente. A lo largo
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del ano automatizamos y robotizamos proce-
sos operativos e implementamos la herramien-
ta Monitor Plus para realizar la cobranza a
través del débito automatico. Constantemente
efectuamos calibraciones en la distribucion de la
cartera vencida y castigada al equipo de trabajo,
para conseguir una gestion efectiva.

En lo que respecta a la cartera castigada de
la Banca Comercial, logramos una recupera-
cion superior a USD 1.1 millones de ddlares,
apuntalada en la agilizacidon de los procesos ju-
diciales, gracias al seguimiento efectuado por el
Departamento de Recuperacion Comercial a los
abogados externos, quienes dieron respuesta a
los requerimientos en los tiempos esperados.

En el marco de los diversos choques externos
e internos que afectaron al pais, la estrategia de
originacion de créditos del segmento no comer-
cial se basd en un esquema integral de control
de riesgos financieros. Entre los puntos a desta-
car de la estrategia global se encuentran:

a. El monitoreo del cambio en el modelo
de score de originacion no comercial, que
fue actualizado y calibrado enfocandose
en optimizar la calidad del portafolio.

b. La continuacion de la clusterizacion
de uso frecuente de avance de efectivo en
tarjeta de crédito como alerta de compor-
tamiento.

c. La incorporacién de indicadores de
sobreendeudamiento para la toma de de-
cisiones en la administracion de los por-
tafolios de tarjetas de crédito y otros pro-
ductos de consumo, contexto en el cual
se efectuaron reducciones progresivas de
cupos y seguimiento de la evolucidon cre-



diticia de los clientes, considerando ratio
de mora y castigo.

Desde el lado del proceso de crédito, la veloci-
dad de adaptacion a las condiciones de mercado
fue un factor importante en la implementacién,
tanto de politicas como de estrategias de coloca-
cidn. Se realizaron andlisis del proceso de origi-
nacidon por cada uno de los productos: tarjeta de
crédito, Directo Tabla de Amortizacién (DTA) y
Crédito para Empleados, y se incorporaron varia-
bles como: score por segmento de cliente (prefe-
rente, plus, clister 1, 2 y 3); la data del sistema
financiero reportada por el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS); segui-
miento PD, e indicadores de endeudamiento ex-
cesivo tales como el ratio cuota a ingreso (CIN) y
la calificacion de score de sobreendeudamiento
para el portafolio de clientes. Impulsados por la
necesidad de responder en minutos a las soli-
citudes de crédito de los clientes, de manera
automatica y digital, se continué con el direc-
cionamiento hacia procesos digitales, fortale-
ciendo herramientas como el motor de califica-
cion y la inteligencia artificial (1A).

En el proceso de cobranza de la cartera no co-
mercial, se reforzd la gestion mediante acciones re-
lativas a la estrategia de cobro (herramientas, pro-
cesos, capacity, etc) entre las cuales podemos citar:
la incorporacidn de herramientas para incrementar
la productividad (por ejemplo, la version actualiza-
da del sistema tecnoldgico Collection Creditforce);
la integracion del mddulo judicial con la sistemati-
zacion de procesos y seguimientos a las diferentes
instancias, y la introduccidon de herramientas digi-
tales, como WhatsApp y chatbot, para comunica-
cion con clientes. A finales del 2024, de acuerdo
con la normativa, se puso en marcha con motivo
de la crisis energética, la opcidn de diferimientos
extraordinarios a través de canales digitales.
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En el puntal de analitica avanzada en estrate-
gia de cobro, se desarrollé un modelo que permi-
tié migrar de un esquema de seguimiento, con un
horizonte de 12 meses, a uno de cobro en un ho-
rizonte de 30 dias. El principal objetivo es deter-
minar la probabilidad de que una operacion de
crédito o tarjeta de crédito avance en su nivel de
mora dentro de un periodo de un mes. Con base
en esta segmentacion, se definid la estrategia de
recuperacidn para cada bucket de gestion. De la
mano con la optimizacion de herramientas, se
reforzé el headcount del Area de Cobranzas y
se incorporo una escuela de cobro con entrena-
miento tedrico, de sombra y practico.

Se completd la planificacidn del Proyecto Opti-
mizacion de Cobranzas 2024 (POC), coordinado
de manera regional con PFC. Se determinaron
19 iniciativas en el programa denominado Smart
Collections y se desarrollaron otras que estan
establecidas en el Plan Estratégico institucional
para el proceso de cobranza, las cuales estan
enfocadas en gestidn preventiva; segmentacion;
estrategia y contactabilidad; gestion de agencias
y recuperacion de cartera; digital; IT y datos; or-
ganizacion, y gestion del desempefio.

Durante el afo, la estrategia de originacion de
créditos del segmento no comercial se basé en
la administracién y monitoreo del riesgo de cré-
dito en el portafolio de personas, que comprende
la identificacién de fuentes de riesgo, analisis y
definicion de politicas y metodologias que permi-
tan controlar y mitigar exposiciones, sin dejar de
lado la colocacion de productos por los diferentes
canales: digitales y presenciales. Trabajamos en
un esquema integral de control de riesgos; entre
los puntos mas relevantes de la estrategia global
cabe resaltar la revision punta a punta del proce-
so de originacion, que incluye mejoras en procedi-
mientos, modelos y calculo de capacidad de pago.



La cartera de consumo tuvo un impacto impor-
tante en el indicador de cartera vencida. A partir
de mediados de afno, la morosidad total de Pro-
dubanco supero el promedio del sistema. Al cie-
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rre de 2024, recogiendo la estacionalidad usual
debido a los sobresueldos que reciben las perso-
nas, la mora se redujo a 3.43%

Evolucidon morosidad general
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Riesgo reputacional

La administracion del riesgo reputacional de
Produbanco es un proceso permanente, que se
apalanca en una estructura de gestién, dirigida
por varios equipos como son:

Subsistemas de riesgo reputacional
Equipo de alertas

Equipo de primera respuesta
Comité de Crisis Reputacional

La accidon de cada uno responde a protocolos
formales de actuacidn, que se activan en funcion

de distintas exposiciones de riesgo. En 2024
se revisaron y actualizaron los indicadores de la
matriz institucional de riesgo reputacional. Como
parte de esto se integraron al dashboard (table-
ro), los indicadores de seguimiento; la gestidn
de menciones; la informacién de tendencias; vy
los comportamientos de clientes, usuarios y sus
frecuencias. En 2025 se profundizara en el desa-
rrollo de mapas de detractores y defensores de
la marca.

Agregado a lo anterior, se dio paso al disefo
y difusién de una estrategia de comunicacién en
contexto de crisis, que contd con la participacion



de Marketing, Contact Center, Riesgo Operati-
vo, Continuidad de Negocio y la alta gerencia.
En 2025 tendran lugar los simulacros fijados en
2024, aplicando un esquema de seguimiento de
respuesta definida call trees (arbol de llamadas)
de doble via —comunicacién hacia abajo y con-
firmacion de recepcidn hacia arriba—, guiado por
los lideres de la institucion. De igual forma, en
este afo se definieron scripts (guiones) predefi-
nidos de respuesta para escenarios de crisis de
bajo y alto impacto, para la interaccion con stake-
holders (grupos de interés) internos y externos.

De igual manera, en 2024 se culminé con el
ambicioso proyecto de implementacién del
modelo de gestion del riesgo reputacional en
ocho paises y a nivel de PFC. Los resultados
fueron muy positivos y Produbanco se convir-
tid en referente de madurez en la aplicacion de
controles para esta tipologia de riesgo.

Riesgo operativo

Nuestro sistema de gestion de riesgo operativo
se centra en la identificacidon y valoracidn de ries-
gos en los procesos, independientemente de que
estos se hayan materializado o no. En el curso de
2024, el equipo de Riesgo Operativo trabajo en
la adopcidn de una metodologia estandarizada y
automatizada a nivel de Grupo PFC, a través del
uso de un software implementado para este fin.
En este proyecto se involucraron y capacitaron
cogestores de la entidad, para que ejecuten un
correcto registro de los eventos de esta tipologia
de riesgo, planes de accidn relacionados y métri-
cas clave de riesgo.

Las principales estrategias y herramientas apli-

cadas en el afio para la administracion del riesgo
operativo son:

Memoria anual 2024

e Declaracidn cuantitativa del apetito al ries-
go: claramente definida para eventos de ries-
go operativo, continuidad del negocio y segu-
ridad de la informacidn, con un seguimiento
trimestral.

e Autoevaluacion de riesgos y controles: que
se ponen en practica a través de capacitacio-
nes periddicas con los duefios de los proce-
sos v, adicionalmente, talleres de identifica-
cion de riesgos. En 2024 se parametrizé por
completo la migracidén de bases histdricas a
la herramienta adquirida por el Banco para
este fin.

e Construccion y consolidacidn de bases de
datos: el Banco cuenta con informacion histo-
rica de eventos de riego operativo, que facili-
ta la implementacidén de metodologias cuan-
titativas de medicion y analisis de riesgos.

e Analisis de escenarios: con el fin de ma-
pear riesgos que, a pesar de tener una baja
probabilidad de ocurrencia, puedan impactar
las operaciones de la institucidon, y plantear
estrategias proactivas de respuesta.

e Revisidn y depuracion de indicadores clave
de riesgo (KRI): se constituyen en un sistema
de alerta temprana. EL Banco tiene un siste-
ma de indicadores que son periddicamente
reportados por la primera linea de defensa
y monitoreados por el Subdepartamento de
Riesgo Operativo y por el CAIR. Se trabajo en
depurar la cantidad de KRI, como también en
empoderar a los duenos de los indicadores
para un correcto y oportuno seguimiento.

e Profundizacién en metodologias cuanti-
tativas de medicion del riesgo: las pérdidas
potenciales se miden a través de un mode-



lo de Value at Risk (Valor en Riesgo), como
también en métodos numéricos y estadisticos
para definir umbrales de aceptacidn, apetito,
tolerancia, y capacidad de riesgo.

e Fortalecimiento del compromiso de los co-
laboradores con la gestion del riesgo operati-
vo y del comportamiento frente al riesgo: me-
diante capacitaciones efectuadas por medio
de mecanismos como cursos digitales, dash-
boards a través de Power Bl y la difusion de
consejos o recomendaciones sobre temas de
riesgo operativo y continuidad del negocio,
por medio del canal de comunicacion institu-
cional Al Dia.

La exposicidn al riesgo operativo permanecié
en nivel bajo en el ano y dentro de los limites
aceptables de apetito para este tipo de riesgo.
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En 2024, profundizamos la ejecucion de
estrategias de mitigacion del riesgo de
credito de forma transversal.

Continuidad del negocio

El sistema de gestidon de la continuidad del
negocio de Produbanco se fundamenta princi-
palmente en la norma ISO 22301 y en la nor-
mativa estipulada en la legislacidn ecuatoriana.
Continuamente se adoptan las mejores practi-
cas internacionales en metodologias, politicas y
procedimientos relacionados. Se cuenta con un
analisis Business Impact Analysis (BIA), pro-
cedimiento que fue actualizado en 2024 bajo
los mejores estandares, con sus umbrales de
aceptacién de potenciales pérdidas y dias de
interrupcion. Complementariamente, se exa-
minaron y renovaron los escenarios de eventos
de afectacion a la continuidad del negocio, y se
ajustaron los tiempos objetivos de recuperacion
(RTO) de procesos criticos, acordes a la metodo-
logia definida.

Alineados a la evaluacién y mejora continua,
en este afo se revisaron, ajustaron, difundieron y
probaron los planes de continuidad y contingen-
cia de los procesos criticos vigentes, consideran-
do nuevos escenarios y estrategias para mante-
ner la continuidad de las operaciones y atender a
los diferentes grupos de interés.

Al ser la tecnologia la piedra angular para
que los procesos criticos permanezcan operati-
vos, se efectuaron pruebas periddicas de todos
los componentes de contingencia y continuidad
tecnoldgicos, con el propdsito de garantizar su
funcionamiento en caso de que su activacion



fuera necesaria. Ademas, se pusieron en funcio-
namiento servicios complementarios en el data
center alterno para asegurar la continuidad de
las operaciones, y se programaron y ejecutaron
pruebas de activacion como parte de la gestion
preventiva del Banco. Como complemento, se
analizaron escenarios de activacion del Plan de
Recuperacidon Ante Desastres (DRP), y se cam-
biaron los RTO, segun el tipo de evento.

Ante circunstancias de indisponibilidad de la
infraestructura fisica de los edificios administrati-
vos, se mantiene el centro de contingencia ope-
rativo en condiciones que pueda responder de
inmediato ante la materializacion de los escena-
rios contemplados; esto se apalanca en pruebas
periddicas que se realizan desde este centro. Adi-
cionalmente se cuenta con un esquema de tele-
trabajo para la recuperacién de procesos criticos.

Como parte de la gestidn de la continuidad del
negocio se efectud el procedimiento de debida
diligencia a los proveedores de servicios criti-
cos, con el propdsito de asegurar que los servi-
cios contratados funcionen ininterrumpidamente
y que la evaluacidn de los riesgos sea integral.
Los resultados fueron presentados al Comité de
Continuidad de Negocio y al CAIR.

Adicionalmente, es importante mencionar que se
ha dado prioridad alta y seguimiento periddico a
los temas relacionados a contingencia tecnoldgica
y a los diferentes eventos suscitados a nivel pais
como el escalamiento de inseguridad y cortes de
energia programados por disposicion del Gobier-
no. Ante estos, se efectuaron acciones oportunas
a través del Comité de Crisis y de los diferentes
equipos de respuesta que se activan en funcién
del tipo de evento, a fin de no registrar suspen-
sion de operaciones y de asegurar la integridad
de los colaboradores y el servicio a los clientes.
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Modelizacion y riesgo transaccional

En 2024, profundizamos la ejecucion de estra-
tegias de mitigacion del riesgo de crédito de for-
ma transversal. Para ello, se evalud el proceso
de originacién punta a punta, con lo cual el Sub-
departamento de Modelamiento y Riesgo Tran-
saccional trabajo en los siguientes aspectos:

e Actualizacién de los parametros en los
modelos para la mejora del calculo de la ca-
pacidad de pago de nuestros clientes, para
lo cual se emplearon técnicas estadisticas
contrastadas con datos publicos oficiales
del Instituto Nacional de Estadisticas y Cen-
sos (INEC).

e Incorporacion de la relacion cuota a ingre-
so en los casos de analisis para aumento y
disminucién de cupos de tarjetas de crédito,
considerando la deuda total en el sistema
financiero e identificando casos de sobreen-
deudamiento.

e Respecto a los nuevos modelos de ori-
ginacion puestos en practica a finales del
2023, en este ano se construyd un dash-
board de monitoreo para dar seguimiento
a los indicadores de desempeno, el cual se
seguira optimizando.

e Se realizd un analisis de impacto de la in-
clusion de la deuda del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) en
las variables crediticias que se usan en los
scores de originacion; producto de este se
encontraron resultados satisfactorios en el
desempeno de los modelos.

e Deigual modo, se construyeron y robuste-
cieron modelos propios para inferir ingresos



que soporten la originacidn y cuya implemen-
tacion se estima estara lista en el primer tri-
mestre del 2025.

Desde 2023, este subdepartamento trabajé
en la mitigacion del riesgo transaccional medido
en dos aristas: prevencion de lavado de activos
y monitoreo de medios de pago. En esta linea,
resaltan los siguientes hitos:

e De la mano de la Unidad de Transforma-
cién Digital y el Departamento de Gestion de
la Data, llevamos a la practica un modelo de
monitoreo transaccional y un sistema de aler-
tas de riesgo para mejorar la identificacidon de
transacciones inusuales en las cuentas de
nuestros clientes.

e Se calibraron reglas para la aprobacion de
transacciones en tarjetas de crédito y débito
y junto con el Departamento de Monitoreo se
participd en su implementacion dentro de las
aplicaciones de las marcas.

e Se propusieron limites de facturacién a los
adquirientes con la finalidad de alertar com-
portamientos inusuales.

e En el tema de prevencién del lavado de
activos, se continud con las actualizaciones
constantes de la metodologia de alertas, que
ha llegado a un nivel avanzado e incluye re-
comendaciones del regulador.

e También se desarrolld y puso en funciona-
miento un modelo de prevencion de riesgo de
lavado de activos para los colaboradores del
Banco. De esta manera, se completd el es-
pectro de todos las personas naturales vy ju-
ridicas que transaccionan en el Banco, el cual
se ejecuta de manera diaria.
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Continuaremos gestionando este riesgo,
en linea con los proyectos estratégicos de la
institucion.

Seguridad de la informacion

En los ultimos anos, las amenazas cibernéticas
han crecido y evolucionado rapidamente, con
ataques cada vez mas sofisticados y frecuentes.
Las organizaciones de todos los tamafnos y sec-
tores se han vuelto objetivos atractivos para los
cibercriminales, lo que evidencia la importancia
de contar con medidas de seguridad robustas.
Por otra parte, durante el 2024, debido a los
constantes cambios tecnoldgicos vy a la trans-
formacidn digital, Seguridad de la Informacion
reforzé la seguridad en los modelos de arqui-
tectura, provisién de servicios colaborativos
para los funcionarios, evaluacidon de riesgos y
la gestion de accesos.

Bajo el contexto indicado, uno de los mayo-
res retos de gobierno de la Unidad de Seguri-
dad de la Informacidon fue maximizar las capa-
cidades efectivas para la deteccién, contencién
y respuesta a incidentes. Para ello, el Banco
genero lazos contractuales con proveedores
de relevancia internacional y contraté perso-
nal especializado para fortalecer los proce-
sos que identifican eventos e incidentes de
ciberseguridad, bajo un enfoque colaborativo
orientado a proteger la continuidad y la resi-
liencia del Banco. El equipo de respuesta ges-
tiond 3,149 eventos en el 2024, de los cuales,
1,140 fueron casos de phishing. Se identificd
una reduccion del 99% con respecto al 2023,
en el reporte de eventos del Centro de Ope-
raciones de Seguridad (SOC), producto de las
mejoras efectuadas en el proceso y la depura-
cion de falsos positivos.



La prevencidon de amenazas y ataques ciberné-
ticos contra los activos de informacion del Banco
y los de nuestros clientes, en funcién de su criti-
cidad, siguid siendo una prioridad institucional.
Por ello, se incrementd el nimero de equipos de
la infraestructura del Banco a ser escaneados,
considerando la criticidad de los servicios que se
ejecutan, las capacidades y fuentes de informacion
para maximizar la visibilidad y gestién de vulne-
rabilidades. Se anadieron simulaciones para estar
preparados ante probables incidentes que puedan
afectar a la confidencialidad, integridad o disponi-
bilidad de los activos anteriormente mencionados.
Entre las principales simulaciones que se llevaron
a cabo tenemos los ejercicios de DDoS (siglas de
distributed denial of service, denegacién de servi-
cio distribuido) y de malware para comprobar la
efectividad de los controles implementados.

En el mismo contexto del parrafo anterior, la
realizacion de pruebas de penetracion perié-
dicas siguid siendo una practica esencial para
la identificacidon proactiva de vulnerabilidades
en los sistemas de informacidn, y la evaluacién
de la efectividad de las medidas de seguridad
existentes. Por esta razon, el ano pasado se am-
plid el esquema de trabajo para los ejercicios de
Ethical Hacking (hackeo ético), con empresas ex-
ternas y con personal propio especializado, que
semestralmente ejecutaron su examen a varios
activos de informacion, con un alcance de di-
recciones IP publicadas; aplicaciones mdviles;
aplicaciones web (pruebas de caja gris y de caja
negra); access points (puntos de acceso) en di-
ferentes edificios; cajeros automaticos; kioskos;
smart TV; perfil digital externo, y zonas internas
seguras con corte a diciembre 2024.

La mejora continua del sistema de seguridad

de la informacidn esta alineada con la metodo-
logia de gestidn de esta tipologia de riesgo. Esta
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se materializa en la organizacion de talleres de
identificacion, en el control de riesgos de segu-
ridad y en el seguimiento a los planes de trata-
miento asociados a los procesos del Banco. En
el 2024 se priorizé el analisis para los canales
digitales, proveedores criticos y subsidiarias.

Ademas, continuamos fortaleciendo las medi-
das de seguridad por medio de la incorporaciéon de
tecnologias modernas para incrementar la capaci-
dad de deteccion de fugas de informaciéon (DLP,
por sus siglas en inglés), antivirus de nueva gene-
racion, soluciones de gestion de dispositivos mé-
viles (MDM, por sus siglas en inglés), entre otras.
Esto nos ha permitido alinear las necesidades del
negocio y la transformacion digital con una estra-
tegia sélida que combina la educacion en cultura
organizacional y de seguridad de la informacion.

La ingenieria social es una técnica ampliamen-
te utilizada para aprovechar la susceptibilidad
de los usuarios con el objetivo de manipularlos
para fines maliciosos. A fin de generar concien-
cia entre los colaboradores sobre este tipo de
ataques y sus variantes, y profundizar sus co-
nocimientos sobre las modalidades usadas por
los ciberdelincuentes, se efectuaron ejercicios
relacionados con phishing (correos), smishing
(mensajes de WhatsApp), vishing (llamadas
telefdnicas) e ingenieria social fisica.

En la misma linea, por medio de la difusion de
modernos contenidos e-learning, difusiéon de
consejos por redes sociales internas y eventos
especificos, en 2024 se reforzaron los conoci-
mientos relativos a la proteccidon de la informa-
cion en el personal, con el fin de aumentar su ca-
pacidad de discernimiento en la materia. Gracias
a estas acciones, los colaboradores que realiza-
ron la reinduccion y aprobaron el curso obligato-
rio, obtuvieron resultados excepcionales.



De igual modo, mediante videos en las redes
sociales institucionales, con contenidos preven-
tivos acerca de posibles ataques de ciberdelin-
cuentes, se dirigieron campanas de concientiza-
cion sobre seguridad informatica a los clientes
del Banco en general y a los de empresas que
utilizan el servicio de Cash Management. Para-
lelamente, se amplid la comunicacion relativa a
seguridad en nuestra pagina web.

Para Produbanco, la proteccion de los activos
de informacién propios y de sus clientes es tam-
bién una prioridad. Por este motivo, la adminis-
tracidn mantuvo su apoyo constante a las iniciati-
vas, proyectos presentados en el temay al Comité
de Seguridad de la Informacion, cuyas sesiones se
dieron en 2024 con la periodicidad establecida.

En cuanto a los riesgos de disrupcion de nego-
cio, se analizaron y gestionaron varias presuntas
amenazas como vulnerabilidades publicas, ex-
posicion de informacion, hacktivismo, intentos de
transgresion de la confidencialidad de credencia-
les y atentados a la disponibilidad de los servi-
cios; estos casos representaron el 39% del total
de eventos procesados. Con relacidn al riesgo de
reputacion y marca, registramos casos de conte-
nidos ofensivos, dominios sospechosos y uso no
autorizado de marca, que tuvieron una participa-
cién de alrededor del 3% en el total de eventos
atendidos. En cuanto al riesgo de fraude online
(en linea), adoptamos medidas para detectar y
neutralizar aplicaciones mdviles sospechosas,
y supuestos casos de carding y phishing, que
constituyeron aproximadamente el 58% restan-
te. Todos los casos ingresados —18% menos
que en 2023— fueron identificados y neutraliza-
dos oportunamente con las acciones pertinentes.
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El equipo de respuesta ante incidentes ciber-
néticos trabajo diligentemente en el analisis
de amenazas para su neutralizacidn, puesta en
marcha de acciones de respuesta, mitigacion vy
adopcion de medidas correctivas oportunas y
efectivas. Esta gestion fue crucial para el fortale-
cimiento de nuestras defensas, la continuidad y
seguridad en las operaciones.

Por ultimo, se realizaron evaluaciones de segu-
ridad y pruebas de penetracidon adicionales que
permitieron identificar vulnerabilidades y opor-
tunidades de mejora, con las que fortalecimos
la seguridad institucional. Asi mismo, se efec-
tuaron investigaciones forenses de eventos
informaticos que viabilizaron: la deteccion de
posibles optimizaciones en ciertos procesos, el
analisis de la efectividad de los controles de se-
guridad y la ejecucion de auditorias —internas
y por parte de entes de control— con respecto
a la gestion de ciberseguridad. La colaboracién
en la entrega de informacidn y el apoyo brindado
para llevar a cabo estas acciones fueron funda-
mentales para definir y establecer nuevos con-
troles alineados con las mejores practicas vy los
mas altos estandares. De esta manera fortaleci-
mos nuestro ecosistema de seguridad.

Atentamente,

Diego Borrero
Presidente Comité de Administracion
Integral de Riesgos
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Unidad Atencion al Usuario
Financiero

Requerimientos y reclamos

El departamento de Atencion al Usuario De los casos ingresados, 167.412 (59.67%)
Financiero procesd en este afio un total de fueron requerimientos y 113.161 (40.33%),
280.573 casos, esto es 3.71% mas que los reclamos.

270.547 registrados en 2023.

Evolucion de requerimientos y reclamos 2023 - 2024
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Del total de casos registrados en el afio, 98.44%
274.524 (97.84%) fueron solventados. De estos,
el 98.44% fue resuelto dentro de los tiempos fi-
jados en la normativa.

. Casos no resueltos dentro de los
tiempos establecidos en la normativa

. Casos no resueltos en los tiempos
establecidos en la normativa

1.56%

Operatividad de los niveles de atencién de los requerimientos y reclamos

La solucién al requerimiento o reclamo es otorgada al cliente en el primer
contacto con el Banco, por el frente (front) de atencién.

En esta instancia, las areas especializadas (operativas y de Tecnologia) son las
Nivel 3 (35.18%) que gestionan la solucién de los eventos. Este nivel de atencién cuenta ademas
con el constante apoyo de Asesoria Juridica para los casos que lo requieran.

Nivel 2 (49.11%) El departamento de Atencién al Usuario Financiero es el responsable de
: resolver los casos que son derivados por el primer nivel de atencién

Los 274.524 casos resueltos se clasifican de la siguiente manera:

Reclamos 2024 de mayor incidencia con impacto econdmico

Consumos no reconocidos con Visa Debit 23.38%
»Nsumos no reconocidos con tarjeta de crédito * 16.66%
Débito y no pago local / exterior 12.90%

Consumos no procesados con Visa Debit P 11.48%

Reverso de costos NN 5.00%

Zonsumos no procesados de tarjeta de crédito r 2.81%
Consumos duplicados de tarjeta de crédito 1.36% ‘




Reclamos 2024 de mayor incidencia sin impacto econédmico

Pagos duplicados y no procesados de tarjeta de crédito 7.88%
Depdsitos mal realizados no registrados

Procesos en linea

Requerimientos 2024 de mayor incidencia

Solicitudes de respaldos y reversos seguros 21.29%
Respaldo de notas de débito y crédito
Reposicidn de tarjeta de crédito
Verificacion de transferencia

Entrega de tarjeta de crédito
Cancelacion de seguros

Reposicion Visa Debit cuenta be
Novacion de deuda de tarjeta de crédito

Solicitud de documentos certificados

Solicitud de movimientos de cuentas

Atentamente,

——

aria Dolores Prdcel
Unidad de Servicio de Atencidn
al Usuario Financiero
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gestion y administracion del riesgo
de lavado de activos y financiamiento
de delitos como el terrorismo y
financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva

Al 31 de diciembre de 2024

En el marco de la administracion del riesgo
de lavado de activos, financiamiento de delitos
como el terrorismo y financiamiento a la prolife-
racion de armas de destruccién masiva (ARLAF-
DT), Produbanco ha implementado un programa
robusto para prevenir, detectar y mitigar los ries-
gos relacionados con estos delitos financieros,
aplicando los mas altos estandares regulatorios
y buenas practicas a nivel nacional e internacio-
nal. Esta gestidn se encuentra, a su vez, alineada
con las estrategias, objetivos y apetito de riesgo
del Banco y sus Subsidiarias.

A través de la adopcion y utilizacion de he-
rramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial,
se han construido matrices y metodologias de
riesgos que permiten la deteccidon oportuna de
tipologias sofisticadas y complejas asociadas
al lavado de activos, financiamiento de delitos
como el terrorismo y financiamiento de la pro-
liferacién de armas de destruccion masiva (LA/
FT/FPADM), de conformidad con la normativa vi-
gente detallada, tanto en el capitulo VI, del titulo
IX, del Libro | de la Codificacion de las Normas de
la Superintendencia de Bancos, como en la Ley

Organica de Prevencién, Deteccion y Combate
del Delito de Lavado de Activos y de la Financia-
cion de Otros Delitos.

Con el propdsito de proteger a la Institucidn de
ser usada como un medio para el cometimiento
de estas actividades ilicitas, y asi mismo forta-
lecer la confianza de nuestros clientes y otros
stakeholders (grupos de interés), el Banco cuen-
ta con un equipo altamente preparado y capaci-
tado en el tema; establece politicas que definen
la estructura de gobernanza y supervisidon para
la gestidn del riesgo, y ademas fomenta una cul-
tura agil de colaboracidn.

Estructura organizacional y cultura

En Produbanco, la gestion de riesgo de LA/FT/
FPADM se integra en la estructura organizacio-
nal con la ayuda del Comité de Cumplimiento,
el Directorio, los 6rganos de administracion y los
de supervision, garantizando la independencia
de la Unidad de Cumplimiento. En el transcur-
so de 2024, las sesiones del Comité de Cumpli-
miento y Directorio, en las que se trataron los



aspectos relativos a esta materia, se celebra-
ron mensualmente con el caracter de ordinarias
y en las fechas convenidas, de acuerdo con la
normativa.

Produbanco y sus Subsidiarias han puesto en
marcha el Programa de Cumplimiento como
parte de la cultura organizacional, con el obje-
to de fomentar la importancia de la prevencién
de estos delitos. Con este fin, se han llevado a
cabo programas de capacitacion continua para
todos los colaboradores (back officel, front offi-
ce?), alta administracidn y directores.

Por medio de una supervision efectiva y capa-
citacion constante se busca, no solo cumplir con
las regulaciones y buenas practicas, sino tam-
bién contribuir a un sistema financiero mas se-
guro y responsable.

Esquema integral de prevencion
Conocimiento del cliente - monitoreo

Hemos implementado metodologias para el
monitoreo y gestion de alertas, basadas en mo-
delos predictivos que, gracias a la consolidacién
de diferentes variables sociodemograficas, tran-
saccionales y algoritmos que utilizan inteligencia
artificial, permiten identificar aquellos clientes de
mayor riesgo.

Con su utilizacién, se determiné que 9.143
casos requerian mayor analisis o documenta-
cion y la aplicacién de una debida diligencia
mejorada por parte de la Unidad de Negocios,
para su correspondiente informe y posterior ana-
lisis en la Unidad de Cumplimiento.

| 1 Operativos
2 De negocio
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Conocimiento del mercado

Este es un complemento de la Politica Conozca
a su Cliente, que hace posible conocer y dar se-
guimiento a las caracteristicas particulares de las
actividades econdmicas en las que los clientes
operan, en funcion del riesgo de LA/FT/FPADM.
A través de las metodologias puestas en prac-
tica se identificaron 34 alertas sobre transac-
ciones que, al compararlas contra las caracte-
risticas habituales de mercado, se calificaron
como de riesgo alto y por lo tanto se ejecutaron
los procedimientos de debida diligencia amplia-
da, para su correspondiente analisis y gestion.

Conocimiento del corresponsal

Se aplicaron los procedimientos establecidos
para asegurar que las entidades con las que el
Banco tiene relacidn de corresponsalia cumplan
con la entrega de informacion y documentacién
actualizada, la cual permanece en custodia.

Como parte de este proceso, se atendieron
todos los requerimientos de informacién prove-
nientes de bancos e instituciones locales e in-
ternacionales.

sobre transacciones,
calificadas como de
riesgo alto

requeriran
mayor analisis o
documentacion



Conocimiento del proveedor

Se cuenta con politicas, procesos y procedi-
mientos de debida diligencia rigurosos, que per-
miten el conocimiento de nuestros proveedores
permanentes de bienes y servicios, asi como con
controles que garantizan que los expedientes
individuales de cada proveedor contengan la
documentacion que exige la normativa vigente.

La ejecucion de los procedimientos para el en-
tendimiento y comprension del perfil del provee-
dor es responsabilidad del area encargada de la
contratacion de bienes y servicios, misma que ha
cumplido con la entrega periddica de los infor-
mes al oficial de cumplimiento, dentro de los pla-
zos que define la norma.

Conocimiento del accionista

El accionista Promerica Financial Corporation
(PFC), que supera el 6% del capital pagado de
Produbanco, se encuentra debidamente califica-
do por la Superintendencia de Bancos, mediante
Resoluciéon No. SBS-DTL-2014-213, y cumple
con la presentacién de informacién y documen-
tacion aplicable, segun lo dispuesto en la norma-
tiva actual sobre la materia.

A

I
oL

A\
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El Banco cuenta con la informacién basica
identificada de todos sus accionistas, en ob-
servancia al procedimiento correspondiente.
Esta es validada periédicamente con listas de
sanciones, incluida la revision de personas po-
liticamente expuestas, sin que existan aspectos
relevantes a reportar.

Conocimiento del empleado

Para el monitoreo de transacciones de los
colaboradores del Banco y sus Subsidiarias,
se utiliza un modelo predictivo que realiza una
segmentacion con variables sociodemografi-
cas, cargos, productos y canales asociados al
perfil transaccional y comportamental, gracias
al cual se detectan las transacciones y compor-
tamientos de mayor riesgo.

Esta metodologia de monitoreo transaccio-
nal generd requerimientos de justificacion a los
colaboradores que presentaron una variacidon
transaccional significativa. Al cierre del periodo
se contd con la documentacion de descargo que
exige la normativa legal vigente.

El Area de Gente y Cultura realizé el proceso
anual de actualizacién de datos e informacién



nuevos colaboradores
fueron capacitados
en el 2024

99.4%

participantes aprobaron
reinduccién sobre
prevencion de riesgo

patrimonial, y de recopilacion de los documentos
de respaldo de todos los funcionarios del Banco
y sus Subsidiarias.

Capacitacion

Durante el 2024, dentro del proceso de vincula-
cion a la Organizacion, se realizo el curso de induc-
cion a 403 nuevos funcionarios de Produbanco
y sus Subsidiarias. Por otro lado, en coordinacion
con la Vicepresidencia Regional de PFC y con to-
dos los responsables de los paises que conforman
Grupo Promerica, se efectud la reinduccidon sobre
prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM a 3.212
colaboradores del Banco y sus Subsidiarias. ELl
99.4% del total de participantes lo aprobd.

Estos entrenamientos se basaron en defini-
ciones tedricas, normativas, ejemplos practicos
y se realizaron por segmentos o grupos de fun-
cionarios, ya que tienen un contenido diferen-
te, de acuerdo con la responsabilidad de cada
funcionario.
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Reportes a organismos y autoridades
competentes

El Banco tiene un sistema efectivo y eficien-
te que hace posible el envio oportuno de los
reportes a los organismos de control y autori-
dades competentes, como parte de nuestra res-
ponsabilidad de entregar informacidn confiable y
dentro de los tiempos estipulados. En este afo,
se presentaron los reportes a los organismos de
control de acuerdo con el siguiente detalle:

Reporte de
transacciones Transacciones  Requerimientos
consolidadas entes de

(E04) control

Clientes activos
(E21)

que superan el
umbral
(RESU)

12 12 12 2.188

Con el fin de identificar, medir, controlar, miti-
gar y monitorear la exposicidon a los riesgos de
LA/FT/FPADM empleamos nuestra matriz de
riesgos, que fue remitida en el formato y térmi-
nos de tiempo requeridos por la Superintenden-
cia de Bancos.

Consolidado de riesgos

29.20%

Matriz cualitativa

Peso @

Unificacion de matrices

Matriz cuantitativa

Peso

o

29.49% Riesgo bajo
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Antisoborno y anticorrupcion

Produbanco ha implementado un sistema
de gestidn antisoborno, aplicable al Banco y
sus Subsidiarias, conforme lo establecido en
la norma ISO 37001:2016, con el fin de robus-
tecer los procesos y operaciones e identificar,
analizar, valorar y tratar este tipo de riesgos.
Mantenemos una politica de cero tolerancia
frente a la corrupcién y el soborno, que reafir-
ma nuestro compromiso con la ética, la trans-
parencia y el cumplimiento normativo.

Se efectlan estrictos controles internos y
capacitaciones periddicas alineados con el C6-
digo de Etica y Conducta, que guia a los cola-
boradores en la toma de decisiones responsa-
bles. Nuestro objetivo es fomentar una cultura
de integridad que fortalezca la confianza de los
clientes, accionistas y la sociedad en general.

En el 2024, el Sistema de Gestidn Antisobor-
no fue debidamente revisado por el Area de
Auditoria Interna, que evalud el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la norma an-
tisoborno. Como resultado, no se identificaron
incumplimientos o no conformidades respec-
to a lo requerido por la norma. Asi mismo,
en la evaluacidn efectuada a los 16 controles
asociados a los 16 riesgos de esta indole, no
se encontraron deficiencias en 10 de ellos y se
determinaron deficiencias no significativas en
los 6 restantes.

Nuestro objetivo es fomentar una cultura
de integridad que fortalezca la confianza
de los clientes, accionistas y la sociedad
en general.




Auditoria interna, externa,
reguladores y otros

ElL Area de Auditoria Interna cuenta con un
equipo especializado que, mediante la ejecucidn
de su plan de trabajo, es responsable de la reali-
zacion de evaluaciones periddicas al Sistema de
ARLAFDT y de la determinacion de las debilida-
des o mejoras a los procesos especificados en el
esquema de prevencidon de estos delitos.

El 16 de abril de 2024, la Subdireccion de Ries-
gos de Lavado de Activos de la Superintenden-
cia de Bancos procedid con la comunicacidon de
resultados y la entrega de la matriz de observa-
ciones, en atencion a la cual se presentaron los
descargos dentro de los plazos fijados.

La Superintendencia de Bancos visité la Ins-
titucion del 16 al 27 de diciembre de 2024,
con el objetivo de evaluar la implementacion
de los cambios determinados en la Norma de
Control para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Deli-
tos como el Terrorismo (ARLAFDT), emitida
con Resolucion No. SB-2024-0316 el 16 de fe-
brero de 2024, y concluyd que el Banco ha dado
cumplimiento a la implementacion de la misma,
resaltando los cambios determinados en los ar-
ticulos 23, 26, 27 y 50.

Nuestros auditores externos, Pricewaterhouse
Coopers del Ecuador Cia. Ltda. (PwC), el 25 de
abril de 2024, entregaron el informe de asegura-
miento razonable, que con base en los procedi-
mientos realizados y a la evidencia obtenida, se-
nala que el Banco cumple de manera razonable,
en todos los aspectos importantes, que requiere
la norma legal vigente.

Memoria anual 2024

Conforme a los procedimientos establecidos,
los resultados de estas evaluaciones fueron
puestos en conocimiento del Directorio y de la
Superintendencia de Bancos.

Conclusiones

El plan de trabajo aprobado por el Comité de
Cumplimiento y el Directorio del Banco para el
ano 2024, en el que se detallan los procedimien-
tos y gestion de control para el conocimiento del
cliente, mercado, accionista, proveedor, colabo-
rador y corresponsal; la capacitacion, y la entre-
ga de informacidn a los organismos de control
fue cumplido cabal y satisfactoriamente confor-
me consta en el presente Informe.

Atentamente,

Diego Mosquera Pesantes
Presidente Comité de Cumplimiento

Anibal Eduardo Salazar Buenafo
Oficial de Cumplimiento



Informe del Comité de

Retribuciones

“El Comité de Retribuciones analizo la politi-
ca de compensaciones vigente para todos los
colaboradores y principales ejecutivos, sin ob-
servaciones a reportar.

Aprobd los incrementos salariales, el mode-
lo de comisiones para la fuerza comercial, la
remuneracion variable para el equipo estraté-
gico y el paquete de beneficios para los cola-
boradores otorgados durante el 2024, alinea-
dos con las condiciones econdmicas del pais y
del mercado. Hacia finales de afo, aprobd el
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presupuesto salarial 2025, de acuerdo con las
iniciativas estratégicas de la Institucion”

Atentamente,

BN

Karla Icaza
Presidente Comité de Retribuciones



Informe de los auditores independientes

Banco de la Produccién S.A. y Subsidiarias
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
RESUMIDOS

A los sefores Accionistas y Miembros del Directorio
Banco de la Produccién S.A. Produbanco y subsidiarias
Quito, 27 de febrero de 2025

Opinién

Los estados fir i consoli idos del Banco de la Produccién S.A. Produbanco y subsidiarias, los cuales
comprenden el balance general consolidado resumido al 31 de diciembre de 2024 y el estado de resultados consolidado
resumido por el afio terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros consolidados auditados del Banco de
la Produccién S.A. Produbanco y subsidiarias por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024.

En nuestra opinion, los estados financieros consolldados resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos
materiales, con los estados financieros auditados, sobre la base de normas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y Ia Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Los estados financieros consolidados resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con normas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.
Por lo tanto, la lectura de los estados financieros consolldados resumidos y de este informe del auditor independiente, no
sustituye la lectura de los estados financieros cor i y del respectivo informe del auditor independiente.

y nuestro ivo informe

Con fecha 27 de febrero de 2025, emitimos nuestro informe de audltona que contiene una cpmlén no callﬁcada sobre los
estados financieros consolidados del Banco de la Produccion S.A. P y 31de de
2024. Dicho informe también incluye el asunto significativo de audltona que de acuerdo con nuestro juicio profesional fue
aquel asunto de mayor importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual.

de la Admini: i6n por los d

La Administracién del Banco de la Produccion S.A. Produbanco y subsidiarias ion de estos
estados financieros consolidados resumidos, sobre la base de normas oontables establecidas por Ia Supenn(endencla de
Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre si los estados financieros consolidados resumidos son
consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros consolidados auditados, basados en
nuestros procedimientos, los cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA
810) “Compromisos para reportar sobre Estados Financieros Consolidados Resumidos”.

Prcewekecho aselvepers

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

Nz

Juan Carlos Séenz P.
Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito —
Ecuador.
T: (593) 958958450 / (593) 962525650, www.pwe.ec
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Informe de los auditores independientes

Banco de la Produccion S.A.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
RESUMIDOS

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio

Banco de la Preduccion S.A. Produbanco

Quito, 27 de febrero del 2025

Opinién

Los estados financieros individuales resumidos de! Banco de fa Produccion S.A. Produbanco, los cuales comprenden
el balance general individual resumido al 31 de diciembre de 2024 y el estado de resultados individual resumido por

el afo terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros individuales auditados del Banco de la
Produccién S.A. Produbanco por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024.

£n nuestra opinidn, los estados financieros individuales resumidos adjuntos son i en todos los
materiales, con los estados ieros indivi auditados, prep: sobre |a base de normas contables
idas por la i ia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Los estados financieros individuales resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con
normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion
Financiera. Por lo tanto, la lectura de los estados financieros individuales resumidos y de este informe del auditor
independiente, no sustituye la lectura de los estados financieros individuales auditados y del respectivo informe del
auditor independiente

y nuestro ivo informe

Con fecha 27 de febrero de 2025, emitimos nuestro informe de auditoria que contiene una opinion no calificada sobre
los estados financieros individuales del Banco de la Produccion S.A. Produbanco al 31 de diciembre de 2024. Dicho
informe también incluye el asunto significativo de auditoria que de acuerdo con nuestro juicio profesional fue aquel
asunto de mayor importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros individuales del periodo
actual.

delaA i i6n por los estados ieros i

La Administracién det Banco de la Produccion S.A. Produbanco es responsable de la preparacion de estos estados
financieros individuales resumidos, sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre si los estados financieros individuales resumidos son
consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros individuales auditados, basados en
nuestros procedimientos, los cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Intemacional de Auditoria 810 (NIA
810) “Compromisos para reportar sobre Estados Financieros Individuales Resumidos®

“Wicawakerhouse Gopers

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

N

Juan Carlos S4enz P
Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito —
Ecuador.
T: (593-2) 3829330




Informe de auditoria interna

Produbanco ﬁ

Grupo Promerica

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Quito, 20 de febrero de 2025

Sefiores

ACCIONISTAS

BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO
Ciudad

Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco, y en
cumplimiento con las disposiciones vigentes, emito el siguiente informe:

El presente informe contiene la opinion sobre los estados financieros cortados al 31 de diciembre de
2024, el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias, reglamentos internos, y de
la normativa dispuesta por los organismos de control; asi como, sobre la calidad del sistema de control
interno.

Mi opinidn esta sustentada en las revisiones, pruebas y evaluaciones de control realizados durante el
afio 2024. Las revisiones fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria; las cuales exigen que
se cumplan con los requerimientos éticos pertinentes, se planifique y realice una auditoria para
obtener certeza razonable de si los estados financieros no contienen errores significativos. Una
auditoria incluye también, a base de pruebas, el examen de las evidencias que soportan las cifras de
los estados financieros y la evaluacion del sistema de control interno, asi como la evaluacion de las
practicas de contabilidad aplicadas, los principios utilizados y las estimaciones significativas hechas
por la Administracion. Considero que las pruebas llevadas a cabo, las cuales fueron ejecutadas de
acuerdo con el plan anual de trabajo aprobado por el Comité de Auditoria y Directorio del Banco y
comunicado a la Superintendencia de Bancos, proveen de una base razonable para expresar una
opinion:

1. Enrelacion con los estados financieros:
a. En la cartera, se verificO que las operaciones de crédito hayan sido otorgadas en
cumplimiento con las disposiciones legales y las normas vigentes; y aplicando las

politicas aprobadas por el Directorio.

Las provisiones constituidas satisfacen los requerimientos establecidos por la normativa
dispuesta por la Superintendencia de Bancos.
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Informe de auditoria interna
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Produbanco ﬁ

Grupo Promerica

Los programas de alivio financiero dispuestos mediante Resolucion JPRF-F-2024-0120
del 2 de septiembre del 2024 y posteriores Resoluciones emitidas al respecto, fueron
aplicados por el Banco con base en las politicas disefiadas para el efecto y aprobadas por
el Directorio dentro del marco regulatorio correspondiente; su revision esta incorporada
en el plan de trabajo de Auditoria Interna de este afio.

Durante este periodo no se ha identificado operaciones otorgadas a personas vinculadas.

b. Las inversiones en titulos se han realizado con base en los cupos y limites aprobados por
el Directorio.

c. Tanto en operaciones activas como pasivas, el Banco ha dado cumplimiento a la norma
de transparencia de la informacion.

2. El indice de liquidez de primera linea del Produbanco tuvo un nivel promedio anual de
25.82%, con el que supera en todos los meses el minimo establecido por la Superintendencia
de Bancos.

3. La relacion de patrimonio técnico del Banco frente a los activos ponderados por riesgo
presento, al cierre del ejercicio, una posicion excedentaria de USD 272.98 millones, lo que
equivale a un indicador de solvencia de 13.36%, superior al minimo requerido del 9%.

4. Las obligaciones tributarias y laborales en general son observadas de manera adecuada.

5. El Banco y sus Subsidiarias mantienen un razonable sistema de control interno para sus
transacciones y procesos, lo que permite dar un adecuado grado de seguridad a sus
operaciones.

6. En relacion con el sistema de control para la administracion del riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de armas de destruccion masiva del Banco y
sus Subsidiarias, puedo concluir que este en general observa los requerimientos establecidos
por las disposiciones legales vigentes y la normativa dispuesta tanto por la Superintendencia
de Bancos como por la Unidad de Anélisis Financiero y Econdémico (UAFE), cubre las
operaciones de la entidad, es aplicado en todas las oficinas y difundido a todo el personal a
través de los medios de los que dispone el Banco. Los cambios normativos que entraron en
vigor en agosto 2024 fueron recogidos en los manuales del Banco y se hicieron cambios sobre
la metodologia, se incorporaron revisiones en el plan de trabajo de Auditoria Interna del afio
2025 a fin de revisar la efectividad de los controles implementados producto de estos
cambios.

7. Con respecto a las normas de administracion de riesgos integrales, en general el Banco ha
dado cumplimiento en los términos y plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos.
La Administracién del Banco expidié las politicas y procedimientos necesarios para la
implementacion de una gestion integral de riesgos. Existe una adecuada evaluacion a las
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exposiciones a los distintos riesgos y el Directorio es informado con la periodicidad
establecida por la Superintendencia de Bancos sobre la gestion. El Banco implemento las
disposiciones de la ultima actualizacion a la Norma de Riesgo Operativo efectuada en el afio
2023; y, se encuentran actualizando el Calculo del Valor de Riesgo Operativo y la Estructura
para el Reporte de los Riesgos y Eventos de Riesgos Operativos.

8. Debo sefalar también que dentro del saldo de la cuenta “Recuperacion de cartera castigada”,
que durante el afio 2024 registrd6 USD 31,827,826 se incluyen USD 17,575,180 de cartera
castigada reestructurada durante el periodo, la cual se encuentra provisionada en un 100% sin
que impacte en la utilidad final del ejercicio.

OPINION

Los estados financieros son responsabilidad de la Administracién del Banco. Mi responsabilidad
como Auditor Interno es expresar una opinion sobre la razonabilidad de dichos estados financieros
con base en las pruebas de auditoria practicadas.

En mi opinion, el balance general, asi como el estado de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de
2024, tanto de Produbanco como de sus Subsidiarias se presentan razonablemente, de conformidad
con normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y demas organismos
regulatorios y de control.

Puedo informar que Produbanco y sus Subsidiarias cuentan con un adecuado nivel de control interno,
en general cumplen las disposiciones legales vigentes, sus transacciones responden a la técnica

bancaria y se ajustan a politicas y procedimientos aprobados por el Directorio.

Atentamente,

Dra. Pamela Velastegui
AUDITOR INTERNO
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Balance General Consolidado

Banco de la Produccién S.A. Produbanco y Subsidiarias

Millones de US ddlares

Activos

Variacién anual

9.0%

Fondos disponibles 1,596 1,020 (576) -36.1%
Inversiones 599 1,449 851 142.1%
Cartera neta 4,894 5,260 366 7.5%
Cartera por vencer 4,971 5,346 376 7.6%
Cartera morosa 143 190 47 32.7%
Provision (220) (277) (56) 25.6%
Cuentas por cobrar 80 83 3 4.1%
Bienes adjudicados 16 22 7 43.9%
Activos fijos 101 93 (8) -8.0%
Otros activos 218 252 34 15.4%

Pasivos

Obligaciones con el publico 5,715 6,297 581 10.2%
Corrientes 1,809 1,757 (52) -2.9%
Ahorros 1,401 1,652 252 18.0%
Plazo 2,505 2,887 381 15.2%

Obligaciones inmediatas 30 9 (21) -70.3%

Cuentas por pagar 212 229 17 8.0%

Obligaciones financieras 657 738 81 12.3%

Bono sostenible 41 32 (9) -21.6%

Deuda subordinada 209 203 (6) -2.9%

Otros pasivos 42 39 (3) -7.2%

Patrimonio

Capital y reservas

11.5%

Resultado acumulado

-37.6%
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Estado de Resultados

Banco de la Produccién S.A. Produbanco y Subsidiarias
Millones de US ddlares

D D 4
Ingresos financieros 617 728 112 18.1%
Gastos financieros 245 322 78 31.8%
Resultado financiero bruto 372 406 34 9.2%
Resultado financiero neto 199 138 -61 -30.6%
Margen de contribucién -65 -110 -45 68.9%
Ingresos operacionales 141 155 14 9.9%
Ingresos No operacionales 52 55 3 6.6%

Utilidad operativa

Contribuciones y otros impuestos 26 42 16 62.7%
Imp. Renta y participacion 37 18 19 -51.5%
empleados

Utilidad
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Impuestos, Contribuciones y Aportes Pagados
Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias
Miles de USD dolares

Variaciéon
Impuesto a la renta 21,441 9,233 -12,208
Contribuciones COSEDE 4,073 4,959 885
Contribuciones Superintendencia de 8,159 8.703 544
Bancos
Impuestos municipales 2,848 2,922 75
Otros impuestos y contribuciones 3,471 10,339 6,868
Iva en compras 19,898 21,055 1,157

Total impuestos directos 59,890 57,211 -2,679

Pago de aportes IESS empleados 7,036 6,635

Total impuestos indirectos y aportes 7,036 6,635 -401

Dic-23 Dic-24 Var. P.P

Carga tributaria directa / Utilidad grupo 92.20% 141.05%

Carga tributaria directa, indirecta y

[¢) [0)
aportes / Utilidad grupo el Sl

Utilidad neta GFP 64,953 40,560 -24,393
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Activo total y cartera de crédito neta
Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias
Millones de US ddlares

Activo total (millones de ddlares)

9,000
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Cartera de crédito neta (millones de ddlares)
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Obligaciones con el publico, patrimonio
y utilidades netas

Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias
Millones de US ddlares

Obligaciones con el publico (millones de délares)

3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500

0
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Patrimonio y utilidades netas (millones de ddlares)
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Balance General

Banco de la Produccion S.A. Produbanco

Millones USS

Activos

Memoria anual 2024

Variacién anual

9.1%

Fondos disponibles 1,595 1,019 (576) -36.1%
Inversiones 597 1,447 849 142.2%
Cartera neta 4,894 5,261 367 7.5%
Cartera por vencer 4,971 5,347 377 7.6%
Cartera morosa 143 190 47 32.7%
Provision (220) (277) (56) 25.6%
Cuentas por cobrar 79 83 3 4.1%
Bienes adjudicados 16 22 7 43.9%
Activos fijos 95 89 (5) -5.7%
Otros activos 218 257 38 17.5%

Pasivos

Obligaciones con el publico 5,727 6,301 574 10.0%
Corrientes 1,812 1,761 (52) -2.8%
Ahorros 1,409 1,653 244 17.3%
Plazo 2,505 2,888 383 15.3%

Obligaciones inmediatas 30 9 (21) -70.3%

Cuentas por pagar 192 220 28 14.7%

Obligaciones financieras 657 738 81 12.3%

Bono sostenible 41 32 (9) -21.6%

Deuda subordinada 209 203 (6) -2.9%

Otros pasivos 42 39 (3) -7.2%

Patrimonio

Capital y reservas

11,7%

Resultado acumulado

-34.8%




Estado de Resultados

Banco de la Produccion S.A. Produbanco

Millones USS

Ingresos financieros

616

728

112

18.1%

Gastos financieros

Resultado financiero bruto

55.1%

Resultado financiero neto

Margen de contribucién

Ingresos operacionales

244

372

199

-52

126

322

406

138

-101

145

77

34

-61

-49

31.7%

9.2%

-30.6%

94.5%

14.6%

Ingresos No operacionales

Utilidad operativa

Contribuciones y otros impuestos

53

26

57

42

9.3%

63.1%

Imp. Renta y participacion
empleados

Utilidad

Memoria anual 2024
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Relacion entre el patrimonio técnico total y

los activos y contingentes ponderados por riesgo
Banco de la Producciéon Diciembre 2023 - 2024
Unidades de USD délares

Descripciéon

Total patrimonio técnico primario 549,426,802 599,079,525
Total patrimonio técnico secundario 269,679,711 237,198,640
Patrimonio técnico total 819,106,513 836,278,165
Deducciones al patrimonio técnico total 10,155,074 0
Patrimonio técnico constituido 808,951,440 836,278,165
Total activos y contingentes ponderados por riesgo 5,864,004,620 6,258,915,928
Patrimonio técnico requerido (9%) 527,760,416 563,302,434
Excedente o deficiencia del patrimonio técnico requerido 281,191,024 272,975,732
Activos totales y contingentes x 4% 380,630,036 407,033,875

Indice de solvencia (patrimonio técnico / activos y
contingentes ponderados por riesgo)

13.80% 13.36%




Calificacion de activos de riesgo
Banco de la Producciéon S.A.
Unidades de USD délares

231 A

Categorias

Cartera de creditos y contingentes

% Participacién

Provision
requerida

Provisiones
mitigadas

por garantias

hipotecarias

Provision
constituida

autoliquidables 100%

5.943.332.597

260.652.257

17.666.434

Riesgo normal 5.399.094.479 90,84% 67.282.672 14.165.318 53.103.942
Riesgo potencial 127.323.214 2,14% 11.497.680 1.699.352 9.798.230
Deficiente 85.268.411 1,43% 26.566.553 1.801.764 24.763.340
Dudoso recaudo 69.551.365 1,17% 44.012.568 0 44.012.225
Pérdida 111.292.785 1,87% 111.292.785 0 111.281.243
Garantias 150.802.342 2,54% 0 0 0

242.958.981
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Balance General
Externalizacidn de Servicios S.A.
Miles de USD délares

Variacidén anual

Activos

iFn OVZC:;Z:;SS"O”'MQS N 1,442 5,792 4,350 301.6%
Cuentas por cobrar 588 485 -103 -17.6%
Propiedades y equipo 6,383 3,739 -2,643 -41.4%
Otros activos 7,132 1,844 -5,288 -74.1%

Total activos

Variacién anual

Pasivo

Cuentas por pagar 10,049 6,107 -3,942 -39.2%

Total pasivos




Estado de Resultados

Externalizacion de Servicios S.A.

Miles de USD ddlares

Ingresos operacionales

18,469

13,640

-4,828

-26.1%

Gastos operacionales

Resultado operacional

Ingresos No operacionales

16,592

239

11,968

844

-4,624

605

-27.9%

253.8%

Gastos No operacionales

Utilidad operativa

Contribuciones y otros
Impuestos

664

64

603

63

-9.3%

-1.5%

Imp. Renta y participacion
empleados

Utilidad neta

Memoria anual 2024
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703

30.4%




Balance General

Protramites Tramites Profesionales S.A.

Miles de USD délares

Activos

Fondos disponibles e

Memoria anual 2024

Variacidén anual

. . 938 669 -269 -28.7%
inversiones

Activos disponibles para la 2639 3798 1,159 43.9%
venta - Cartera comprada

Cuentas por cobrar 13 32 18 140.8%
Propiedades y equipo 886 1,782 896 101.2%
Otros activos 1,172 1,839 667 56.9%

Total activos

Pasivo

Variacién anual

Cuentas por pagar 3,097 4,396 1,299 41.9%
Obligaciones financieras 0 800 800 100.0%
Otros pasivos 0 14 14 100.0%

Total pasivos

3,097

5,210

2,113

68.2%




Estado de Resultados

Protramites Tramites Profesionales S.A.

Miles de USD ddlares

Ingresos operacionales

6,361

9,046

2,685

42.2%

Gastos operacionales

Resultado operacional

Ingresos No operacionales

5,211

7,208

153

1,997

85

38.3%

59.9%

124.4%

Gastos No operacionales

Utilidad operativa

Contribuciones y otros
impuestos

102

553

451

440.5%

28.9%

5.7%

empleados

Utilidad neta

Memoria anual 2024

Imp. Renta y participacion

220

41.2%
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Balance General
Procontacto Soluciones Inteligentes S.A.
Miles de USD ddlares

Variacidén anual

Activo

iFn OVZC:;Z:;SS"O”'MQS N 1,752 1,496 -256 -14.6%
Cuentas por cobrar 9 6 -3 -35.9%
Propiedades y equipo 732 1,136 404 55.2%
Otros activos 316 543 227 71.8%

Total activos

Variacién anual

Pasivo

Cuentas por pagar 1,753 2,288 535 30.5%

Total pasivos




Estado de Resultados

Procontacto Soluciones Inteligentes S.A.

Miles de USD ddlares

Ingresos operacionales

6,008

5,386

-622

-10.4%

Gastos operacionales

Resultado operacional

Ingresos No operacionales

5,144

4,872

132

-272

-5.3%

97.5%

Gastos No operacionales

Utilidad operativa

Contribuciones y otros
impuestos

122

56.8%

41.9%

empleados

Utilidad neta
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Imp. Renta y participacion

306

207

-32.2%
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