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\/isiér\ Mision

El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION (GFP) produce
servicios de calidad para satisfacer las necesidades
financieras de sus clientes. La ética en los negocios y el
trabajo eficiente son principios fundamentales que guian
su actividad. EI GFP quiere ser reconocido por la sociedad
por la solidez de sus resultados y por apoyar al desarrollo
econémico del pais a través de una administracion segura
y eficiente.

Filosofiia

La razéon de ser del GRUPO FINANCIERO PRODUCCION es
atender todas las necesidades financieras de sus clientes
buscando la excelencia en el servicio. Gracias a esta
actividad el GFP genera una rentabilidad atractiva para sus
accionistas, fuentes de trabajo dignas a sus colaboradores y
apoya a la comunidad.

Memoria Responsabilidad Social 2013

Palabras ded Presidente ded Divectorio

Tengo el gran honor de dirigirme a ustedes para presentar
la séptima edicion de la Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial de PRODUBANCO, una institucion en donde todos
los colaboradores ratificamos diariamente nuestro sentimiento
de fidelidad laborando con un objetivo comun y pensando
en que nuestro esfuerzo no solo beneficia a un individuo sino
a todos los grupos de interés con los que nos relacionamos,
lo que permite cumplir con eficacia los objetivos planteados
y generar un rendimiento econdmico razonable para los
accionistas.

PRODUBANCO es una institucion que estd en constante
innovacion a fin de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes a través del desarrollo de procesos internos eficientes
y la construccion de relaciones transparentes y profesionales
con los proveedores. Asi mismo, en nuestra institucion se
promueve un ambiente laboral digno y confortable porque
consideramos a nuestros funcionarios como la base principal
en la cual se fundamenta la relaciéon con la comunidad.
Ademads, participamos activamente en la sociedad no solo
econdmicamente sino también con la asistencia de nuestros
colaboradores con acciones de voluntariado e incentivando
reuniones anuales donde nos acercamos a los diferentes
grupos de interés para intercambiar criterios y en donde
todas las opiniones son respetadas porque las valoramos ya que nos permiten
mejorar nuestras interacciones con accionistas, funcionarios, clientes, proveedores
y comunidad.

Todas estas caracteristicas hacen de PRODUBANCO una institucion que no solo
pretende ser el mejor banco del pafs sino que busca constituirse como un referente
en el apoyo para el desarrollo de nuestro medio.

PROMERICA FINANCIAL CORPORATION eligio a PRODUBANCO como la institucion
lider en su expansion hacia Sudamérica; hoy como parte de este importante grupo
financiero internacional ratificamos nuestro compromiso de trabajar de manera
responsable en la comunidad por lo que continuaremos reportando de manera
periédica nuestras actividades de Responsabilidad Social Empresarial como muestra
de transparencia y rendicion de cuentas.

Les invitamos a que nos hagan conocer sus comentarios sea en el desprendible al
inicio de la memoria o via email a la direccion rse@produbanco.com, para de esta
manera optimizar nuestra retroalimentacion.

Me despido de ustedes con un atento saludo,
Francisco Martinez Henares

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
PRODUBANCO



Valores Institucionales

HONESTIDAD
PROBIDAD
PRUDENCIA
CONFIANZA
TRANSPARENCIA
PERTENENCIA
RESPONSABILIDAD
EFICIENCIA

Memoria Responsabilidad Social 2013
Palabras del Presidente Ejecutivo

El afo 2013 ha sido un periodo de excelentes resultados para
PRODUBANCO pese a las fuertes regulaciones que han continuado
implementandose en el mercado financiero local; el Banco se ha
consolidado como uno de los mdas grandes del Ecuador con sélidos
indicadores de solvencia.

La responsabilidad de manejar un negocio financiero por mas de
35 anos en una sociedad cada vez mas consciente del desarrollo
sostenible, ha permitido que la honorabilidad, transparencia y
superacion sean las caracteristicas que acompanen las labores diarias
y que su resultado se vea plasmado en la conflanza depositada por
accionistas, colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad.

PRODUBANCO es una institucion que no pasé desapercibida en el
ambito financiero internacional, muestra de ello en el cuarto trimestre
del 2013 el grupo PROMERICA FINANCIAL CORPORATION presentd
una oferta de compra de un paquete accionarial mayoritario. Esta
transaccion culmind con éxito en marzo del 2014 con lo cual
PRODUBANCO, PRODUBANK PANAMA y SERVIPAGOS pasan a formar
parte de este importante grupo financiero internacional.

Dentro de este entorno, constituye para todos nosotros un inmenso
orgullo presentar la séptima Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial de PRODUBANCO, en la cual ponemos en consideracion
de la comunidad las actividades que hemos realizado durante el
2013 y manifestar el compromiso formal de seguir trabajando con
nuestros grupos de interés en pos de encontrar estrategias innovadoras para continuar siendo un ente de
apoyo para el desarrollo de la sociedad a través de nuestra gestion financiera desarrollada siempre bajo un
estricto apego a la normativa y buscando incansablemente cumplir con los objetivos corporativos; entre los
principales:

Responder a la confianza de nuestros clientes con una atencién de calidad y desarrollando productos
innovadores que estén de acuerdo a los avances tecnolégicos.
Manejar con transparencia, equidad, y prudencia las negociaciones con nuestros proveedores.

- Generar una rentabilidad razonable para nuestros Accionistas.
Motivar a nuestros colaboradores proporciondndoles las facilidades para su desarrollo, capacitacion
y crecimiento.
Participar activamente en la sociedad a través de aportes sociales, iniciativas ambientales, apoyando
ala cultura, la educacion y el deporte.

Dejamos plasmado en este informe el resultado del esfuerzo comin de PRODUBANCO, PRODUBANK y
SERVIPAGOS cubriendo el alcance que hemos tenido enlos ambitos econdmicos, sociales y medioambientales.
Cada capitulo procura demostrar el compromiso de continuidad con las pautas que determina la
Responsabilidad Social Empresarial.

Queda a su consideracion este informe que esperamos sepa transmitir la importancia que tiene para
PRODUBANCO ser parte de la sociedad y trabajar responsablemente para ella.

Atentamente,
Ricardo Cuesta Delgado

PRESIDENTE EJECUTIVO
PRODUBANCO



Autoevaluacion PRODUBANCO
Memoria de Responsabilidad Social: A+

La autoevaluacion efectuada por PRODUBANCO a la Memoria de
Responsabilidad Social 2013, corresponde a un nivel A+ de acuerdo
con los estandares establecidos en la version G3.1 de la Guia para la
Elaboracion de Reportes de Sustentabilidad de la Global Reporting.

N\vl—oa\ologio\

La determinacion de los grupos de interés (Accionistas, Gente, Clientes, Comunidad,
Proveedores) fue realizada en el aflo 2007 por un grupo integrado por representantes
de las Vicepresidencias Ejecutivas del Grupo, quienes tuvieron a cargo el levantamiento
de informacion, definiciones y planteamiento de objetivos de sustentabilidad que son
comunicados y ratificados anualmente en el Comité de Etica y Responsabilidad Social.

PRODUBANCO, con respecto al principio de inclusividad, dentro del proceso de consulta
considera a sus principales grupos de interés segun queda reflejado en cada uno de los
capitulos de este Informe. Por otra parte, en relacion al principio de relevancia, en su Informe
de 2013, ha considerado los resultados que se obtuvieron durante el andlisis de materialidad
que se realizd con motivo de la elaboracién de la Memoria del aflo 2012 por considerar que
no se presentaron cambios significativos sobre la relevancia de los asuntos. Por lo tanto, y
como resultado de este andlisis, en cada uno de los capitulos también queda reflejado como
el Banco esta dando respuesta a las necesidades de cada uno de sus grupos de interés en
estos aspectos considerados como relevantes.

El alcance de la Memoria cubre todas las empresas que conforman el Grupo excepto los
beneficios delos colaboradores,apartadoen el que se sefalan lasrespectivas particularidades.

Este informe se basa en los Estdndares Internacionales GRI (Global Reporting Initiative),
version G3.1, y en algunos de los elementos de los Suplementos sobre el Sector de Servicios
Financieros: Desempeno Medioambiental y Desempefio Social (2008).

Para el calculo de CO2 emitido por combustible se utiliza el factor de conversién establecido
por el DEFRA (Department for Environment Food and Rural Affairs).

Para el célculo de emisiones por consumo de energia eléctrica se utilizd el factor de
conversion de la DIA (Direccion de Informacion Académica de la Pontificia Universidad
Catolica de Peru).

La informacion ha sido verificada por la firma KPMG Servicios de Asesoria e Impuestos Cia. Ltda.
y sus indicadores se encuentran especificados al final, en la tabla creada para el efecto.

@ Referencia al indicador correspondiente en la Tabla de Indicadores GRI

Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial es un modelo
de administracion que busca el desarrollo sustentable,
para lo cual considera los intereses de cada uno de los
grupos con los que la empresa interactla y los integra
en el establecimiento de sus propias estrategias, planes y
acciones.

Para el GRUPO FINANCIERO PRODUCCION (GFP) la
responsabilidad social empresarial se traduce en un serio
compromiso de impulsar iniciativas en beneficio de
accionistas, colaboradores, clientes, proveedores y de la
comunidad en general; de cumplir a cabalidad su funcion
frente a cada uno, y de analizar el efecto que sus decisiones
puedan tener sobre ellos.

Estamos convencidos de que el desarrollo de una sociedad
se consigue Unicamente cuando las empresas y las
personas se conducen éticamente, considerando no solo
el bienestar propio, sino también el de quienes le rodean.
Como parte de la sociedad que somos, desde nuestro rol de
empresa, hemos mantenido un comportamiento integro y
de respeto a nuestros grupos de interés: proporcionamaos
fuentes de trabajo dignas a los colaboradores, atendemos
las necesidades de los clientes con excelencia en el servicio,
generamos resultados satisfactorios para los accionistas,
mantenemos relaciones profesionales y transparentes
con los proveedores, y participamos activamente en
emprendimientos que favorecen a la comunidad. Sabemos
que el mutuo crecimiento construye dia a dfa el progreso
de todos.






Nuestra Estructura

El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION (GFP) esta constituido bajo el amparo de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, con PRODUBANCO a la cabeza del Grupo.

Las empresas que integran el GFP para atender las distintas necesidades financieras de los clientes
en Ecuadory Panama son:

» Banco de la Produccion S.A. - PRODUBANCO, banco ecuatoriano creado bajo la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero.

«  PRODUBANK, banco con licencia general de la Republica de Panama creado bajo las leyes
panamenas con el fin de participar en actividades financieras en ese y otros paises.

o Exsersa S.A. - SERVIPAGOS, red de oficinas y cajeros automaticos a través de la
cual se efectia el procesamiento de transacciones de cobro y pago de los clientes de
PRODUBANCO y de terceros financieros y no financieros.

Adicionalmente, con el proposito de completar la oferta de productos y servicios, mantenemos
alianzas estratégicas con algunas empresas auxiliares del sistema financiero, entre las que
cabe destacar: Medianet S.A., dedicada a la administracién de red de puntos de venta (POS);
Credimatic S.A., que efectia el procesamiento de tarjetas de crédito y débito; CTH, empresa
que promueve el mercado de titularizacion hipotecaria; y Banred S.A., que ofrece servicios a
través de su red de cajeros automaticos.

Empresa Participacion Valor en Libros Bankers Club
(miles USD) Camara de Comercio de Guayaquil
MEDIANET S.A. 33,33% 572 Cédmara de Comercio e Industrias
TCREDIMATIC S A 3333% """"""""" 200 Ec,uatonano—CoIomb{ana (CAMECOE)
CTH1926% ................ 1459 ........ Camara‘ de Comeroo e Integraoon
........................................ [t SRR A b G PUPRR Ecuatoriano-Venezolana (CACEVEN)
_BANREDSA. .1163% . 495 . Camara de Comercio Ecuatoriano-
OTROS 359 Americana
TOTAL 3,384 . Cadmara de Comercio Ecuatoriano-
- B Peruana
Fuente: Patrimonio Técnico PRODUBANCO a diciembre 2013 , . .,
Cémara de Industrias y Produccion
(CIP)

Cémara Oficial Espanola de Comercio
Las empresas del GFP forman parte de e Industria en Quito
importantes asociaciones nacionales - Instituto  Ecuatoriano  para el
e internacionales afines al gremio al que Financiamiento de la Vivienda
pertenecemos. Entre las principales se Superintendencia de Bancos de

encuentran las siguientes: Panama
Superintendencia de Compafias
.« Asociaciéon de Bancos Privados del Tesoro Nacional (Fisco)
Ecuador
«Asociacion Bancaria de Panama
- Asociacion Nacional de Empresarios

ANDE

Fuente: Libros contables GFP

A lo largo de todo el documento, en cantidades monetarias los miles se separan con coma y los decimales con punto. En cifras no
monetarias la puntuacion es inversa.

@ 26,25
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Una mirada a las cifras del GFP,
su entorno, riesgos y oportunidades

Entorno

Ecuador registrd en el 2013 un crecimiento del PIB de 4,5%, porcentaje por encima de la media
de América Latina que fue de 2,5%, y superior a las cifras previstas al inicio del afo por el Banco
Central del Ecuador (4,05%) y por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
(3,5%).

Los sectores que contribuyeron a este resultado fueron los de Construccion (0,87 puntos), Petroleo
y Minas (0,51 puntos), Agricultura (0,43 puntos), Manufactura —excepto refinacion de petréleo-
(0,43) puntos, Transporte (0,39 puntos), y el de Ensefianza, Servicios Sociales y Salud (0,36 puntos).

La inflacion del 2013 fue de 2,70% frente al 4,16% registrado el afo anterior. Los sectores que
influyeron en este resultado fueron los de Bebidas no Alcohdlicas, Alimentos, Bebidas Alcohdlicas
y Tabaco. La canasta basica alcanzd los USD 620.86 en el 2013 en comparacion con el valor de USD
595.7 registrado en el 2012.

En el dmbito laboral, la tasa de desempleo a nivel nacional alcanzé un 4,15%, la de ocupacion
plena 42,69% y la de subempleo 52,95% de acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional del
Desempleo y Subempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC.

Con respecto al sector externo de la economia, las exportaciones acumuladas alcanzaron los USD
24,958 millones mientras que las importaciones totales fueron de USD 25,979 millones, lo que
produjo un déficit de USD 1,021 millones en la balanza comercial. La Reserva Internacional de
Libre Disponibilidad se incrementé en USD 1,878 millones alcanzando una cifra de USD 4,360.5
millones.

En cuanto al sistema financiero ecuatoriano, el afio 2013 inici¢ con la puesta en vigencia de la Ley
Orgénica de Redistribucion delos Ingresos para el Gasto Social cuya aplicacion afecta directamente
al sector, restando dinamismo al financiamiento interno e imposibilitando mantener las tasas
de crecimiento del crédito observadas en periodos anteriores. La normativa modifica tributos,
contribuciones, regula remuneraciones de administradores, elimina beneficios tributarios por
reinversion de utilidades, incrementa la tarifa y amplia el alcance de impuestos sobre activos
en el exterior, grava los servicios financieros con el 12% de VA, duplica las contribuciones a la
Superintendencia de Bancos y elimina el sigilo bancario para facilitar el control fiscal por parte del
Servicio de Rentas Internas.

Otro factor preocupante es la concentracion de recursos que el sector financiero mantiene en
el Banco Central del Ecuador y otras entidades estatales, de acuerdo a lo establecido en la ley.
Esta disposicion tiene un fuerte impacto en el sistema financiero ya que afecta a las cuentas
patrimoniales y de depdsitos del publico. Adicionalmente, la aplicacion de otras normativas
dificulta el cumplimiento de requerimientos regulatorios tales como el coeficiente de liquidez
domeésticay las reservas minimas de liquidez, que limitan la capacidad de diversificar y administrar
los recursos liquidos.

2013

@ 12,28
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Cifras del Grupo

NUMERO DE REPRESENTANTES
DE LOS GRUPOS DE INTERES DEL GFP

' © 3%

382 570.835

ACCIONISTAS CLIENTES

COBERTURA DEL GFP A TRAVES DE
CANALES PRESENCIALES Y TECNOLOGICOS

CAJEROS
OFICINAS AUTOMATICOS

\“ \\“ cgm

2.883 PRO%EZD%RES

COLABORADORES CALIFICADOS

TARJETAS BANCA
ENLINEA + VISA DEBIT
(ACCESO A CANALES

299,359  TECNOLOGICOS GFP)

Fuente: Prc

Fuen

Los activos totales del GFP se incrementaron en 11%, de USD 2,953 millones en el 2012 a USD
3,292 millones a diciembre del 2013. La cartera total pasé de USD 1,365 millones a USD 1,641
millones, lo que representa un 20% de variacién, siendo esta tasa de crecimiento la mas alta del
sistema bancario que en promedio registrd una tasa del 9%. Este indicador es el resultado de
nuestra estrategia de rentabilizar el activo y contribuir al desarrollo de las actividades productivas.

BALANCE COMPARATIVO GFP EN MILLONES DE DOLARES

2011 2012 2013 VARIACION

2013-2012
ACTIVO * 2,566 2,953 3,292 11 %
PASIVO 2,353 2,708 3,028 12 %
PATRIMONIO CONTABLE ** 213 245 264 8%

Fuente: Balance Consolidado GFP a diciembre 2012 - 2013

(*) Rubros principales que integran el activo: Cartera de Créditos USD 1,605.2 millones; Fondos Disponibles e
Inversiones USD 1,254.1 millones.

(**) El 14 de marzo de 2014, la Junta General de Accionistas decidi¢ capitalizar USD 18 millones de las utilidades del
ejercicio 2013 alcanzando un capital suscrito y pagado de USD 212 millones.

El pasivo total cerré en USD 3,028 millones mayor en 12% al periodo anterior. Las obligaciones
con el publico, su principal componente, se incrementaron en un 10% llegando a los USD 2,755
millones al finalizar el afo.

El patrimonio alcanzé en USD 264 millones gracias a la capitalizacion de USD 18 millones de
las utilidades obtenidas en el 2013, con lo cual el capital suscrito y pagado ascendié a USD 212
millones.

Memoria Responsabilidad Social

La utilidad neta del Grupo alcanzd los USD 29.4 millones luego de cumplir con las reservas para
el pago de impuestos y el 15% de participacion a trabajadores. Se percibe una disminucion en el
resultado, que se debe a que durante el periodo anterior se registraron ingresos extraordinarios
originados por la venta de varias subsidiarias en cumplimiento a la regulacién JB-2011-1973 v al
incremento de alrededor de 10 millones de dolares en el gasto de impuestos y contribuciones
como resultado de las normas fiscales vigentes a partir del 2013.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO GFP EN MILLONES DE DOLARES

2011 2012 2013 Variacion
Valor Econémico Generado (Ingresos) 217.2 239.8 246.0 3%
Clientes 173.0 191.2 210.0 10%
Operacion del Negocio 443 48.5 36.0 -26%
Valor Econémico Distribuido (Egresos) 183.2 198.2 216.6 9%
Empleados (sueldos y beneficios) 52.0 58.6 62.3 6%
Clientes (rendimientos pagados en captaciones) 29.4 34.7 43.1 24%
Proveedores (insumos y servicios) 429 489 45.7 -6%
Operacion del Negocio (gastos tangibles e intangibles) 32.1 30.1 30.1 0%
Impuestos, Tasas y Contribuciones Legales 24.5 23.7 33.2 40%
Acreedores (obligaciones financieras) 1.2 1.1 0.9 -15%
Comunidad y Medio Ambiente (donaciones y aportes) ** 1.1 1.1 1.2 8%
Utilidad del Ejercicio 34.0 41.6 29.4 -29%
JUtiidadNeta 340 A6 294 2%
Aumento de Capital 20.0 26.0 18.0 -31%
Reserva Legal 34 4.1 2.9 -31%
Disponible Accionistas 10.0 12.0 8.6 -28%

(**) Donaciones para programas educativos y fomento del deporte; aportes a Fundacion Su Cambio por el Cambio, y
otros proyectos de responsabilidad social corporativa.

Fuente: Balances y Auxiliares GFP a diciembre 2013, Memorias RSE 2012 y 2011

Los ingresos financieros incrementaron en 7,8% llegando a la cifra de USD 210 millones. Este
resultado es producto de la eficiente administracion de la cartera y de la continuidad del plan de
diversificacion que iniciamos en periodos anteriores. Los gastos financieros fueron cubiertos sin
inconvenientes gracias a la excelente gestion en el manejo de captaciones.

Nuestro indice de eficiencia se ubico en 81,58%, ligeramente superior al 80,91% alcanzado en
diciembre de 2012. Somos el banco con el mejor indice del sistema total de bancos privados
que mantiene un promedio de 86,62%. Nuestro margen financiero cubre de forma adecuada
los gastos operacionales (compuestos principalmente por gastos de personal, impuestos y
contribuciones) que al cierre del 2013 tuvieron un incremento del 5,95%.

2013
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El patrimonio técnico del Grupo cerrd en 10,89%, indice superior al 9% requerido por la : Reconocimientos y Distinciones : @
normativa. 2.10

Banco del Ao 2013 del Ecuador

The Banker

INDICADORES FINANCIEROS GRUPO FINANCIERO  TOTAL SISTEMA

PRODUCCION GRUPO The Banker, revista especializada en banca y finanzas
SOLVENCIA perteneciente al grupo inglés Financial Times, reconocié
] o o ) a PRODUBANCO por quinto ano consecutivo, como
gjﬁﬁ?OQA?ETSEEQLC&SJSE"ﬂfgiéfcé')vosy 10,89% 11,45% : . el Banco del Ao del Ecuador. El Banco recibio esta
.............. gpg Bank of the Year 2013 distincion también en los afios 2012, 2011, 2010, 2009,
MOROSIDAD : 2007y 2002.
1,32% 3,37% : ECUADOR 0071y 200
(Cartera Morosa / Cartera Total) :
COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS
A . - 477,44% 284%
(Patrimonio / Activos Inmovilizados) : . .
COBERTURA : Primero entre los Mejores
L o . 209,73% 194,86% :
(Provisiones / Cartera de Crédito Improductiva) : Grandes
(Fondos Disponibles y Otros Activos Liquidos / 33,87% 27,28% R Revista GeSFiéQ, en su rz}aﬁnkmg' anucajl |dEe Iasdprigcipa\els
Total Depsitos a Corto Plazo) : empresas e instituciones financieras del Ecuador, designé
. a PRODUBANCO como El Mejor Grande dentro del
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, Balances GFP ranking de bancos a nivel nacional. En 201 1, 2010, 2009,
2008, 2007, 2005 y 2004, el GFP fue designado Primer
: Grupo Financiero entre Los Mejores Grandes.
Nuestros indicadores reflejan la prudencia de la administracion financiera y de la gestion @
integral de riesgos. PRODUBANCO mantuvo en el 2013 la calificacién AAA- otorgada por  : 210 ,,.

las Calificadoras de Riesgo BankWatch Ratings y PCR Pacific Credit Rating. Dicha calificacion i w
corresponde a la categoria méxima dentro del sistema financiero nacional, y es otorgada a muy :

pocas instituciones financieras. De igual forma, PRODUBANK Panama mantuvo durante el 2013

la calificacion de riesgo paAA otorgada por Pacific Credit Rating desde el 2007.

Certificado en la Norma
ISO 9001: 2008
Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad cumple con los
requisitos establecidos en la Norma 1SO 9001:2008 en
los procesos de:

La situacién de la institucion financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja
en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso
a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de

AAA-

BankWatch Ratings

Pacific Credit Rating

paAA

Pacific Credit Rating

Por Ultimo, a diciembre 2013 nos ubicamos en los primeros lugares del ranking de grupos

estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun
aspecto de las actividades de la institucion, esta se mitiga
enteramente con las fortalezas de la organizacion.

Emisores con alta calidad crediticia. Los factores de
proteccion son fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo
variar en forma ocasionar por las condiciones econdémicas.

financieros, lo que demuestra la solidez de nuestra gestion anual.

« Prestacion de servicios y gestion en el proceso
de contrataciones y compras para el GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION.

« Proceso de emision de operaciones contingentes
ingresadas via web, en las plazas de Quito vy
Guayaquil, para los productos de cartas de
crédito de importacion, garantias bancarias y
aduaneras.

- Proceso de custodia de terceros, en Quito.
El certificado EC10/216185 otorgado por SGS del

Ecuador estuvo vigente hasta el 13 de noviembre del
2013.
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Nuestros Accionistas

Los accionistas son el grupo humano que, convencido de la importancia de nuestra mision,
establece las metas y acciones que los integrantes del GFP debemos cumplir.

Los principales intereses y expectativas de los accionistas son la solidez, la rentabilidad y la
sustentabilidad del Grupo.

En respuesta a estos intereses y expectativas, llevamos a cabo las siguientes iniciativas y
acciones:

- Elaboracion de procedimientos estructurados y debidamente documentados, en especial
para procesos criticos.

- Establecimiento de objetivos y evaluacién del cumplimiento de los mismos.

- Monitoreo constante de las practicas del mercado.

« Presentacion de resultados de gestion para la toma de decisiones.

- Administracion que toma en cuenta las necesidades de los distintos grupos de interés.

Mantenemos comunicacion permanente con nuestros accionistas a través de los siguientes
medios de contacto:

- Junta General de Accionistas y Directorio.

- Memoria, estados financieros e informes de auditorfa interna y externa.

- Comités principales.

- Pagina web del Banco y Superintendencia de Bancos y Seguros.

« Reuniones con representantes del grupo de interés al menos una vez al aho.
-+ Informe semestral entregado a nuestros accionistas.

Gobierno Corporativo

Tres érganos conforman nuestro gobierno corporativo: la Junta General de Accionistas,
el Directorio y la Administracion. Cada uno de ellos tiene bajo su responsabilidad tanto la
definicién de las lineas de accion y de las estrategias a seguir para el logro de resultados, como el
seguimiento constante a la gestion.

Junta General
de Accionistas

Directorio

Administracion

@ 4.14,4.15

4.16,4.17

Memoria Responsabilidad Social

Junta General de Accionistas

La méxima autoridad del Gobierno Corporativo del GFP es la Junta General de Accionistas, que
representa a la totalidad de los accionistas del Banco de la Produccion S.A. y estd encabezada por
el Presidente del Directorio, quien no tiene un cargo ejecutivo en el Grupo.

En ausencia del Presidente del Directorio, la Junta General estd liderada por el Vicepresidente del
mismo, o a falta de este, por un miembro del Directorio que la Junta designe.

En marzo del 2014 tuvo lugar la compra de la mayoria de las acciones de PRODUBANCO por parte

del grupo financiero internacional PROMERICA FINANCIAL CORPORATION. Tras este evento, su
composicidn accionaria es la siguiente:

COMPOSICION ACCIONARIA DE PRODUBANCO A MARZO 2014

PROMERICA FINANCIAL CORPORATION 56,00%
L o
e S
 OTROS 379 ACCIONISTAS CON PARTICIPACION
INDIVIDUAL MENOR AL 5% 33,04%
TOTAL 100,00%

Con esta transaccion la estructura directiva de PRODUBANCO pasa a ser unitaria; de los 382
miembros de la Junta General de Accionistas, tan solo uno de ellos se desempena como Director
Alterno.

En el mes de octubre de 2013 se procedid con la venta de PRODURENTING, dando cumplimiento
a la regulacion JB-2011-1973 expedida por la Junta Bancaria en julio de 2011. De esta manera,
PRODUBANCO completé su desvinculacion de empresas ajenas a la actividad financiera.

La gestion de la Junta General de Accionistas se lleva a cabo a través de sesiones ordinarias y
extraordinarias.

Las sesiones ordinarias son de caracter obligatorio y se celebran 90 dfas después del cierre de
cada ejercicio anual, en la oficina Matriz del Banco. La convocatoria es extendida por el Presidente
del Directorio o en su ausencia por el Vicepresidente del mismo, mediante aviso publicado en
uno de los periddicos de mayor circulacion de la ciudad de Quito, con al menos 15 dias de
anticipacion a la fecha fijada, indicando el objeto, lugar, dia y hora de la reunion.

Las sesiones extraordinarias son convocadas por el Presidente o Vicepresidente del Directorio
por iniciativa propia, por disposicién del Directorio, o por solicitud de uno o mas accionistas que
representen al menos el 25% del capital social.

Las decisiones tomadas por la Junta General de Accionistas son obligatorias incluso para
los accionistas que no hayan asistido a las sesiones. Estas se establecen por mayoria de votos del
capital pagado concurrente a la reunion, salvo las excepciones previstas en la Ley o en el estatuto.
Para la eleccion de los directores principales y suplentes se emplea el sistema de eleccion del
factor que garantiza el derecho de las minorfas. Este método consiste en que cada accionista

2013

@ 46,47

4.2

@ 43,29

@ 46,47
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tiene un numero de votos equivalente al valor nominal de las acciones que posee, multiplicado Directores Alternos
por el nimero de directores que deba elegirse. Cada accionista puede asignar todos sus votosa
un solo candidato o distribuirlos entre varios.

Las decisiones de la Junta General de Accionistas son comunicadas al Directorio por su Presidente @
en las sesiones ordinarias. : a4

El Directorio esté integrado por diez miembros, cinco principales y cinco alternos, elegidos cada
dos afos porla Junta General de Accionistas, previa calificacién de la Superintendencia de Bancos

y Seguros.
El 14 de marzo de 2014 la Junta General de Accionistas designé al nuevo Directorio conformado @
i i i ionci i i : LAT3
por un equipo de profesionales con amplia experiencia en el sector financiero nacional e : Karla Icaza Meneses Gustavo Vsconez Espinosa Jaime Dévalos Fernandez-Salvador
: DIRECTORA DIRECTOR DIRECTOR

internacional y que representa a la nueva composicion accionarial.

Directores Principales

Mauricio Argaello Godoy Diego Mosquera Pesantes
DIRECTOR DIRECTOR
El Directorio sesiona mensualmente. Las reuniones, a las que siempre asiste el Presidente Ejecutivo ~ : @
: 45

de PRODUBANCO representando a la entidad cabeza del Grupo, tienen por objeto medir la
evolucion de los resultados globales. Los miembros reciben un honorario por cada sesién a la que
asisten y un reconocimiento anual en base a los resultados alcanzados por el GFP.

Francisco Martinez Henares Héctor Neira Calderon Oscar Soto Brenes : :
PRESIDENTE DIRECTOR DIRECTOR Con el fin de mantenerse involucrado en la gestién, el Directorio asigna delegados que, juntoa @
: ejecutivos del Banco, conforman siete comités estratégicos y doce comisiones de trabajo. : 41

Los presidentes de dichos comités y comisiones son los encargados de exponer, ante el Directorio,
las recomendaciones que el comité o comisién desee poner en consideracién de la Junta General
de Accionistas. La presentacion debe efectuarse en forma escrita, mediante un informe gerencial.
El Directorio es a su vez, el érgano autorizado para transmitir dichas recomendaciones a la Junta
General de Accionistas.

Por otra parte, los informes gerenciales que quieran ser dados a conocer por funcionarios del GFP~ : @
al Directorio, podrén ser presentados ante este, por cualquiera de los miembros de los comités 44
estratégicos o comisiones de trabajo.

Luis Rivas Anduray Francisco Rodriguez Vdsconez
DIRECTOR DIRECTOR
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COMITES ESTRATEGICOS AL 30 DE ABRIL DE 2014

Comité

AUDITORIA
PRODUBANCO
PRODUBANK PANAMA

ADMINISTRACION
INTEGRAL DE
RIESGOS
PRODUBANCO
PRODUBANK PANAMA

CALIFICACION
DE CARTERAY
CONTINGENTES

Integrantes

Funcién

2 Directores
1 delegado externo

Vicepresidente Ejecutivo Administracién y Operaciones

Auditor interno

Director PRODUBANK

Gerente de Auditoria o delegado
Vicepresidente Ejecutivo PRODUBANK
(no presencial)

Procurador General

Presidente: 1 Director
Secretario General: Procurador General
Periodicidad: Bimensual

Aprobar, coordinar y dar seguimiento al
cumplimiento de la estrategia y de los
controles internos.

2 Directores

Presidente Ejecutivo

Gerente Unidad de Riesgos Integrales
Director del Banco

Vicepresidente Ejecutivo Negocios

Vicepresidente Ejecutivo Administracién y Operaciones

Vicepresidentes y Gerentes de Soporte,

de Staff de Negocios

Director PRODUBANK

Gerente Riesgos PRODUBANK (no presencial)
Vicepresidente Ejecutivo PRODUBANK Panama

Presidente: 1 Director
Secretario General: Procurador General
Periodicidad: Mensual

Disefiar reportes de posicién para cada
riesgo  (crédito, liquidez, mercado,
operacional), ~ proponer estrategias
para su administracién y someterlas a
aprobacion del Directorio, y monitorear
su evolucion temporal. Las funciones de
este comité tienen alcance sobre todo

(presencial) el GFP.

Procurador General
Conocer la exposicion de PRODUBANK a
los riesgos de liquidez, mercado, crédito
y operacional. De acuerdo a la ocasion
proponer al Directorio politicas y limites
para la gestion de estos riesgos.

1 Director Presidente: 1 Director

Vicepresidente Empresarial y Pymes
Vicepresidente Corporativo
Vicepresidente Riesgos

Auditor interno

Gerente Control, Sequimiento y Valuacién
Vicepresidente Directorio

Procurador General

Secretario General: Procurador General
Periodicidad: Trimestral

Conocer, disefiar y proponer estrategias
para reportar la calificacion de riesgos
y contingentes, su evolucion temporal
y someterlos a la aprobacion del
Directorio.

Comité

CUMPLIMIENTO
PRODUBANCO
PRODUBANK PANAMA

COMUNICACION
E IMAGEN
CORPORATIVA

ESTRUCTURA,
COMPENSACIONES,
BENEFICIOS Y
RETRIBUCIONES

Integrantes

Memoria Responsabilidad Social

Funcion

1 Director

Vicepresidente Ejecutivo Administracién y Operaciones

Vicepresidente Operaciones

Gerente Riesgo Integral

Oficial de Cumplimiento

Auditor interno

Vicepresidente Banca Corporativa
Vicepresidente Banca Empresarial y Pymes
Vicepresidente Banca Privada
Vicepresidente Banca de Personas

Director del Banco

Director PRODUBANK

Vicepresidente Ejecutivo PRODUBANK Panama
Oficial de Cumplimiento PRODUBANK

(no presencial)

Gerente Riesgos PRODUBANK Panama
Vicepresidente Riesgos

Gerente Control Interno Banca de Personas
Procurador General

Presidente: 1 Director
Secretario General: Procurador General
Periodicidad: Mensual

Proporcionar a los colaboradores del
GFP un conjunto de normas que regulen
su comportamiento y conducta, tanto
en el ejercicio de sus funciones como en
las actividades privadas que repercutan
en la imagen y reputacion del Grupo.
Estas normas se encuentran en el
manual de prevencién de lavado de
dinero y activos.

2 Directores

Presidente Ejecutivo
Vicepresidente Banca de Personas
Vicepresidente Gente

Gerente Mercadeo

Procurador General

Presidente: Presidente Ejecutivo
Secretario General: Procurador General
Periodicidad: Bimensual

Evaluar el impacto de nuestros
productos y la percepcion de nuestros
clientes internos y externos a través
del mejoramiento de los canales de
comunicacion para atraer potenciales
clientes, fortalecer la relacién con los
ya existentes, y mantener un ambiente
adecuado de trabajo.

2 Representantes de la Junta de Accionistas
2 Directores

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo Negocios

Vicepresidente Ejecutivo Administracion y Operaciones

Vicepresidente Gente
Procurador General

Presidente: T Representante de la Junta
de Accionistas

Secretario General: Procurador General
Periodicidad: Bimensual

Proponer a la Junta General la politica
sobre la cual se construird la escala de
remuneraciones y compensaciones de
los ejecutivos y miembros del Directorio,
y vigilar el cumplimiento de la escala de
remuneraciones aprobada.

2013
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Comité

ETICAY
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Integrantes

Funcién

2 Directores Presidente: 1 Director

Vicepresidente Empresarial y Pymes
Vicepresidente Gente
Vicepresidente Banca de Personas
Gerente Mercadeo

Gerente Finanzas

Procurador General

Secretario General: Procurador General
Periodicidad: Bimensual

Impulsar y coordinar estrategias relativas a
la difusion de la cultura de responsabilidad
social en la organizacién. Adicionalmente,

este comité analiza los casos en los que
se afectan los intereses de los accionistas,
colaboradores, clientes, comunidad o
proveedores, por incumplimiento del Cdigo
de Fticay Conducta del GFP.

COMISIONES DETRABAJO AL 30 DE ABRIL DEL 2014

Comision

PRESIDENCIA

Liquidez (ALCO)
PRODUBANCO
PRODUBANK PANAMA

COMISION DE
NEGOCIOS

Integrantes

Funcién

Presidente Ejecutivo
Primera linea del organigrama funcional
Vicepresidente Gente o delegados

Revisar periédicamente la evolucion
de los temas administrativos y de
negocio. Comunicar las decisiones
estratégicas a las diferentes dreas del
GFP.

Periodicidad: Mensual

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo Negocios

Vicepresidente Ejecutivo Administracién y Operaciones
Vicepresidente Banca Corporativa

Vicepresidente Ejecutivo PRODUBANK Panamd (no
presencial)

Vicepresidente Banca de Personas

Vicepresidente Banca Empresarial y Pymes
Vicepresidente Banca Privada

Vicepresidente Finanzas

Vicepresidente Riesgos

Vicepresidente Tesoreria

Subgerente Tesoreria (o su delegado)

Definiry dar sequimiento a la ejecucion
de politicas de liquidez; determinar
tasas y realizar andlisis de situacion y
perspectiva de activos y pasivos.

Periodicidad: Semanal

Vicepresidentes y Gerentes del segmento
Vicepresidente Finanzas

Areas funcionales y de staff
Vicepresidente Ejecutivo Negocio

Evaluar el desempeiio de las unidades
de negocio.

Periodicidad: Mensual

Comision

ADMISIONES
PRODUBANCO
PRODUBANK PANAMA

CALIDAD DE
SERVICIOS

COBRANZAS

Memoria Responsabilidad Social

Integrantes Funcién
Presidente Ejecutivo Revisar 'y aprobar operaciones
Vicepresidente Ejecutivo crediticias en todos los segmentos

Vicepresidente Ejecutivo Administracion y Operaciones
Vicepresidente Ejecutivo Negocios

Vicepresidente Negocio o Vicepresidente Tesoreria
Vicepresidente Riesgos

Vicepresidente o Subgerente Admisiones (o su
delegado)

Vicepresidente Ejecutivo PRODUBANK Panamd (no
presencial)

Vicepresidente Banca Corporativa

Vicepresidente Banca Empresarial y Pymes

Gerente Negocios o Subgerente Tesoreria (0 su
delegado)

Subgerente Admisiones Quito

Gerente Admisiones Guayaquil

Gerente Banca Empresarial y Pymes

Subgerente Banca Corporativa

Delegado del drea Legal

Presidente Consejo Consultivo Guayaquil

Subgerente de Control, Seguimiento y Valuaciones (o
su delegado)

dentro de su nivel de aprobacién.
Ratificar operaciones efectuadas bajo
excepcion.

Periodicidad: Semanal
Lunes-miércoles: Pymes y Empresarial

Martes-Jueves:  Comision nacional
grandes riesgos

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo Negocios
Vicepresidente Ejecutivo Administracién y Operaciones
Gerente Mercadeo

Vicepresidente Operaciones
Vicepresidente Tecnologia

Vicepresidente Banca Empresarial y Pymes
Vicepresidente Productividad
Vicepresidente Banca de Personas
Vicepresidente Finanzas

Vicepresidente Gente

Gerente Calidad de Servicio

Fortalecer la cultura de calidad
de servicio en el GFP mediante la
consolidacion de planes y acciones
orientadas a mejorar nuestro servicio.

Periodicidad: Mensual

Vicepresidente Ejecutivo Negocios

Vicepresidente Admision

Gerente Recuperaciones

Vicepresidente Banca Corporativa

Vicepresidente Banca de Personas

Vicepresidencia Banca Empresarial y Pymes
Vicepresidente Ejecutivo Administracin y Operaciones
Subgerentes Recuperaciones Quito y Guayaquil
Procurador Judicial

Vicepresidente Legal

Definicién de politicas de manejo de
cartera vencida y daciones de pago.
Aprobacién de acuerdos de pagos con
clientes. Seguimiento de situacion de
cartera vencida y daciones en pago.

Periodicidad: Semanal

2013

29



30

Comision

TECNOLOGIA

CONTRATACIONES Y
COMPRAS

SEGURIDAD,
CONTROLY
RECLAMOS

SEGURIDAD
Y SALUD

Integrantes

Funcién

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo Negocios
Vicepresidente Operaciones
Vicepresidencia Banca de Personas
Vicepresidente Productividad
Vicepresidente Empresarial y Pymes
Vicepresidente Corporativo

Vicepresidente Transaccional y Microcrédito
Vicepresidente Riesgos

Vicepresidente Banca Privada
Vicepresidente Ejecutivo Administracion y Operaciones
Vicepresidente Tecnologia

Establecer los lineamientos estratégicos
de Tecnologia en el Grupo en funcion de
las necesidades del negocio. Establecer
las prioridades de los desarrollos e
inversiones en Tecnologia para maximizar
el retorno (ROI). Asegurar la integracién
tecnolégica del GFP para operar al menor
costo total.

Periodicidad: Mensual

Vicepresidente Productividad
Vicepresidente Operaciones
Auditor interno

Gerente Legal

Gerente Administrativo
Vicepresidente Finanzas

Revisién, gestién y aprobacion de todo
proceso de contratacion y compras que
sea del nivel atribuido a la comision en la
Politica de Contratacion y Compras.

Periodicidad: Semanal

Vicepresidente Operaciones
Vicepresidente Legal

Gerente Seguridad Corporativa
Subgerente Servicio al Cliente
Vicepresidente Productividad

Auditor interno

Subgerente Servicio al Cliente
Vicepresidente Ejecutivo Administracién

Definir acciones en reclamos de clientes
y los esquemas de accién oportunos ante
alertas o eventos de fraude, identificando
responsables para la ejecucion de
actividades.

Analizar informacién relacionada a los
eventos o alertas, identificar puntos
de compromiso y recomendar medidas

y Operaciones preventivas y correctivas para los
distintos casos que se pueden presentar.
Periodicidad: Mensual

Vicepresidente Gente Revision de los resultados de las

Tres representantes por parte del empleador.
Tres representantes por parte de los
trabajadores.

Un miembro por parte del trabajador.

investigaciones  sobre prevencion 'y
correccién  de  riesgos  profesionales
e inspeccion general de las dreas,
instalaciones y equipos de trabajo.

Periodicidad: Mensual

Comisién

Integrantes

Memoria Responsabilidad Social

Funcién

CONTINUIDAD Vicepresidente Ejecutivo Administracion y Operaciones  Definir el lineamiento del negocio
\[=clo]d [0} Vicepresidente Ejecutivo Negocios acorde con la estrategia del GFP con el
Vicepresidente Riesgos objetivo de medir el progreso, analizar
Vicepresidente Tecnologia situaciones y emitir las medidas
Vicepresidente Operaciones adecuadas para establecer la cultura
Vicepresidente Gente de continuidad del negocio.
Vicepresidente Legal

RED DE AGENCIAS

Vicepresidente Productividad

Auditor interno

Gerente Riesgos Integrales

Gerente Seguridad de la Informacién
Gerente Administrativo

Coordinador Continuidad del Negocio y/o Gestor de
Riesgo Operativo

Gerente Seguridad Corporativa
Vicepresidente Banca de Personas
Vicepresidente Banca Corporativa
Vicepresidente Banca Empresarial y Pymes
Vicepresidente Transaccional y Microcrédito

En caso de contingencia asumird el
liderazgo el Vicepresidente Ejecutivo,
quien llevard el mando con todos los
integrantes del Comité.

Periodicidad: Bimensual

En eventos de emergencia la comision
se reline inmediatamente.

Vicepresidente Ejecutivo Administracion y Operaciones
Vicepresidente Banca de Personas

Gerente Mercadeo - Proyectos
Vicepresidente Operaciones

Vicepresidente Productividad
Vicepresidente Tecnologia

Vicepresidente Banca Empresarial y Pymes
Vicepresidente Transaccional y Microcrédito
Vicepresidente Riesgos

Gerente Control Interno Banca de Personas
Vicepresidente Finanzas

Gerente Administrativo

Gerente Canales

Gerente General SERVIPAGOS

Garantizar que el visionamiento y
los objetivos del negocio y servicio
establecidos para las oficinas se
cumplan, analizando la informacién
para decidir la apertura de agencias.

Periodicidad: Mensual

La Administracion

Este 6rgano de gobierno corporativo estd compuesto por tres tipos de unidades de trabajo: de
negocio, de soporte y de staff.

2013

Las areas de negocio atienden las necesidades de los clientes de los distintos segmentos; las
areas de soporte contribuyen a la operacién del negocio y las areas de staff realizan andlisis, @
control y seguimiento de la actividad del Grupo. 23,29

Los lideres de las distintas dreas integran el equipo de la Administracion.
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El 14 de marzo de 2014 el Directorio de PRODUBANCO nombré al Economista Ricardo Cuesta
Delgado como nuevo Presidente Ejecutivo de la institucion.

Ricardo Cuesta Delgado
PRESIDENTE
EJECUTIVO

Jorge Alvarado
VICEPRESIDENTE
ASESORIA LEGAL

Maria Dolores Procel
SUBGERENTE SERVICIO
AL CLIENTE

VICEPRESIDENTA
EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION Y
OPERACIONES

| Martha Cecilia Paredes

Fredy Sandoval
AUDITOR INTERNO

Eduardo Urgilés
GERENTE RIESGOS
INTEGRALES

E NEGOCIO
I SOPORTE
mmm STARF

La ratificacién formal del
Vicepresidente Ejecutivo de Negocio
se producird una vez terminado el
proceso de consolidacion con

PROMERICA FINANCIAL CORPORATION. Angelo De Castro
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Areas de Negocio

Memoria Responsabilidad Social 2013

Carolina Andrade
VICEPRESIDENTA
BANCA PRIVADA

VICEPRESIDENTE
BANCA CORPORATIVA
Y EMPRESARIAL

| Rubén Eguiguren

Gustavo Orbe
VICEPRESIDENTE
TESORERIA

Guillermo Vilac
VICEPRESIDENTE
TRANSACCIONALY
MICROCREDITO

Areas de Administracion y Operaciones

Felipe Martinez
VICEPRESIDENTE
RIESGOS

Eduardo Lafebre
VICEPRESIDENTE
GENTE

Sebastian Quevedo
VICEPRESIDENTE
OPERACIONES

Esteban Vasconez Lenin Landézuri | Santiago Rodriguez

VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE GERENTE

FINANZAS PRODUCTIVIDAD SEGURIDAD
CORPORATIVA

José Ricaurte
VICEPRESIDENTE
BANCA DE PERSONAS
Y PYMES

Sonia De Newell

VICEPRESIDENTA
PRODUBANK PANAMA

VICEPRESIDENTE

| Kenshi Banderas
TECNOLOGIA

GERENTE

| Xavier Guerrero
ADMINISTRATIVO
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Practicas de nuestro Gobierno Corporativo

o
&

Generar informacién de calidad es wuna prioridad

institucional. Sabemos que contar con informacién oportuna, veraz,
exacta, suficiente y completa, es un elemento estratégico para la toma de
decisiones adecuada.

Procesar y suministrar informacién con responsabilidad.
Los integrantes del Grupo tienen la obligacion de entregar la
informacion requerida internamente o por terceros, en forma correcta,
fluida y consistente. No se admiten incumplimientos a esta politica de
comunicacion y transparencia.

Llevar a cabo eficientemente cada proceso. Estamos
comprometidos en obtener los mejores resultados empleando los recursos
necesarios en tiempos minimos.

Tener una conducta transparente, objetiva, y comprometida

con la Institucion, misma que se evidencia en el buen manejo
financiero, en el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, y
en el mantenimiento del equilibrio entre los intereses de inversionistas,
administradores, accionistas, propietarios y terceros.

Planificar las actividades para el cumplimiento de objetivos
estratégicos.

Desarrollar continuamente nuevos productos y servicios
para satisfacer las cambiantes necesidades de los clientes. Para ello,
estructuramos procesos entre las areas y empleamos una metodologia que
permite evaluar las prioridades institucionales, mitigar el riesgo inherente
a cualquier cambio y contar con un registro histérico de las diferentes
iniciativas y modificaciones. De esta manera la Institucién no depende de
personas especificas.

Cumplir con las distintas normas que regulan nuestro

accionar tales como la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, resoluciones de la Junta Bancaria y Superintendencia de Bancos,
regulaciones del Banco Central del Ecuador, Ley para reprimir el Lavado
de Activos y normas afines. Efectuamos varios controles para prevenir
ilicitos y contravenciones entre los que se destacan los de prevencién de
lavado de dinero liderados por la Unidad de Cumplimiento, el monitoreo y
registro de los eventos relacionados con corrupcion y el seguimiento a la
prohibicion de otorgar operaciones vinculadas, liderados por la unidad de
Riesgos Integrales.
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Eliminar los conflictos de interés. Mantenemos politicas para
contrataciones y compras que regulan y establecen limites al trato de
los colaboradores involucrados en los procesos de adquisicion con los
proveedores.

Realizar seguimiento continuo a la informacién de los

colaboradores para evitar posibles conflictos de interés.
Peri¢dicamente, a través del portal del departamento Gente, efectuamos
este proceso que cuenta con la firma de cada colaborador y de su jefatura
inmediata, y que es parte del cumplimento de la politica Conozca a su
Empleado. Cabe sefalar que este proceso contribuye a eliminar los
conflictos que puedan surgir de las relaciones personales, familiares,
profesionales, patrimoniales o de cualquier otra indole justificada.

Mantener actualizados los conocimientos y aplicar politicas
y procedimientos para evitar que el GFP sea utilizado como

un canal para el lavado de activos y otros actos ilicitos.
Todos los colaboradores del Grupo, sin excepcion, reciben capacitacion
sobre las normas de prevencion del lavado de activos y financiamiento al
terrorismo, asi como una copia del manual correspondiente que también
estd disponible en la Intranet del Banco. Como constancia, firman su
compromiso de aceptacion y conocimiento de la politica. Paralelamente,
el Codigo de Etica y Conducta y el Reglamento Interno de Trabajo también
abordan el tema para que el colaborador tenga la debida conciencia y
responsabilidad.

Establecer normas de comportamiento que los colaboradores
del GFP deberan cumplir en el interior de la Institucion y frente a personas
ajenas a ella. El Codigo de Etica y Conducta contiene dichas normas.

Contribuir con el desarrollo del gremio al que pertenecemos.
Para ello, asistimos a las reuniones de la Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador de la que PRODUBANCO es miembro, y en ellas damos a conocer
nuestros criterios.

Mantener e implementar acciones preventivas y correctivas

para manejar temas sensibles. Con el objeto de fortalecer el control
interno trabajamos con el software Monitor Plus — Advanced Compliance
Risk Manager (ACRM), que alerta sobre tipologias de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo. Dando cumplimiento a lo establecido en
la politica Conozca su Corresponsal atendimos requerimientos sobre la
Debida Diligencia, Certificacion Patriot Act y Conozca a su Cliente de nuestros
corresponsales. Aplicando lo dispuesto en la politica Conozca a su Personal
llevamos a cabo controles para identificar los ingresos adicionales a los
del rol de pagos que exceden los margenes permitidos. Para reforzar los
conocimientos de los integrantes del Grupo en materia de prevencion de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo realizamos la actualizacion
de la gufa correspondiente y la publicamos en Intranet para que esté
disponible facilmente.

@ SO2,

: @503

D sos

ECo
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Nuestra Gente

Los colaboradores del GFP son el alma de la organizacién, son profesionales de excelencia
comprometidos con la mision y con la filosofia de servir a los clientes. Cultivamos un talento
humano que crece y se realiza con nosotros.

Los principales intereses y expectativas de nuestra gente son:

- Buenas condiciones de vida y mantener equilibrio entre la vida personal y el trabajo.

«  Bienestary desarrollo.

«  Pertenecer a una empresa de buena reputacién en el mercado.

- Desarrollo de carrera y capacitacion.

- Salarios equitativos y competitivos con el mercado.

- Condiciones e instalaciones fisicas adecuadas.

- Seguridad y salud laboral.

- Comunicacién de puertas abiertas.

+  Participacion directa en programas con la comunidad: sociales, culturales, deportivos,
ambientales, entre otros.

Enrespuestaa estos intereses y expectativas llevamos a cabo las siguientes iniciativas y acciones:

- Programas de formacion y desarrollo (maestria y estudios universitarios).

« Programas de capacitacion.

« Programas de medicina preventiva y psicoldgica (apoyo a casos especiales).

- Codigo de Eticay Conducta.

- Politica de Evaluacion del Desempeno.

«  Politica de Administracion de la Estructura Organizacional.

- Equilibrioy eficiencia en la asignacion de tareas.

- Politicay Procedimiento de Formacion de Reemplazos.

- Politicay Procedimiento de Induccion Corporativa.

- Politicay Procedimiento de Plan de Entrenamiento.

«  Procedimiento de Plan de Capacitacién, Planeacion Operativa y Proveedores de
Capacitacion.

-+ Procedimiento de Seleccién y Contratacion - promocion interna.

- Politicay Procedimiento de Administracion Salarial y de Gestion de Némina.

«  Planeacion estratégica de recursos humanos y politicas generales de aplicacién para todos
los colaboradores.

- Politicay Procedimientos de Servicios del Personal y beneficios varios.

« Reuniones con representantes del grupo de interés al menos una vez al aho.

«  Programas de voluntariado corporativo.

- Apoyo vy viabilizacion de los proyectos de multiple naturaleza (culturales, deportivos y
sociales) surgidos en el Club de Empleados.

Mantenemos comunicacion permanente con nuestros colaboradores a través de los
siguientes medios de contacto:

- Equipos de trabajo en cada area y entre distintos departamentos.

- Planificacion y seguimiento de objetivos, evaluacion de desemperio.

- Eventos de integracién social, jornadas de deporte y medicina preventiva.

- (Capacitacion en temas técnicos, de superacion personal y de interés particular.
+ Intranet.

- Boletines y mensajes por correo electrénico.

«Reuniones con representantes del grupo de interés al menos una vez al aho.

Memoria Responsabilidad Social 2013

El Perfil de Nuestra Gente @w

En el 2013 trabajaron en el GFP 2.883 personas en contratos de tiempo indefinido, a plazo fijo
y de tipo eventual. No contratamos personal de media jornada. Del 100% del personal del GFP,
Unicamente el 2,29% tuvo relacion de dependencia bajo contrato eventual.

DISTRIBUCION GFP POR GENERO

$412% % 588% Total 2.883

@ LA2

Colaboradores

Edad promedio hombres: 32 afios / mujeres: 30 afios R S T

DISTRIBUCION POR CIUDAD

AMBATO MACHALA 30 : @ LAT
CUENCA MANTA 53 :
ESMERALDAS PANAMA 20 2 8 83

GUAYAQUIL QUEVEDO 30 Total )

IBARRA QUITO 1.800

LATACUNGA RIOBAMBA 30
LOJA SANTO DOMINGO 52

Colaboradores

Fuente: Optimus - GFP

DISTRIBUCION POR
DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO TIEMPO DE SERVICIO Y GENERO

° ° [ ] [ 1 %
EDAD w ﬂ TOTAL ANOS w “ TOTAL @ LA13

T - e ) 0-5 761 1.066  1.827
26-30 305 495 800 ol e — S
31-35 215 304 519 Jusie L e St
36-40 141 172 313 e e - o
41-45 69 92 161 e = L L
Pl P 25 e Mas de 26 24 29 53
51-55 29 29 58

56omas 26 13 39 TOTAL 1.187 1.696 2.883
TOTAL 1.187 1.696 2.883 PROMEDIO

Fuente: Optimus - GFP GENERAL: 5 anos Fuente: Optimus - GFP

DISTRIBUCION DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES
BAJO RELACION DE DEPENDENCIA POR GENERO

P64% $36% Tota 115

Colaboradores

@ HR3

11 colaboradores mas que en el afio 2012

Fuente: Optimus - GFP
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PROCESOS DE SENSIBILIZACION EFECTUADOS PARA FACILITAR LA INTEGRACION : @ iNDICE DE ACCIDENTES GFP
DE LAS PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES : HR3

: El indice de accidentes del GFP durante el 2013 incrementd en un 20% frente al afo 2012. Es
PRODUBANCO SERVIPAGOS importante sefalar que los accidentes de trabajo se refieren a incidentes ocurridos dentro de las
CIUDAD No. Sesiones Ne Asistentes No. Sesiones Ne° Asistentes : oficinas pero que no necesariamente estan relacionados con eventos producidos en el desarrollo

Ambato 5 - de una actividad laboral.
Guayaquil 70 2 :
1

Ibarra 3
Loja 12
Machala 1
Quito 35
Santo Domingo ]

TOTAL

2012 2013  Variacion Anual

ACCIDENTES IN-ITINERE 10 16 60,0%
ACCIDENTES EN EL TRABAJO 17 18 5,9%

ACCIDENTES EN COMISION DE SERVICIOS PERSONALES 3 p) -33,3%
TOTAL 30 36 20,0%

Fuente: Actas Comité Central de Seguridad y Salud Laboral

NIVEL DE EDUCACION DE LOS COLABORADORES DEL GFP @
: LA13

PN % Total MORBILIDAD iNDICES DE MORBILIDAD

F 73% F 22% w 3% w 2% 100% Del total de personas que se zz::o 206%

S . . : ausentaron (780 colaboradores), 1,76% /
Universitario Hasta Bachillerato Post-Grado Tecnélogo : 1,5% '\ A A

Fuente: Optimus - GFP : el  6346% presenta como
motivo principal enfermedades wm%
oo respiratorias y digestivas, mismas 088%

0,5% 0,82%

que guardan relaciéon con las
0,0% . . . . . | | | . . . )

primeras causas de morbilidad del

DISTRIBUCION JERARQUICA ) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
: ars.
: @ LA13 P 2013 —=— Promedio: 1,70%
° 2012 —=— promedio: 1,21% :
'H‘ TOTAL : : @
MENSAJERO 50 53 INGRESOS Y RENUNCIAS LA2
CAJERO 336 1.042 : :
ASISTENTE 162 268 :
EJECUTIVO 522 1.276 .
TS o b INGRESOS : RENUNCIAS
3IECREEPI\FIKLESIDENTE 3; 5 ;(1) GENERO . GENERO
Hombres 309 40% 0 Hombres 311 42%
TOTAL 1.187 1.696 2.883 Mujeres 464 60% : Mujeres 425 58%
Fuente: Optimus - GFP 773 100% . 736 100%
EDAD . EDAD
@ LA7 De18a25 468 61% . Del18a25 51%
. , . . : De26a35 277 36% : De26a35 42%
El nimero total de dias perdidos por ausentismo fue de 13.169 De 36 2 45 24 30 *  De36a45 36 50
1 81 0/ de los cuales el 70,51% (9.285 dias) corresponde a permisos por De 46 a 55 4 1% .  De46a55 10 1%
J (1] maternidad, paternidad, lactancia y licencia por matrimonio. 773 100% . De56a72 10 1%
TASA DE AUSENTISMO : : e (oo
Todos los colaboradores del GFP pueden hacer uso de sulicencia @ LA15
de matermdad o paternidad ;uando asf lo requieran. En el afo S © REGION
2013 aplicaron a este beneficio 101 madres y 71 padres de los SIERRA 581 75% *  SIERRA 525 71%
cuales, cuatro y dos respectivamente no retomaron sus puestos COSTA 192 p 1178 . COSTA 211 29%

de trabajo una vez terminada su licencia. 773 100% : 736 100%
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ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS

25,53%

INCLUYE PERSONAL DE CAJAS

- = @LAz
M 26,20% B 2506% B

311 hombres

425 mujeres

7168 4 305

hombres

9,12% e

EXCLUYE PERSONAL DE CAJAS QUE TIENE ALTA ROTACION EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

mujeres

CREACION DE PUESTOS DE
TRABAJO 2013

PRODUBANCO
PRODUBANK
SERVIPAGOS

Incrementamos  nuevos — puestos
de trabajo como resultado del
crecimiento del negocio y cambios
en la estructura de la Institucion.

+97

NUEVAS
PLAZAS Total

PRACTICANTES PASANTES

(] L]
T " L
SIERRA 11 10 8

COSTA 10 0 5
TOTAL 21 10 13

Fuente: Optimus - GFP

El GFP no contrata personal menor de 18 afos. Apoyamos la vinculacion a la vida laboral de
practicantes y pasantes, bajo estricta solicitud de los colegios y universidades, respetando las
condiciones de horario y plazos.

El Circulo del Crecimiento

El Circulo del Crecimiento es el proceso que sigue todo miembro del GFP desde su llegada a la
Institucion y contempla politicas de contratacion, seleccion y convivencia; fijacion y evaluacion
de objetivos; remuneracion y otros beneficios; capacitacion; seguridad y salud ocupacional
programas innovadores y responsabilidad social.

Memoria Responsabilidad Social

Este esquema, sumado a las condiciones adecuadas que el Grupo proporciona para efectuar
las tareas eficientemente, al paquete de remuneracién, la permanente capacitacion y el acceso
a actividades complementarias de desarrollo profesional y personal, genera calidad de vida
laboral.

Un colaborador que se siente valorado y que se identifica con la misién, filosofia y valores
corporativos destaca por su desenvolvimiento y es altamente productivo.

GENERACION

pe S
RESULTADOS
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

VALORES PERSONAL
CORPORATIVOS Y PROFESIONAL
FUACION Y CALIDAD DE
EVALUACION VIDA LABORAL ‘
DE
OBJETIVOS

EQUILIBRIO

‘ VIDA - TRABAJO
(SATISFACCION

Incorporacién, Induccion,
Conocimiento del GFP y

PERSONAL)

Entrenamiento en la Posicion

POLITICAS DE CONTRATACION, SELECCION Y CONVIVENCIA

Respetamos los derechos humanos y cumplimos con las leyes existentes. Contamos con politicas
que fomentan el respeto y el trato justo y equitativo.

Codigo del Trabajo y Leyes del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Cumplimos con las disposiciones establecidas en todos los casos: personal fijo, eventual,
practicantes y pasantes. Mantenemos politicas y reglamentos desarrollados para el efecto.

Cédigo de Etica y Conducta
Establecemos las pautas de comportamiento que deben respetar todos los miembros del Grupo,
basandose en los valores institucionales.

Politicas y Procedimientos

Definimos las funciones de los colaboradores, los procesos a emplear en la ejecuciéon de las
distintas actividades y asignamos las herramientas para hacer posible el desenvolvimiento del
trabajo diario.

Politica de Concurso Interno (Primero los Nuestros)

Apoyamos el crecimiento profesional y el desarrollo de carrera de los colaboradores. En los
procesos de seleccion para cubrir vacantes, los primeros en participar son los miembros del GFP.
La politica Primero los Nuestros permitié que durante el 2013 cubriéramos el 75% de las vacantes
generadas en el Grupo con personal interno.

2013

: @EU
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Levantamiento y Andlisis de Capacidad

Para mantener un ambiente laboral sano es importante que cada colaborador desarrolle
eficientemente las tareas que le son asignadas dentro de su horario. Con el objeto de garantizar
el equilibrio en la carga de trabajo de cada posicion, aplicamos la metodologia de evaluacion de
tareas asignadas que mide la sobrecarga o subocupacion de la posicion analizada.

Accesos para Personas con Capacidades Especiales

Eliminamos las barreras arquitectdnicas. Nos preocupamos por brindar un facil acceso a nuestras
oficinas. Tenemos presente este criterio en todos nuestros proyectos de construccion de nuevas
instalaciones, remodelaciones y adecuaciones.

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Aplicamos medidas y controles para mantener un ambiente saludable y sequro en cada posicion
de trabajo. EI 2 de enero de 2013 se aprob¢ el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de
PRODUBANCO. El reglamento de SERVIPAGOS fue aprobado el 10 de octubre de 2012.

Valoracién del Ambiente Laboral
En el afo 2013, la empresa HayGroup realizd la encuesta de medicion de ambiente laboral con
los objetivos siguientes:

- Identificar el nivel de compromiso de los empleados del GFP en términos de fortalezas y
debilidades.

- Detectar oportunidades de mejora en cada una de las dreas e involucrar al Comité
Ejecutivoy lideres en el desarrollo, implementacién y seguimiento de las mejoras.

- Identificar las condiciones de soporte organizacional ofrecidas para apoyar la efectividad
de los colaboradores.

- Conocer las diferencias de percepcién entre las distintas unidades.

«Lograr que las acciones de mejora sean incorporadas en la planificacion estratégica del
GFPy de cada gerencia.

En esta valoracion participd el 86% de los colaboradores. El cuadro presenta los resultados.

VALORACION DEL AMBIENTE LABORAL 2013
RESULTADO PROMEDIO GENERAL POR EMPRESA

PRODUBANCO  SERVIPAGOS PRODUBANK

—— 18% 17% 22%

©

ORRO!
@

Fuente: Hay Group
Il Fzvorable Neutro [l Desfavorable

Luego de la presentacion de resultados a la Administracion y primera linea de la Institucion, de
acuerdo a la metodologia se elabord el plan de accién institucional a ser ejecutado en el 2014.
Adicionalmente, se comunicaron los resultados a las distintas areas y sucursales, este proceso
finalizd en enero de 2014.

Memoria Responsabilidad Social 2013

FIJACION Y EVALUACION DE OBJETIVOS @
: LA12

Utilizamos el sistema de Administracién por Objetivos que convierte el Plan Estratégico
Corporativo en metas anuales cuantificables que garantizan su ejecucion.

ADMINISTRACION

POR OBJETIVOS

V evnncon N
oVALUACOIOY

E DESEMPENO

Todas las personas que se incorporan al GFP tienen su primera evaluaciéon antes de cumplir los
90 dias de ingreso. Seguin la legislacion vigente, este tiempo corresponde al periodo de prueba
del empleado.

Todos los colaboradores fijos y los que han superado el periodo de prueba definen con su jefatura
los objetivos sobre cuyos resultados seran evaluados mensualmente. Los objetivos se revisan y
renuevan cada afo.

REMUNERACION Y OTROS BENEFICIOS @ E§?4

En el aho 2013 la escala minima salarial del GFP superd en un 11,78% al salario minimo vital. La
escala salarial del Grupo se obtiene por el célculo del promedio ponderado del sueldo bruto de las
posiciones de menor responsabilidad de la estructura, que corresponden a cajero y mensajero. La
remuneracion promedio del personal masculino fue superior en 9% a la del personal femenino.

Nuestro esquema de remuneracion busca ser equitativo internamente y competitivo frente al

mercado. Adicionalmente y en funcién del cumplimiento de objetivos de la institucién y de los
especificos de la posicién, los niveles ejecutivos del Grupo reciben una retribucion variable.

VARIACION EN REMUNERACION POR CARGOS

@ (+) o (-)
™ 1,64% ] e, 3 06%

Mensajero Cajero Asistente

(+) (+) e (+)
EY, 7590 N 5L 22 08% [ FL 6.14%

Subgerente Gerente Vicepresidente

® (+)
2\ 8,50%

Ejecutivo

Fuente: Optimus - GFP
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SALUD

Controles médicos preventivos entre los que cabe resaltar: evaluacién de agudeza
visual, campana de desparasitacion, chequeo ejecutivo para vicepresidentes, gerentes
y subgerente; vacunas, examenes pre-ocupacionales, prevencion de cancer, ecografias,
deteccion de osteopenia y osteoporosis, taller de sexualidad y campana nutricional. En
estos controles participaron 12497 personas y el valor del beneficio ascendié a USD
120,214.79. Beneficio aplica GFP

Seguro de asistencia médica que cubre a nuestros empleados y sus dependientes
directos desde el primer dia de labores, y sequro de vida para nuestros funcionarios. El
valor cubierto en el 2013 fue de USD 887,879.10. Beneficio aplica GFP

Atencién médica gratuita tanto para empleados como para su familia en los dispensarios
que mantenemos en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Santo Domingo. Se brindd
atencion a 10.683 empleados y 433 familiares (total 11.116). El Dispensario Médico en
Quito atendio a los hijos de los empleados interesados en el control médico preescolar.
Adicionalmente, 25 nifos fueron atendidos con costo preferencial. Beneficio aplica GFP

Servicio de Alimentacion en dias laborables para todos los colaboradores de las oficinas
que tienen cafeteria, y pago en efectivo en los casos en los que no cuentan con ellas. Este
beneficio tiene un valor de USD 1,487,994.06. Beneficio aplica GFP

Apoyo Médico-Psicolégico en casos de asalto a mano armada para el restablecimiento
emocional y/o de salud de los empleados que han enfrentado esta experiencia. En caso
de ser necesario, las victimas son enviadas a centros hospitalarios y/o de la red del seguro
médico privado. En el 2013 no se presentaron casos. Beneficio aplica GFP

FAMILIA

Bono vacacional para los funcionarios de PRODUBANCO y PRODUBANK al tomar sus
15 dias de vacaciones completos. Esta prestacion fue creada con el fin de brindar al
empleado un aporte econdmico que le permita disfrutar con los suyos. Valor del beneficio:
USD 635,922.01.

@ EC3

LA3
EC8
LA

Memoria Responsabilidad Social

Villas vacacionales en Atacames, provincia de Esmeraldas, para que nuestros empleados
puedan disfrutar de su tiempo de descanso en familia. 4.398 personas, entre empleados y
su familiares, las utilizaron en el 2013.%*

Beneficio aplica GFP y adicionalmente, en temporada baja, para SERVIPAGOS.

Colonia vacacional para los hijos de nuestros colaboradores durante la temporada de
vacaciones en la costa y en la sierra. Un total de 405 nifios de 352 empleados accedieron
a este beneficio que alcanzo los USD 58,752.12.

Beneficio no aplica para PRODUBANK Panamd.

Ayuda econémica para las guarderfas de los hijos de hasta cinco afos del personal
femenino. En el afo 61 colaboradoras hicieron uso de este beneficio cuyo monto anual
fue de USD 23,085. **

Beneficio no aplica para SERVIPAGOS.

OTROS BENEFICIOS

Estudios Universitarios a través del convenio que mantenemos con la Universidad
Técnica Particular de Loja para que los colaboradores que no han terminado su carrera y
sus familiares, puedan hacerlo a precios preferenciales. Cincuenta personas se encuentran
estudiando gracias a este convenio. ** Beneficio no aplica para SERVIPAGOS.

Maestrias y Diplomados con un apoyo econdmico de hasta el 50% a los profesionales
que decidan realizar maestrias o diplomados que aporten a su trabajo, de acuerdo al
monto maximo establecido en nuestras politicas internas. **

Beneficio no aplica para SERVIPAGOS.

Bono navidefio para que en las fiestas de la época, el empleado cuente con un ingreso
adicional. El valor destinado a este concepto fue de USD 339,859.96.

Bonificacion por renuncia en caso de matrimonio entre colaboradores. Nuestras
politicas no permiten que dos conyuges trabajen dentro del Grupo, salvo aprobacion
de la Presidencia Ejecutiva. Por este motivo, en caso de matrimonio de dos funcionarios,
uno de los dos debe retirarse. En esta situaciéon, quien abandona la Institucién recibe una
bonificacion. En el 2013 se presentd un solo caso.**

Pago de aportes. El GFP asume el pago del Impuesto a la Renta (USD 2,950,543.22) y el
Aporte Personal del [ESS (USD 2,719,428.12) del colaborador.
Beneficio no aplica para SERVIPAGOS.

2013
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Uniformes Los cajeros, supervisoras, el personal administrativo femeninoy los mensajeros
del GFP reciben uniformes sin costo alguno (1980 personas). Valor del beneficio: USD
244,393.78 (sin IVA).

Club de Empleados. Con la coordinacion directa del drea de Gente y el apoyo voluntario
de los miembros del club de empleados, se desarrolld un calendario de actividades con
alta participacion de los colaboradores y de sus familiares.

Préstamos Durante el 2013 se otorgaron créditos hipotecarios y de consumo a 167
colaboradores por un valor total de USD 1,108,671.98. (De los créditos, seis fueron
hipotecarios).**

Utilidades. La participacion de utilidades del ejercicio econémico del afo 2012,
distribuidas en el aflo 2013, beneficid a 3.516 empleados y ex empleados, con 4.064
cargas. Adicionalmente, los empleados de servicios complementarios que participan en
el reparto, suman 981 mas 1.756 cargas.

Tiempo compensatorio. En los casos en los que los funcionarios trabajen jornadas
inusualmente prolongadas por extensos periodos de tiempo, les serd reconocido tiempo
de descanso.

Tarjeta de SUPERMAXI para acceder a los precios de afiliado en los locales del Grupo La
Favorita. **

Fondo de solidaridad para contribuir con los colaboradores que requieran ayuda
econdmica por situaciones familiares criticas. El fondo se mantiene con un aporte
simbolico mensual del 0.15% del sueldo del empleado (sin exceder los USS 2.) En 2013 se
beneficiaron cuatro colaboradores. El monto otorgado fue de USD 5,043.60 **

Acceso a paquetes corporativos de telefonia y seguro de vehiculos que permiten
contar con el servicio a menor costo:
«  Telefonia celular: 961 empleados se benefician con 1.640 lineas asignadas.
- Seguro de vehiculos: 366 empleados utilizan este beneficio (445 vehiculos
asegurados). **

Transporte puerta a puerta para el personal que labora después de las 20h00 (incluso
por eventos de capacitacion); y para el personal que trabaja en horario nocturno.

Refrigerio para personal que trabaje en jornadas inusualmente prolongadas.

Reconocimiento por los afios de servicio prestados a los empleados que cumplen
510,15, 20, 25 y 30 anos. **

Servicio de Terapias anti estrés a través de Grupo Serenidad. El monto destinado a este
beneficio fue de USD 2,736. El Banco asume el 80% ($24) y el colaborador el 20% ($6). En
el ano 114 personas utilizaron el servicio.

*¥ Todos los conceptos marcados con asteriscos (**) no aplican para personal eventual. Sin embargo, en el caso de
que la persona con contrato eventual sea contratada indefinidamente por el Banco, se respeta la antigaedad para
acceder a estos beneficios desde el primer dia de ingreso a la Institucion.

LAT0

CAPACITACION @
D LAT

El valor de la inversion en procesos de formacion durante el aflo 2013 fue de USD 633,919.

56.223 TH 2339 2% 1942

HORAS DE CAPACITACION COLABORADORES LYA/ PROMEDIO HORAS

POR PERSONA
DICTADAS BENEFICIADOS MUJERES

PARTICIPACION POR NIVEL JERARQUICO

COLABORADORES TOTAL HORAS

MENSAJERO 52 187 0,3%
ASISTENTE 280 2.676 4,8%
CAJERO 614 14.607 26,0%
EJECUTIVO 1.156 30.817 54,8%
SUBGERENTE 150 4.856 8,6%
GERENTE 69 2.603 4,6%
VICEPRESIDENTE 18 477 0,8%

TOTAL GENERAL 2.339 56.223 100,0%

Fuente: Optimus - GFP

Durante el afo 2013 se continud con el Programa de Cultura Gestidn para el Servicio GPS, alineado
a la estrategia del negocio de reforzar el modelo de servicio en beneficio de los resultados. El
programa se dirigid a subgerentes, ejecutivos, asistentes y cajeros de las dreas de negocio y
operaciones de la red de agencias.

PROMEDIO HORAS CAPACITACION POR PERSONA DEL TOTAL DE COLABORADORES

19,50 3049 2089 21,55 1611 23,76

AN ] 2012 2011 PACNN0) 2009 2008

Fuente: Optimus - GFP, Memoria RSE 2012
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Algunos Cursos Importantes del 2013

Gestion para el Servicio. Programa especifico que se realizd para reforzar el servicio del personal
operativo de la red de agencias. Surgié a partir de la implementacién del nuevo modelo de
servicio de PRODUBANCO.

Inducciéon Corporativa. Dirigida al personal nuevo de la Instituciéon con el fin de que el
nuevo colaborador asuma la cultura corporativa de la empresa (mision, vision, filosofia, valores,
competencias, etc.).

Institucionales. Capacitaciones dictadas con el fin cumplir conlos temas normativos y especificos
como:

« Prevencidn de Lavado de Activos: Se cubren temas de Riesgo y Control que debe tener en
cuenta el colaborador para evitar el lavado de dinero.

PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS

32,12%

1 . 5 o 7 PRODUBANCO 586

PERSONAL HORAS SERVIPAGOS 340
CAPACITADO CAPACITADAS

« Seguridady Salud Ocupacional: Seguridad y prevencién de la salud por riesgos del trabajo.

PERSONAL CAPACITADO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TEMAS # PERSONAS HORAS TOTAL

Adiestramiento interno de seguridad y salud ocupacional 2.158 3.388
Charla de SSO alta direccion 20 48
Formacion de auditores en SSO 4 160
Seguridad corporativa 24 48

Taller comités, subcomités y delegaciones de SSO funciones,

Alcance de responsabilidades y gestion integral 374
Taller de brigadistas y planes de emergencia 86
Taller responsables de prevencion de riesgos 94

TOTAL GENERAL 2.760

« Interaction Client: Manejo de la herramienta del sistema de telefonfa.

Programas de Entrenamiento Continuo. Escuela de Induccion de Banca de Personas, Escuela
de Call Center, Escuela de Cajas, etc.

Regulares. Cursos que se atienden bajo requerimientos especificos debido a necesidades de
actualizacion. Son independientes a los requerimientos del plan de capacitacion que se basa en

la metodologfa DENC (Deteccion Estratégica de Necesidades de Capacitacion).

Proyectos especiales presupuestados dentro del afo, para cubrir ciertas necesidades especificas.

Memoria Responsabilidad Social

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SSO)

La estructura de Seguridad y Salud Ocupacional del GFP esta conformada por un comité central,
subcomités, delegaciones, responsables de prevencion de riegos y brigadistas. La participacion
de los colaboradores en esta estructura es del 47,08% del total.

PARTICIPACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
1,78%

I MIEMBROS COMITE CENTRAL

Il MIEMBROS SUBCOMITES

I MIEMBROS DELEGACIONES

Ml RESPONSABLES PREVENCION DE RIESGOS
I BRIGADISTAS

10,83%

Las practicas, politicas y procedimientos del GFP estan enfocados en una cultura de prevencion
de la salud y alineados con el derecho a la seguridad y salud en el trabajo descritos en el numeral
5.6 de nuestro Codigo de Etica y Conducta. Todos los colaboradores cuentan con un seguro
médico privado de vida y asistencia médica, cuyo costo es asumido en un 70% por el GFP.

El 2 de enero del 2013 el Ministerio de Relaciones Laborales aprobé el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional de PRODUBANCO.

Durante el afo, en cumplimiento de la nueva normativa establecida de SSO, se realizaron las
siguientes actividades:

Se continud con el plan de capacitacion institucional para todos los integrantes de
comités, subcomités y personal de SERVIPAGOS y PRODUBANCO.

Capacitacion de cultura de seguridad y prevencion a cargo del departamento de SSO.
Comunicacioén a los colaboradores del GFP de informacién de adiestramiento sobre los
siguientes temas:

- Riesgos laborales inherentes al uso de pantalla de visualizacion de datos
- Reinsercion laboral

- Inspecciones planeadas para brigadistas

- Pausas activas

- Prevencion ante la exposicion a escopolamina

- Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

- Matriz de identificacion de peligros y riesgos

- Actuacién ante riesgo psicosocial

- Notificacién de presuncion de enfermedades profesionales

- Proceso para inspeccion de no conformidades en puestos de trabajo

Simulacros de evacuacion en las oficinas del GFP de acuerdo al cronograma fijado y con
la participacion de 2.432 personas a nivel de todas las empresas del Grupo y con un total
de 8.018 horas de capacitacion.

2013

: @ LA8
: LAG
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Seguridad Corporativa

Al cierre del 2013 el area de Seguridad Corporativa trabajaba con un contingente de 28
colaboradores internos y 258 externos provenientes de la empresa de seguridad contratada. El
93% de los colaboradores internos y el 75% de los externos recibieron capacitacién en materia de
derechos humanos y seguridad.

PROGRAMAS INNOVADORES PARA NUESTROS COLABORADORES

Ademas de la capacitacion técnica, mantenemos estos programas que contribuyen al equilibrio
de la vida personal y laboral del trabajador.

Un Dia de Futbol

113 colaboradores ganaron un dia de futbol durante el 2013. A través de este programa ponemos
adisposicion de los miembros del Grupo las suites en los estadios de los equipos de Liga Deportiva
Universitaria y Barcelona. Los interesados pueden inscribirse en los sorteos que se comunican
internamente para los diferentes partidos. Los ganadores disfrutan de un sano momento de
diversion con familia y amigos.

Club de Empleados

El Club de Empleados organizé actividades sociales, deportivas y solidarias con la comunidad.
La agenda fue cumplida con el apoyo de los distintos responsables de las actividades en
coordinacion con el departamento Gente.

ACTIVIDAD PARTICIPANTES INVERSION USD

Festejo cumpleaios 1.726 8,928
Eventos deportivos 308 11,970
Dias especiales 3.244 18,705

Labor social 167 1,036
Recreacion 159 6,638

TOTAL 5.604 47,278

Fuente: Registros Club de Empleados PRODUBANCO

ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Impulsamos el trabajo en beneficio de la comunidad y la participacion de nuestros colaboradores
en estas acciones. Nos hemos involucrado con programas de ayuda de varios enfoques para que
los voluntarios del Grupo puedan sumarse a las causas de apoyo que atraen su interés.

Cabe destacar que el GFP busca las oportunidades y abre el espacio para que los colaboradores
se integren en estas actividades que estéan fuera del campo laboral y que sin embargo también
les permiten desarrollar habilidades como por ejemplo la de capacitacion a terceros, al vincularse
con programas en los que actlan como facilitadores.

En el 2013 nuestros colaboradores participaron en el voluntariado en hospitales, reforestacion, la
construccion de viviendas con la Fundacion Un Techo para Mi Pais y programas de capacitacion
a estudiantes de nivel escolar y de colegio con la Fundacion Junior Achievement Ecuador. Las
actividades que efectuamos se detallan en el capitulo Nuestra Comunidad.

: @HR8

Memoria Responsabilidad Social

Comunicacion Interna

La clave de toda buena relacion es la comunicacion. La convivencia diaria que nos da el trabajo
exige que estemos en contacto permanente para que las distintas acciones no queden aisladas
sino que magnifiquen sus resultados gracias al conocimiento y la cooperacién de todos.

La comunicacion abierta, oportuna y activa contribuye a generar un buen ambiente de trabajo
y por eso buscamos que todos los miembros del equipo estén bien informados. En el 2013
empleamos los siguientes medios de comunicacién interna.

La Intranet de PRODUBANCO que permite a todos sus colaboradores tener acceso a la
informacion institucional.

Correos electrénicos internos masivos que tienen por objeto mantener al GFP al tanto
de acontecimientos diarios, lanzamiento de nuevos productos y servicios e informativos
especiales, entre otros.

Presentaciones que se despliegan en el computador de cada colaborador al iniciar su
sesion de trabajo. Esta practica ha resultado muy efectiva para comunicar informacion
importante.

2013
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Memoria Responsabilidad Social

2013

Nuestros Clientes @ BANCA DE PERSONAS : @
414,415 : 27,22
) ) ' ) 4.16,4.17 : FS6
Nos debemos a nuestros clientes, nuestra razon de ser. Permanentemente trabajamos en innovar, N\
desarrollar y mejorar nuestros productos y servicios financieros para hacerles mas facil su trabajo 549 71 3 Personas naturales bajo 0
y su vida personal. . un modelo de atencién 45 A)
o . ) ' NUMERO DE segmentado. D
Los principales intereses y expectativas de |os clientes son: CLIENTES Participacion en los
J Depositos del GFP
- Productos y servicios que contemplen sus necesidades y las satisfagan. - N\
- Agilidad y eficiencia en el servicio. . !
gidadyy , Portafolio de Productos: Cuentas corrientes y de
- Atencién personalizada. . = . »
o . L ahorros, pdlizas de acumulacion, fondos de inversion, 0
- Informacion de fécil acceso, clara y certera sobre tasas y condiciones de productos. L . . . . (1]
) L i , o : - crédito hipotecario de vivienda, automotriz y de
- Disponibilidad y facilidad de contacto a través de distintos medios para la atencién de sus : o !
. consumo, tarjetas de crédito personalesy corporativas D
requerimientos. MasterCard y Visa Participacion en la
- Gama completa de servicios financieros con atractivas condiciones. ) Cartera Total del GFP
- Solidez, solvencia, respaldo. \ y
En respuesta a estos intereses y expectativas llevamos a cabo las siguientes iniciativas y acciones:
o . N CREDITOS OTORGADOS POR BANCA DE PERSONAS AL 31 DE DICIEMBRE 2013
- Comision de Calidad de Servicios.
- Alianzas para ofertar nuevos beneficios y promociones. SECTOR ECONOMICO COMERCIAL ~ CONSUMO  MICROEMPRESA TOTAL
- Lanzamiento de productos que satisfagan las necesidades particulares de los distintos CARTERA
segmentos. ACTIVIDADES NO ECONOMICAS 0,00% 1,98% 0,00% 1,98%
- Portafolio de productos y servicios para personas naturales, pequefas y medianas AGRICULTURA , CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 0,51% 4,27% 0,03% 4,81%
empresas, y clientes corporativos. COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 2,02% 30,16% 0,16% 32,37%
- Cobertura en zonas rurales a través de las agencias SERVIPAGOS y PAGOAGIL. CONSTRUCCION 031% 4,44% 0,02% 4,78%
- Procedimientosy adecuacionesfisicas en oficinas para atender a personas con capacidades ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0,03% 0,84% 0,00% 0,87%
especiales, personas de la tercera gdad y embgrazadgs. . ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS,
. Grup'o.s,focales, en;uestas y mg@oones fje saUsfac'aon del ,c||ente. ' ‘ SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS 0,55% — - —
< Medicion de la calidad de servicio en el drea de cajas a través de la herramienta Q-Matic.
o , : i EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0,05% 2,23% 0,00% 2,28%
- (Capacitacion a los colaboradores del Grupo para que puedan guiar satisfactoriamente al
. o INDUSTRIA MANUFACTURERA 1,15% 11,03% 0,06% 12,26%
cliente en sus inquietudes.
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 0,52% 18,95% 0,04% 19,51%
Mantenemos comunicacién permanente con nuestros clientes a través de los siguientes TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 0.60% 7:30% 0.06% 7:96%
medios de contacto: PORCENTAJE TOTAL CREDITO OTORGADO 5,73% 93,80% 0,42% 100,00%
Fuente: DataWarehouse GFP
- (Canales tradicionales y alternativos de comunicacion.
- Reuniones con representantes del grupo de interés al menos una vez al ano.
Un vistazo a los clientes, segmentos y unidades de negocio en el 2013 PARTICIPACION DEL SEGMENTO EN LA CARTERA DEL GFP (POR CIUDAD)
El nimero de clientes de PRODUBANCO, PRODUBANK Y SERVIPAGOS incrementd en un 5% con
respecto al del afo 2012. 50 %
40 %
NUMERO DE CLIENTES CON PRODUCTOS ACTIVOS 30 %
DEL GFP AL CIERRE DEL ANO 2013
A través de cada una 20 %
El némero total de de nuestras unidades 10 % —
570.785 50 clientes incluye una de negocio ofrecemos 0% 045% 0,61% 1,41% 1,29% 218% 0,53% 1,03% 254% 167% '
L 0
sola veza aquellc?s que productos y servicios ° & R & & & & S © &
PRODUBANCO T ETRTN o sicesn especializados para cada S & F e Yy & &S S
unidades de negocio. ) : & g & O < v >
FROBESANS - segmento de cliente. : M ¢ ¢ o ¢
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BANCA TRANSACCIONAL Y MICROCREDITO

En el 2013 se consolidd esta nueva unidad que incorpora el negocio comercial y
transaccional de SERVIPAGOS y PAGOAGIL, y el negocio en linea de originacion de
operaciones de microcrédito en base a las estrategias definidas por el Banco. Entre los
objetivos principales de esta unidad se encuentran:

- Impulsarel crecimiento transaccional y maximizarlos ingresos operacionales a través
de la consecucion de nuevos clientes, productos vy servicios, tanto en SERVIPAGOS
como PAGOAGIL.

- Aprovechar la infraestructura de red de SERVIPAGOS y especialmente usuarios de
agentes PAGOAGIL, para la originacion de microcrédito y rentabilizar el negocio de
activos de riesgo del Grupo.

« Desarrollar la relacion comercial con empresas del sector publico para promover el
sistema de recaudaciones de usuarios de estas entidades.

CREDITOS OTORGADOS POR BANCA DE MICROCREDITO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

SECTOR ECONOMICO TOTAL
CARTERA

ACTIVIDADES NO ECONOMICAS 1,98%
AGRICULTURA , CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 4,81%
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 32,37%
CONSTRUCCION 4,78%
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0,87%
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS,

SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS 13,18%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 2,28%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 12,26%
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 19,51%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 7,96%
PORCENTAJE TOTAL CREDITO OTORGADO 100,00%

Fuente: DataWarehouse GFP

Memoria Responsabilidad Social 2013

BANCA PYMES @
27,22
29,FS6

N
14 694 Personas juridicas con ventas de 14(y
L4 hasta USD 5 millones y personas (1]
PYMES naturales con actividad comercial
con riesgos mayores a USD 30 mil Participacion en los
1 684 (excepto en Quito y Guayaquil, Depositos del GFP
) .
donde se incluye en PYMES a
PERSONAS NATURALES e
personas naturales con crédito
NUMERO DE CLIENTES comercial superior a USD 100 mil)
Portafolio de Productos: Cuentas corrientes y de
ahorros, pdlizas de acumulacion, crédito para capital de Participacion en la
trabajo, crédito para activos fijos, crédito adquirencias, Cartera Total del GFP
crédito camiones y tractores, tarjeta de crédito.
J
CREDITOS OTORGADOS POR BANCA PYMES AL 31 DE DICIEMBRE 2013 : @ RB2, FS6
SECTOR ECONOMICO COMERCIAL CONSUMO MICROEMPRESA TOTAL
CARTERA
AGRICULTURA , CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 17,30% 0,30% 0,01% 17,62%
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 31,84% 0,94% 0,06% 32,84%
CONSTRUCCION 6,96% 0,15% 0,00% 7,11%
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 1,04% 0,00% 0,00% 1,04%
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS,
SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS 7.23% 0,25% 0,02% 7,49%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0,77% 0,10% 0,00% 0,87%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 13,73% 0,36% 0,01% 14,10%
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 5,12% 031% 0,01% 5,44%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 13,23% 0,20% 0,04% 13,47%
PORCENTAJE TOTAL CREDITO OTORGADO 97,25%  2,60% 0,15% 100,00%
Fuente: DataWarehouse GFP
PARTICIPACION DEL SEGMENTO EN LA CARTERA DEL GFP (POR CIUDAD)
50 % 46,62%
40 %
30 %
20 %
0
10% 5,23% 4,66% 5/05%
0,87% 1.95% 0,490% 2,11% 0,95% 4
0%
§o K ® 6‘:’ ‘,éo & éo & ) q° ';9 o‘? § &
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BANCA EMPRESARIAL
N
Empresas medianas y grandes
1 °267 con ventas anuales entre USD 5%
NUMERO DE 5 millones y USD 20 millones. o
CLIENTES Participacion en los
J Depositos del GFP
e A

Portafolio de Productos: Cuentas corrientes y
de ahorros, pdlizas de acumulacion, créditos para 8(y
capital de trabajo, tarjetas de crédito MasterCard 0
y Visa, leasing, avales, garantias, comercio exterior,
cobranzas.

Participacion en la
Cartera Total del GFP

CREDITOS OTORGADOS POR BANCA EMPRESARIAL AL 31 DE DICIEMBRE 2013

SECTOR ECONOMICO COMERCIAL CONSUMO TOTAL CARTERA
AGRICULTURA , CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 5,16% 0,00% 5,16%
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 36,33% 0,06% 36,39%
CONSTRUCCION 7,34% 0,01% 7,35%
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 1,31% 0,00% 1,31%
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS,

SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS 9,47% 0,07% 9,55%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0,44% 0,00% 0,44%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 28,93% 0,01% 28,93%
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 6,96% 0,00% 6,96%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 3,90% 0,00% 3,90%
PORCENTAJE TOTAL CREDITO OTORGADO 99,84% 0,16% 100,00%

Fuente: DataWarehouse GFP

PARTICIPACION DEL SEGMENTO EN LA CARTERA DEL GFP (POR CIUDAD)

58,49%

60 %

50 %

40 %
33,14%

30 %

20 %

10 % 8,36%

0%
AMBATO GUAYAQUIL QuITO
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: @ 27,22
: FS6

BANCA CORPORATIVA

Companfias  grandes  con
ventas anuales superiores a

NUMERO DE USD 10 millones.
CLIENTES

1.564

Portafolio de Productos: Cuentas corrientes y
de ahorros, pdlizas de acumulacion, créditos, linea
de crédito cerrada, cobranzas, tarjetas de crédito
corporativas, cash management, crédito para capital de
trabajo, avales, garantias, comercio exterior, cobranzas.

Memoria Responsabilidad Social 2013

19%

Participacion en los
Depositos del GFP

41%

Participacion en la
Cartera Total del GFP

CREDITOS OTORGADOS POR BANCA CORPORATIVA AL 31 DE DICIEMBRE 2013

SECTOR ECONOMICO COMERCIAL CONSUMO TOTAL CARTERA
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 4,98% 0,00% 4,98%
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 42,03% 0,02% 42,05%
CONSTRUCCION 4,08% 0,00% 4,08%
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0,90% 0,00% 0,90%
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS,

SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS 4,87% 0,00% 4,88%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1,92% 0,00% 1,92%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 33,10% 0,00% 33,10%
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 0,62% 0,00% 0,62%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 7,46% 0,00% 7,46%
PORCENTAJE TOTAL CREDITO OTORGADO 99,98% 0,02% 100,00%

Fuente: DataWarehouse GFP

PARTICIPACION DEL SEGMENTO EN LA CARTERA DEL GFP (POR CIUDAD)

70 %

62,65%

60 %

50 %

40 %

30 %

22,20%
20 %

10 %

0%

PANAMA AMBATO CUENCA GUAYAQUIL

QuITO
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BANCA PRIVADA : @ TESORERIA @
: 27,22 : 27,22
FS6 : FS6
2 2 :
1 31 6 Personas naturales con alto 228 Institucionesque manejan un portafolio
o patrimonio interesadas 1 1 % financiero de al menos USD 1 millén de 6 %
NUMERO DE en mantener inversiones NUMERO DE ddlareslocal o internacionalmente, que
CLIENTES financieras estables. Participacion en los CLIENTES posean su propia unidad especializada Participacion en los
/ Depositos del GFP de tesorerfa y requieran productos de Depositos del GFP
e N esta unidad.

Portafolio de Productos: Manejo de dinero

, ‘ - e A
en dolares y euros, opciones de financiamiento, 3% Portafolio de Productos: Captaciones a corto plazo 9 %

inversion, tarj rédito, servicios a través de ! :
© ls e Jf,ta? de ¢ eq t‘o %e o d (repos y overnight), colocaciones corto plazo (reverse,
canales tecnologicos, servicios financieros, banca de Participacion en la repo y crédito de Tesorerfa), compra — venta de divisas

: Participacion en la
inversion y asesoria integral. Cartera Total del GFP (negociaciones spot, contratos forward de divisas, Cartera Total del GFP

ordenes de compra y venta), otros productos derivados.
Las operaciones de Tesorerfa se concentran en el sector
de establecimientos financieros.

CREDITOS OTORGADOS POR BANCA PRIVADA AL 31 DE DICIEMBRE 2013

\ y,
SECTOR ECONOMICO COMERCIAL CONSUMO TOTAL CARTERA :
ACTIVIDADES NO ECONOMICAS 0,00% 0,19% 019% Productos Nuevos e Innovadores 2013 :
AGRICULTURA , CAZA, SILVICULTURAY PESCA 3,84% 0,21% 4,06% @ 55 PRI
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 39,50% 7,59% 47,09% : Permanentemente desarrollamos nuevos productos y servicios considerando las cambiantes — : -
CONSTRUCCION 6.44% 0,93% 737% g necesidades de nuestros clientes. En el 2013 destacamos el lanzamiento de las siguientes
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0,63% 0,04% 0,67% : innovaciones:
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS,
SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS 13.60% 0,74% 14,34% Deposito Virtual
FXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0.20% o1 071 : Esta solucién, pionera en la banca ecuatoriana, permite a los clientes realizar sus depésitos
INDUSTRIA MANUFACTURERA 1267% 243% 1510% : de cheques en linea, a través de web y desde su oficing, sin la necesidad de acercarse a las
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 1.22% 0:47% 1.69% ventanillas del Banco, lo que consecuentemente proporciona seguridad y eficiencia en tiempo
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 7,54% 1,24% 8,78% y COstos.
PORCENTAJE TOTAL CREDITO OTORGADO 85,65% 14,35% 100,00%

Fuente: DataWarehouse GFP WWW-pTOd umillas.com

Sitio web exclusivo para los tarjetahabientes que les proporciona mayor flexibilidad al momento de

PARTICIPACION DEL SEGMENTO EN LA CARTERA DEL GFP (POR CIUDAD) : hacer uso de sus PRODUmillas acumuladas. El cliente puede ingresar a www.produmillas.com para
: realizar el canje de forma inmediata en cualquier aerolinea o cadena hotelera y sin restricciones
82,43% : de fechas o cupos.
80 %
MasterCard Movistar — Club Movistar
70 % :
60 % : La tarjeta de crédito MasterCard Movistar de PRODUBANCO brinda al tarjetahabiente el beneficio
509 : de formar parte del Club Movistar, gracias al cual puede acumular puntos por los
0 . , . . .
: consumos realizados dentro o fuera del pais y canjearlos por equipos, mensajes de texto y
40 % tiempo aire.
30% :
200 Personalizacion de cupos en Tarjetas de Crédito
0
10% oo 5% : Serviciogratuito paralas tarjetasVisay MasterCard de PRODUBANCO que permite al tarjetahabiente
0% e [ ] asignar limites al cupo de su tarjeta de crédito para transacciones nacionales, internacionales
AMBATO CUENCA GUAYAQUIL QuITo : y por Internet con el fin de robustecer su seguridad.
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Portafolio de Productos y Servicios

Avales Bancarios

Los avales se emiten para respaldar el
cumplimiento de obligaciones contraidas por
un cliente con un tercero localizado en el pais
o en el exterior. El Banco se compromete en
forma irrevocable al pago de la obligacion.

Carta de Crédito de Exportacion

Nuestro cliente es el beneficiario de la Carta
de Crédito por la exportacion de mercancias,
que debe cumplir estrictamente con todos
los términos y condiciones establecidos para
recibir el pago o aceptacion del giro de la carta
de crédito.

Carta de Crédito de Importacion

Es un medio de pago instrumentado por los
bancos y regulado por la Cadmara de Comercio
Internacional. Es un compromiso asumido
por un banco por cuenta de su cliente,
obligdndose a pagar al beneficiario a través
de un corresponsal en el exterior contra la
presentacion de documentos de embarque
y/0 instrumentos de giro, siempre y cuando se
cumpla con todos los términos y condiciones
estipulados en la carta de crédito.

Carta de Crédito Doméstica

Instrumento de pago en transacciones
comerciales en las que el ordenante y el
beneficiario se encuentran en el mismo pails.
Es un compromiso asumido por un banco por
cuenta de su cliente obligdndose a pagar al
beneficiario contra la presentacion de ciertos
documentos y/o instrumentos de giro, siempre
y cuando se cumpla con todos los términos y
condiciones estipulados en la carta de crédito.
Su dmbito es local.

Carta de Crédito Standy by

Garantia que emite un banco del exterior para
respaldar a un beneficiario local, en caso de
incumplimiento de pago o de una obligacion
contractual del ordenante por compromisos
financieros, de servicios, comerciales o de
cualquier otra indole, contraidos con el
beneficiario del crédito. Estas operaciones son
emitidas para garantizar el pago al beneficiario
0 un tercero en caso de incumplimiento por
parte del ordenante de la Carta de Crédito
Stand-by.

Fianzas y Garantias Bancarias

Son operaciones mediante las cuales el
Banco se responsabiliza por el cumplimiento
de obligaciones o contratos, contraidos por
nuestros clientes con terceros localmente
o en el exterior. Las garantias se emiten
generalmente a favor de un beneficiario local
o extranjero para respaldar el cumplimiento de
compromisos tales como: seriedad de ofertas,
cumplimientos de contratos, buen uso de
anticipo.

Crédito Activos Fijos
Crédito disefiado para proyectos de expansion
y compra de activos fijos para empresas.

Crédito Automotriz Nuevos
Financiamiento para la compra de vehiculos
nuevos.

Crédito Automotriz Usados
Financiamiento para la compra de vehiculos
usados.

Crédito Camiones
Linea de financiamiento que permite al
cliente ampliar o renovar su flota de camiones
ayudandole a obtener los resultados esperados
€en sus operaciones.

Crédito Capital de Trabajo
Crédito destinado al financiamiento del giro
operativo del negocio.

Crédito Consumo Empleados

Crédito para compra o pago de bienes vy
servicios dirigido a personas que trabajan
en relacion de dependencia y que reciben
la acreditacién de su sueldo en una cuenta
PRODUBANCO.

Crédito Consumo General
Crédito con garantia personal para compra o
pago de bienes y servicios.

Crédito Consumo sin Garante
Financiamiento para clientes preferentes
para compra o pago de bienes y servicios, sin
necesidad de garante.

: @ 27,22

Crédito Maquinaria de Construccion
Linea de crédito para la adquisiciéon de
maquinaria de construccion.

Crédito Adquisicion de Tractores

Linea de financiamiento comercial para la
adquisicion de tractores y herramientas de
prenda agricola.

Crédito Establecimientos

Linea de financiamiento inmediata
disefada para establecimientos afiliados a
PRODUBANCO a través de la red de Medianet,
para la ampliacion su negocio y mejora de
niveles de venta.

Crédito Facturas

Crédito destinado a proporcionar liquidez a los
proveedores de una empresa, al transformar en
efectivo las cuentas por cobrar de sus negocios.

Crédito Hipotecario Construccion
Financiamiento para la construccién de
vivienda.

Crédito Hipotecario No Residencial
Crédito para la adquisicion de oficinas,
consultorios y locales comerciales.

Crédito Hipotecario Remodelacion
Financiamiento para la remodelacién de
vivienda.

Crédito Hipotecario Terrenos
Crédito para la adquisicion de terrenos y
quintas vacacionales.

Crédito Hipotecario Vivienda
Financiamiento para la compra de vivienda.

Microcrédito

Alternativa de financiamiento dirigida a
pequenos empresarios (personas naturales que
realicen una o varias actividades econdmicas y
que su nivel de ventas anuales no supere los
USD 100,000 délares) para capital de trabajo o
compra de activos fijos.

Préstamo Directo Panama
Financiamiento con garantia de un Depdsito a
Plazo Fijo (Time Deposit).

Memoria Responsabilidad Social

Crédito Vehiculos Livianos
Crédito para la compra de un vehiculo de uso
comercial.

Leasing de Vehiculos

Arrendamiento  para  personas  naturales
mediante el cual el cliente puede adquirir un
vehiculo nuevo (cero kilémetros) cuyo valor
sea a partir de USD 18,000, sin cuota inicial, en
los concesionarios aprobados.

Botén de Pagos

Cobranza identificada para la empresa
mediante la cual los clientes ingresan a realizar
el pago por medio de Banca enlinea.

Cash Management
Soluciones  tecnoldgicas para  procesos
operativos empresariales de cobro y/o pago.

Cobranzas Internacionales

El término cobranza (collection) sujeto a las
reglas uniformes de la Cadmara de Comercio
Internacional, significa la tramitacion por
los bancos (remitente) de documentos, de
acuerdo con las instrucciones recibidas del
exportador o cedente, a fin de obtener el pago.

Comercio Exterior

Herramienta  tecnolégica que  permite
generar la solicitud, a través de Internet, de
varios productos como: Cartas de Crédito
de Importaciéon o Exportacion, Doméstica,
Cartas de Crédito Stand By, Garantia Bancaria
y Aduanera.

Cuenta Rol de Pagos
Dirigida a los empleados de las empresas que
adquieren el servicio Rol de Pagos.

Giros

Giro monetario es una orden de pago a una
persona que se encuentra en un lugar o pais
diferente de su residencia actual. Estos pagos
se realizan en agencias SERVIPAGOS y agentes
PAGOAGIL a nivel nacional

Linea de Crédito Cerrada (LCC)

La Linea de Crédito Cerrada es un producto
para personas naturales o juridicas mediante
el cual se financia las compras de sus
distribuidores a través de la habilitacion de
lineas de crédito manejadas por medio de los
canales tecnoldgicos del Banco.
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Pago a Proveedores

Soluciéon que permite el pago a proveedores
locales por medio de crédito en cuenta,
de PRODUBANCO y de otras instituciones
financieras.

Plan Eventos/Novios

Recaudacion de depdsitos de invitados
a matrimonios o eventos. Se tramitan en
cualquier oficing, sin necesidad de un ndmero
de cuentay que permite, al titular de la cuenta,
el control diario por Internet de los depdsitos
recibidos.

Produfacturas Automatico
Pago anticipado de facturas a los proveedores
de nuestros clientes corporativos.

Recaudacion

Servicio de cobranza mediante el cual
la empresa dispone, en linea, de toda la
informacion de quienes le efectian pagos. El
proceso puede realizarse con o sin base de
datos.

Roles de Pago

Servicio dirigido a empresas para el pago de
némina de sus empleados con beneficios
exclusivos.

Transferencias al Exterior
Pagos a proveedores del exterior en dolares y
otras monedas.

Cuenta de Ahorro
Cuenta creada para incentivar el ahorro de los
clientes.

Ahorro Meta

Alternativa de corto y largo plazo que permite
ahorrar en forma organizada y planificada
mediante, débitos mensuales.

Ahorro Meta Auto
Plan de ahorro para la adquisicion de
automovil que permite precalificar para un
crédito automotriz.

Ahorro Meta Bienestar
Plan de ahorro y alternativa de inversién a
medianoy largo plazo con tasas preferenciales.

Ahorro Meta Casa

Plan de ahorro para la adquisicién de vivienda
que permite precalificar para un crédito
hipotecario.

Ahorro Meta Disponible

Plan de ahorro a corto plazo con tasas
preferenciales que permite ahorrar excedentes
y tener fondos disponibles.

Cuenta Ahorro Euros
Cuenta destinada al ahorro en euros.

Cuenta Corriente

Cuenta creada para que el cliente maneje
su dinero a través de chequera y canales
tecnoldgicos.

Pélizas de Acumulacion o Depésito a Plazo
Fijo (Time Deposit)

Inversion a plazo fijo (con o sin intereses
periédicos).

Inversiones
Inversiones locales e internacionales con la
rentabilidad y seguridad ofrecida por el GFP .

Tarjetas de Crédito Visa y MasterCard
Tarjetas de crédito internacionales con
aceptacion en mas de 25 millones de
establecimientos a nivel mundial.

Tarjetas de Crédito Corporativas Visa'y
MasterCard

Tarjetas empresariales que permiten optimizar
los costos operativos y simplificar los procesos
asociados a la autorizaciéon, seguimiento,
comprasy conciliacion de los viajes de negocio
de sus colaboradores.

MasterCard SUPERMAXI PRODUBANCO
Tarjeta de crédito que ademds funciona
como tarjeta de descuento en los locales del
Grupo Supermaxi y que brinda el beneficio de
pertenecer al programa MaxiDolar.

Visa Debit

Tarjeta de débito que permite realizar compras
con el débito automatico del monto de la
cuenta bancaria.

: @ 27,28
: 29

Regalo Visa de PRODUBANCO

Tarjeta con un valor establecido que permite
al beneficiario comprar en locales nacionales e
internacionales hasta que se termine el saldo
asignado a la tarjeta. No es recargable.

MasterCard SecureCode y Verified by Visa
Servicios gratuitos que protegen a los
tarjetahabientes que realicen transacciones
por Internet, con MasterCard vy Visa
respectivamente, en los sitios afiliados a los
esquemas.

Canales de Atencion

Memoria Responsabilidad Social

MaxiDélar

Programa de las tarjetas MasterCard
SUPERMAXI PRODUBANCO que permite la
acumulacion de MaxiDélar por los consumos
para ser canjeados por compras en SUPERMAXI
y MEGAMAXI.

PRODUmillas

Plan de fidelidad de las tarjetas MasterCard y
Visa Gold, MasterCard Platinum y Black, y Visa
Platinum y Signature que permite acumular
PRODUmillas por los consumos para ser
canjeados por viajes, paquetes turisticos,
dinero en efectivo o donaciones a Fundacion
Su Cambio por el Cambio.

Nos interesa poner nuestros servicios siempre a disposicion de los clientes, en todo momento y
lugar. Por ello, a través de los distintos canales de atencion, presenciales y tecnoldgicos, estamos
disponibles y al alcance de sus requerimientos personales o de negocios.

CANALES MAS UTILIZADOS
POR LOS CLIENTES GFP

CAJAS OFICINAS CANALES
PRODUBANCO SERVIPAGOS TECNOLOGICOS

9% 14%

CANALES PRESENCIALES

77 %

TRANSACCIONES PROCESADAS
A TRAVES DE CANALES EN EL 2013

177,7 24

MILLONES DE MILLONES DE
TRANSACCIONES TRANSACCIONES
CANALES GFP SERVIPAGOS

89 Ubicadas en Azuay, Chimborazo, Cotopaxi, Esmeraldas, Guayas,
Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, El Oro, Peninsula de Santa Elena,

OFICINAS
PRODUBANCO

L

OFICINA
PRODUBANK

62

AGENCIAS
SERVIPAGOS

PRODUBANCO

Pichincha, Santo Domingo de los Tséchilas y Tungurahua. En el
2013 incrementamos cuatro oficinas a la red.

En la Republica de Panama

Situadas en las mismas provincias que las oficinas de

2013

: @ 27,28
: 29
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Con nuestra presencia en pequefos comercios en areas urbanas y rurales en Ambato, Cuenca,
Guayaquil, Machala, Manta, Portoviejo, Quito, Riobamba, Santo Domingo y sectores cercanos
ponemos al alcance de la poblacion, productos y servicios financieros.

Contamos con 177 Agentes PAGOAGIL que utilizan
177 tecnologia POS y TA, y con 787 Agentes PAGOAGIL
Web que emplean Internet para conectarse en forma
facil, seqgura y répida a la red de servicios SERIVPAGOS y
procesar multiples transacciones. Los Agentes PAGOAGIL
787 Web estan conformados por 357 puntos ubicados en

AGENTES PAGOAGIL

AGENTES PAGOAGIL WEB comercios normales y por 430 puntos que son fruto de la
alianza con 107 cooperativas.

6 MILLONES DE En el 2013 se procesaron 6,3 millones de transacciones a
1 4

;gf;“SACCIONES través de agentes PAGOAGIL y PAGOAGIL Web .

CANALES TECNOLOGICOS

Los canales tecnoldgicos son la alternativa para poner a disposicion del cliente los servicios que
le ofrecemos en el lugar en el que se encuentre y en cualquier horario.

Cajeros Automaticos

Contamos con 217 cajeros automaticos PRODUBANCO 'y
SERVIPAGOS en el Ecuador a través de los cuales se procesaron
1,67 millones de transacciones promedio al mes.

2 1 7 CAJEROS
AUTOMATICOS

Adicionalmente los clientes pueden acceder a méas de 3000
+3oo CAJEROS cajeros Banred en el territorio nacional y mas de un millén de
= cajeros Visa Plus a nivel mundial.

9 4 MILLONES DE www.produbanco.com (web y autoconsultas): 9,4 millones de
J TRANSACCIONES transacciones promedio al mes.

113 zoo 1700-123-123 6 (02) 2996-200 (teleasesores y servicio
O automatico): 113.200 transacciones promedio al mes.
TRANSACCIONES POR MES
Banca Celular
Servicio desarrollado como medida adicional de seguridad
y control, que brinda a nuestros clientes la posibilidad de
monitorear los movimientos de su cuenta.

Web Mévil

Servicio que permite realizar consulta de saldos, movimientos,
pago de servicios publicos y transferencias entre cuentas
propias a través del celular. Se procesaron 186.500 transacciones
promedio al mes.

Memoria Responsabilidad Social

CALIDAD DE SERVICIO

Nuestra filosoffa es atender todas las necesidades financieras de los clientes buscando la
excelencia en el servicio. Para ello y con el fin de fortalecer la cultura de calidad de servicio en el
GFP, mediante la consolidacion de planes y acciones orientadas a este proposito conformamos
la Comisién de Calidad de Servicio. La comision genera e implementa iniciativas de mejora
en los distintos procesos existentes y establece los estandares e indicadores para la medicién y
monitoreo de la calidad.

Efectuamos controles permanentes en las oficinas del GFP en los que se evalla la satisfaccion

del cliente con respecto a los principales atributos del servicio. En los graficos siguientes se
encuentran los resultados consolidados de las mediciones efectuadas en el afo 2013.

PRODUBANCO EVALUACION CALIDAD DE SERVICIO 2013

120 %

96,65%  96,54%  96,27%
100 %

92,69%
86,76% 83,80%

80 %

60 %

40 %

PORCENTAJE DE SATISFACCION

20 %

0%
AMABILIDAD SEGURIDAD SOLUCION DE AGILIDAD NIVEL DE NIVEL DE
Y ATENCION EIMAGEN NECESIDAD ASESORIA  CONOCIMIENTOS
EJECUTIVOS

FACTORES EVALUADOS

SERVIPAGOS EVALUACION CALIDAD DE SERVICIO 2013

100 %

90% | ga;450——84,18% ——83;42%
80 %
70 %
60 %
50 %
40%
30 %
20%

PORCENTAJE DE SATISFACCION

10 %

0%
EFICIENCIA ASESORIA EMPATIA AMABILIDAD SEGURIDAD AGILIDAD
Y ATENCION

FACTORES EVALUADOS

La Unidad de Atencién al Cliente de PRODUBANCO estabilizd el esquema de funcionamiento que
adopté como Célula de Reclamos y Requerimientos a mediados del aflo anterior, incorporando
los eventos de clientes de todas las bancas de negocio y atendiendo dichos casos como segundo
nivel de resolucion especializado a nivel nacional. De esta manera se logré una mayor captacion
de casos, y mayor agilidad en las respuestas hacia nuestros clientes y sus oficiales.

2013

- D ees

PR5

9
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2 o Durante el 2013 se registraron un total
o de 191.728 casos, de los cuales 17,32%

17,3
1 91 .728 RECLAMOS

fueron reclamos y 82,68% requerimientos;
el 93% se resolvid dentro de los tiempos
establecidos. Las soluciones se dieron en un
tiempo promedio de 1,05 dias.

CASOS 82,68 %

REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS Y RECLAMOS RESUELTOS EN EL 2013
FAVORABLE Y DESFAVORABLEMENTE PARA LOS CLIENTES

5% 20/0

[ SOLUCION FAVORABLE

SIN RECONOCIMIENTO MONETARIO
I SOLUCION FAVORABLE

CON RECONOCIMIENTO MONETARIO

[0 SOLUCION DESFAVORABLE

Cultura de Seguridad

La seguridad de la informacion de nuestros clientes es una prioridad institucional. De
igual forma, es muy importante para nosotros el difundir los consejos sobre como prevenir las
amenazas externas existentes.

El incremento de transacciones a través de los canales tecnolégicos y el aumento de la
delincuencia informéatica demandaron un mayor esfuerzo en la seguridad en la plataforma. El
Banco ha buscado superar los estrictos estandares de seguridad requeridos por las autoridades
para que los clientes puedan realizar sus transacciones en un entorno seguro, eficiente y amigable.

El Ultimo trimestre del afo se vio afectado por ataques recurrentes de phishing. Si bien las
consecuencias no fueron materiales, respondimos fortaleciendo al méximo la plataforma de
Banca enlinea, inclusive a costo de la facilidad de operacién y uso de la plataforma. El Banco instald
un firewall de aplicacion web que permitird implementar en los meses siguientes varias opciones
que minimicen los esquemas de phishing y puedan eliminar vulnerabilidades relacionadas a este
tipo de amenazas.

Entre los desarrollos del 2013 podemos destacar los servicios de personalizacion de montos y
cantidad de transacciones financieras que se ajusten al comportamiento habitual del cliente,
el registro de la informacién de beneficiarios como requisito para realizar transferencias de
fondos a terceros y el uso de un PIN temporal como factor adicional de seguridad. En el 2014
completaremos una amplia gama de seguridades agregadas que responderan a un entorno
creciente en complejidad y demanda.

: @Pm

Memoria Responsabilidad Social

En el dmbito del monitoreo de fraude, se fortalecieron los procesos de vigilancia de transacciones
de tarjetas de débito basados en el comportamiento del usuario.

El Banco ha cumplido rigurosamente los estandares establecidos en la resolucion 2148 de la Junta
Bancaria, que determina pardmetros de nivel internacional para la robustez de las plataformas de
seguridad de informacion.

Atencion Telefdnica

La atencidn telefénica es clave para la imagen de una empresa. Quien llama a una institucion
espera recibir una respuesta cordial, répida y eficiente de los funcionarios que contestan en
representacion de la misma.

Fomentamos una cultura de buena atencién telefénica y es por eso que este aspecto se

encuentra entre los objetivos institucionales. La calidad de atencion telefénica es parte de la
evaluacion de los objetivos rutinarios de cada uno de los colaboradores del Grupo.

EFECTIVIDAD TELEFONICA

== == == OBJETIVO
el RESULTADO
= = = MINIMO
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Para instrumentar este aspecto de la atencion, utilizamos la herramienta tecnoldgica Interaction
Client, que permite administrar de manera eficiente todas las llamadas entrantes distribuyéndolas
a los diferentes destinatarios para garantizar que las llamadas siempre sean atendidas.

Respeto a la Confidencialidad

En el GFP respetamos la privacidad de la informacién, eje fundamental de nuestra
actividad. Las politicas que garantizan este cumplimiento se encuentran contempladas
dentro de nuestro Cédigo de Etica y Conducta: Sigilo Bancario, Servicio Confiable y Control de
la Informacion, y Confidencialidad. En ellas se establece, entre otros aspectos, la obligatoriedad
de mantener total reserva y confidencialidad sobre la informaciéon de nuestros clientes, vy el
compromiso de proporcionar informacién eficiente, certera, clara y oportuna.

Durante el 2013 se registraron 10 casos reportados sobre sigilo bancario, en los que se aplicaron
las medidas correctivas internas.

2013

: @PRS

: @PFB

g @PRS
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Nuestra Comunidad

Unicamente el aporte positivo de cada miembro de la sociedad hace posible su evolucién y
desarrollo. El GFP ejecuta acciones y respalda emprendimientos en favor de los grupos menos
favorecidos, del medio ambiente, del arte, la cultura y el deporte. Para estos fines, se une a las
iniciativas de otros organismos y se integra a distintos proyectos por medio de los equipos de
voluntarios que se forman con los colaboradores del Grupo.

Los principales intereses y expectativas de la comunidad son:

Actividades culturales y deportivas.
Existencia de planes sociales.
Alianzas estratégicas entre empresas para obtener mas beneficios.

En respuesta a estos intereses y expectativas, llevamos a cabo las siguientes iniciativas y
acciones:

Apoyo a la Fundacién Su Cambio por el Cambio.

Apoyo a la Fundacién Fundeporte.

Programa de reciclaje de papel y cartéon a través de Su Cambio por el Cambio.

Apoyo Yy trabajo voluntario con la Fundacién Un Techo para mi Pafs.

Ayuda a la autogestion de las comunidades involucradas en la Fundacion Su Cambio por
el Cambio, mediante la venta de productos y cultivos de las mismas.

Auspicio de libros y actividades deportivas y culturales.

Donaciones a damnificados.

Participacion activa en las distintas instituciones relacionadas con el sector financiero.
Publicidad de productos y servicios.

Pago de impuestos.

Capacitacion permanente al personal en medidas anti-corrupcién y anti-lavado de dinero.
Programas de voluntariado corporativo ejecutados por nuestros colaboradores.

Mantenemos comunicacion permanente con la comunidad a través de los siguientes medios
de contacto:

Actividades de mercadeo y relaciones publicas.

Pagina web.

Redes sociales.

Ruedas de prensa.

Cumplimiento de la ley.

Cumplimiento de normativas sociales y laborales.

Apoyo de programas sociales y educativos.

Incorporacion de personas con capacidades distintas en la fuerza laboral.
Transparencia en tasas y tarifas para socios y clientes.

Participacion activa en medidas anti-corrupcion y lavado de dinero.
Reuniones con representantes del grupo de interés al menos una vez al afio.

@ 4.14,4.15

4.16,4.17

Memoria Responsabilidad Social

Productos y Servicios Financieros para el Desarrollo

El GFP forma parte del crecimiento econdmico de los distintos sectores. A través de SERVIPAGOS
y Agentes PAGOAGIL procesamos transacciones de caracter social:

TRANSACCIONES DE CARACTER SOCIAL 2013

ragobene  27441.556

Desarrollo
Humano

A TRAVES DE

BENEFICIARIOS SERVIPAGOS

A TRAVES DE
AGENTES PAGOAGIL
(BARRIOS PERIFERICOS)

177 AGENTES POS Y TA
Y 357 AGENTES WEB

1'956.759

BENEFICIARIOS

Pago de
Servicios
Basicos

A TRAVES DE 430 PUNTOS
QUE SON FRUTO DE LA
ALIANZA CON
107 COOPERATIVAS
EN TODO EL PAIS

255.944

BENEFICIARIOS

Fuera de las actividades propias de nuestra drea de especialidad, realizamos gestion en diversos
frentes:

CULTURA

GRUPOS
MENOS
FAVORECIDOS

2013
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Accion por el Medio Ambiente

En el trabajo cotidiano implementamos acciones que buscan el desarrollo sostenible y la
conservacion del entorno. En el cuadro siguiente presentamos de forma comparativa nuestro
consumo de energia, cartén y papel desde el afo 2009.

19 es 1 arboles 2 rboles 2 oles 245

CONSUMO
ANUAL

PAPEL
((CHEETED)

TONER

. Equivale a un consumo promedio anual de téners por colaborador de:
(unidades)

CARTON
(cajas) Equivale a un consumo promedio anual de cajas de cartén por colaborador de:

DIESEL 11.524,83 7.230,11 4.091,95 3.932,91 3.004,78
(galones) (1.441 GJ) (904 G)) (511GJ) (492G)) (376 G))

GASOLINA

(galones)

18.275,86 17.113,49 18.377,11 16.084,77 18.159,54
(2284 GJ) (2.139GJ) (2297 GJ) (2011GJ) (2270GJ)

ENERGIA 8'160.726,42 || 9'933.709,18 | 10°651.339,47 | 8'292.616,3 9’168.376
ELECTRICA (29.379 GJ) (35.761 GJ) (38.345 GJ) (29.853 GJ) (33.006 GJ)
(kwh)
Se abastece de
la red publica

did

le a que en pr un numero de focos de 100 watts de:

AGUA
POTABLE

(m3) Equivale a un consumo promedio diario de litros de agua por colaborador de:

28.444,73 26.023,94 25.870,04 27.630,25

Se abastece de

la red publica 54,47 46,16 38,82 40,21

EMISION
INDIRECTA | 3 785,90 | 3.887,43 3.571,99
C02 ANUAL
(tns. métricas)

Fuente: Archivo drea administrativa del GFP

« Setrata de energia proveniente de fuentes hidroeléctricas (57,72%), y de fuentes termoeléctricas y otras (42,28%). Informacion tomada de la pagina web del CENACE:
WWw.cenace.org.ec

+ Para el clculo de CO2 emitido por combustible se utiliza el factor de conversion establecido por el DEFRA (Department for Environment Food and Rural Affairs).

« Para el calculo de emisiones por consumo de energia eléctrica se utilizo el factor de conversion de la DIA (Direccion de Informacion Académica de la Pontificia
Universidad Catdlica de Peru).

« Para el cdlculo de GJ (Gigajulios) se consider? la tabla de conversion del manual GRI 3.1

Ve

Ve
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Memoria Responsabilidad Social

Estamos enfocados en reducir el consumo de recursos e incentivar el interés por el cuidado del
medio ambiente y por ello hemos incursionado en las siguientes iniciativas:

NUESTRO PROYECTO AMBIENTAL

La carbononeutralidad es el balance entre emisiones y compensaciones de CO2 mediante el
establecimiento de practicas de reduccion y remocion de emisiones.

En noviembre del 2013, con el apoyo de la Corporacién Andina de Fomento (CAF), PRODUBANCO
arranco este proyecto ambiental que tendrd dos etapas: una interna y otra externa. La interna
busca medir la huella de carbono en nuestros edificios principales (Matriz Quito y Sucursal
Mayor Guayaquil) con el objetivo de realizar las acciones necesarias en conjunto con
nuestros colaboradores, para conseguir la certificacion de Carbono Neutro por parte de un
ente internacional calificado y asf compensar y reducir el impacto negativo de nuestras acciones
en el ambiente.

Al cierre de marzo del 2014 contamos con nuestro primer inventario de emisiones de carbono
desarrollado por la empresa especializada Soluciones Ambientales Totales Sambito. Dicho
inventario se realizé con la informacién de los registros de consumo correspondientes al afo
2012 que ya se encontraban auditados, lo cual ratifica la confiabilidad de la informacion vy las
mediciones.

Nos encontramos trabajando en el inventario del 2013 con el que podremos elaborar politicas
especificassobreeltemaambientaly reportaren nuestra proxima Memoria, no solouncomparativo
de nuestras mayores emisiones que se originan en la generacion de desechos bioldgicos, en el
consumo de electricidad, gas refrigerante, papel, combustibles y en la movilizacién terrestre y
aérea; sino también de las diferentes acciones emprendidas para cubrir nuestra huella de carbono.

La etapa externa de nuestro proyecto ambiental, que inicid en noviembre del 2013, tiene por
objeto implementar acciones que promuevan el cuidado del medio ambiente con Ia
introduccion de productos bancarios innovadores tanto de captacion como de colocacién,
enfocados al desarrollo sostenible y social, convirtiendo a nuestros clientes en socios
estratégicos en materia de cuidado ambiental.

OTRAS INICIATIVAS

Destino responsable de desechos
En el edificio matriz de Quito todos los desechos (excluidos los biolégicos) tienen un destino
seguro pues son entregados a gestores de residuos certificados por el Municipio de Quito.

Reciclaje de papel y cartén

Entregamos a la Fundacién su Cambio por el Cambio 37,40 toneladas de papel y carton para
reciclaje, |as que equivalen a 486 drboles medianos. Esta cantidad constituye aproximadamente
el 19,82% de las toneladas de papel utilizado por el GFP.

Enfoque en Canales Tecnolégicos
Impulsamos el uso de canales tecnolégicos que genera ahorro de materiales y tiempo.
El 77% de las transacciones se procesaron por canales tecnolégicos en el 2013.

2013
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En esta linea, en el 2013 implementamos algunas iniciativas para concienciar a nuestros clientes
sobre la importancia de las relaciones medioambientales:

Difusion de recomendaciones ecolégicas sobre reciclaje y reutilizacion de material a

través de redes sociales.

Uso de cuadernos en papel amigable con el ambiente que obsequiamos en época de

Navidad.

- Incentivo a la reforestacion a través de la campana EcoRuta del Ahorro en la que se

entregaron arboles para sembrar.

Apoyo a la Cultura y Conocimiento de la Realidad Nacional

La cultura enriquece al ser humano, le brinda la oportunidad de tener una visién mas clara del
entorno y alimenta la mente y el espiritu. Auspiciamos varios proyectos de indole cultural y
realidad nacional. A continuacion citamos los principales:

ORQUESTA SINFONICA JUVENIL
DEL ECUADOR

Sinfonia por la Vida es el proyecto de inclusion
social que incorpora a nifos, nifhas y
jovenes de escasos recursos al sistema de
orquestas sinfonicas infantiles y juveniles.
El programa busca fortalecer los niveles de
educacion, incentivar la autoestima, desarrollar
valores de disciplina, responsabilidad, y en
especial trabajo en equipo. Otorga multiples
beneficios relacionados con el desarrollo
humano y social, disminuyendo los riesgos
de grupos vulnerables al ocupar su tiempo
en actividades creativas, y propiciando
elementos de desarrollo afectivo, habilidades
de socializacion y participacion comunitaria.

BIBLIORECREO

Proyecto que tiene por objeto fomentar la
lectura en el sur de la ciudad de Quito a través
de la implementacién de un bus que presta
libros a la ciudadania. Este sector de la ciudad
se convertird en un punto de referencia cultural
para toda la poblacion.

BIENAL DE ARQUITECTURA DE QUITO

Evento organizado por el Colegio de
Arquitectos de Quito, que convoca a
estudiantes  profesionales,  docentes vy
publico en general interesado en temas de
arquitectura y ciudad. Es una de las bienales
mas importantes y de mas prestigio en el
continente.

CONGRESO DE LIDERAZGO Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Este evento, que presentd a Steve Forbes, se
llevo a cabo en mayo del 2013y fue organizado
por la revista Seminarium.

CONGRESO CRISIS GLOBALIZACION
Y OPORTUNIDADES

Se celebrd en junio de 2013 y en él se trataron
los siguientes temas: rescate del rio Guayas,
cémo convertir la crisis en oportunidad,
historias exitosas de la vida real, decalogo
del desarrollo, derecho a la libertad de
expresion, las virtudes de la apertura de
los diferentes paises, la redistribucién de la
riqueza que se ha logrado en el Ecuador por
el délar. Fue organizado por la Federacion
Interamericana Empresarial.

CONFERENCIA INTERNACIONAL
DE DERECHO ECONOMICO

En noviembre tuvo lugar esta conferencia
en la que se debatieron cuatro temas de
actualidad e importancia: la regulacion
del mercado, economia popular y solidaria,
derecho de los recursos naturales no
renovables y derechos econémicos y sociales.
La Universidad Simon Bolivar convocé a
este evento en el que participaron mas de
160 personas y que conté con la participacion
de mas de 60 expositores de Argentina, Bolivia,
Colombia, Ecuador, Espana, México, Perd vy
Venezuela.

@4.12, SO1

FESTICLOWN

Este festival tuvo lugar en noviembre de 2013
en la Sala Demetrio Aguilera Malta de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana, con el proposito de
promover el desarrollo del arte y la cultura
en el Ecuador mediante la rama artistica del
teatro clown. Fue organizado por Clown Pilo
Artes Escénicas.

IX FESTIVAL DE COROS - FRANZ LISZT

Fue presentado por el Conservatorio
de Musica Franz Liszt en el mes de mayo.
Participaron diez coros, infantiles, juveniles
y mixtos, representantes de varios sectores
de Quito, con un repertorio variado de musica
popular, folcldrica y clasica.

CORTOMETRAJE LA LAGUNA

Producion escrita y dirigida por Felipe
Lizarzaburu que aborda la realidad del
aborto. £l miedo, el rechazo, y el acto de
arrebatarle a un ser el derecho a vivir, son
expuestos en la obra.

LIBRO TIERRA DE CHAGRAS

Libro de 216 paginas con mas de 300
fotografias que explican la cultura y la
tradicion escondidas detras de un poncho,
un sombrero de pafio, un zamarro y una
par de botas vaqueras. La autora es Marfa
Emilia Moncayo.

ECUADORY SU GENTE

Libro de Mimmo Privitera para circulacion
en Europa, que a través de la fotografia y
textos literarios cortos presenta la belleza del
Ecuador, la vida, la naturaleza y la gente.

Memoria Responsabilidad Social

LIBRO PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ellibro del autor Patricio Herrera busca recuperar
la historia de la planificacion ecuatoriana
durante sus seis décadas de existencia,
contrastando  los contextos econdmicos,
politicos y sociales en los que se produjeron los
planes,agendasy propuestas de racionalizacion,
y dilucidar un conjunto de logros, dificultades,
conflictos 'y condicionamientos politicos e
influencias de organismos internacionales.

TERRA INCOGNITA

Ecuador Terra Incognita es una revista
bimestral sobre la geografia, cultura,
naturaleza e historia del Ecuador desde
una perspectiva fresca e independiente.

LIBRO DESCUBRIENDO LA EXCELENCIA

Libro que recoge experiencias de los
maestros premiados y datos estadisticos
de los cinco afos en los que se ha realizado
el concurso de Excelencia Educativa
organizado por Fundacién Fidal.

CUMBRE MUNDIAL DE RESPONSABILI-
DAD SOCIAL STARGROUP

Este evento organizado por Fundaciéon
Ekos, tiene como objeto promover el
analisis, la reflexién y el debate sobre la
responsabilidad social, centrados en la ética
como eje fundamental de la cumbre, y generar
competitividad, territorios y organizaciones
socialmente responsables, asi como la
integracion de diferentes puntos de vista para
crear una vision de futuro. Se llevéd a cabo en el
mes de octubre.

2013
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Fomento del Deporte

El deporte genera salud vy aleja los vicios; une y entretiene, es un buen ejercicio de fijacion de
objetivos y metas, y de superacion personal. Apoyamos distintas disciplinas deportivas entre las

que cabe destacar:

ATLETISMO

Marzo

Carrera Héroes de la Policia Nacional, llevada a
cabo como parte de la celebraciéon de los 75
anos de profesionalizacién de la Policia.

Carrera Salinas Sunset

Mayo
Carrera Quito Tenis - Reciclo, Corro, Ando

Septiembre
Carrera Liga 10K

Octubre
Carrera El Recreo 10K

MARCHA

Apoyamos al equipo de marchistas liderado
por el entrenador Fredy Vivanco en su
preparaciéon para competencias nacionales
e internacionales. Durante el 2013 el equipo
intervino en varias competencias destacandose
la participacion internacional en el Mundial de
Marcha Atlética en Rusia.

CICLISMO

Noviembre

Vuelta al Cotopaxi, exigente competencia
ciclistica en la que sus participantes ademas de
compartir, pueden conocer, disfrutar, valorar y
aprender a respetar los espacios naturales y las
condiciones en la montana.

Mayo
llalé 2013
Carrera MTB nocturna

Septiembre

Carrera Pululahua, prueba nocturna de ciclismo
de montafa, cuyo circuito incluye caminos
carrozables de segundo y tercer orden en
el crater del volcan Pululahua y su érea de
influencia al noroeste de Quito.

FUTBOL

Nos mantenemos presentes con publicidad en
los Estadios Bellavista de Ambato y Casa Blanca
de Liga Deportiva Universitaria.

TENIS

Auspiciamos el torneo nacional de tenis Copa
ClubTungurahua.

Memoria Responsabilidad Social

Accion en Favor de los Menos Favorecidos

Es fundamental extender la mano a aquellos que han tenido menos oportunidades pues el
verdadero crecimiento de una sociedad se da Unicamente si todos sus integrantes progresan.

Apoyamos a organismos que trabajan seriamente en favor de los desprotegidos. Nos sumamos a
causas justas y nos involucramos con diversas iniciativas de gestion social con la participacion de
nuestros colaboradores voluntarios. Los proyectos mas importantes se detallan en las siguientes

lineas:
FUNDACION SU CAMBIO POR EL CAMBIO

Mantenemos un recurso asignado a
tiempo completo para las actividades de
la Fundacion; su costo total estd asignado al
area de Gente de PRODUBANCO (160 horas
mes — jornada completa). Realizamos un
aporte de USD 264,000 para los proyectos
Escuela de Futbol y Deportes Su Cambio
por el Cambio en Quito y San Simén de
Guaranda que mantiene la Fundacion Su
Cambio por el Cambio:

Escuela de Futbol y Deportes Su
Cambio por el Cambio en Quito

En el 2013 esta institucion se convirtio
en el Centro Educativo “Su Cambio
por el Cambio” con una cobertura
de educacién basica que va del
segundo al décimo nivel y en donde
se imparte educacién integral, talleres
ocupacionales, apoyo  psicoldgico,
medicinas, atencion médica y dental
a nifos, nifas y adolescentes con alta
vulnerabilidad. La participaciéon de
estos jovenes en eventos internos vy
externos mejora su calidad de vida
pues aumenta su autoestima. Con la
gestion de la Escuela se benefician 230
NiNOS y niNas.

San Simon de Guaranda

El proyecto San Simén en Guaranda
beneficia a 626 personas en varias areas
de actividad:

e Programa de Educacioén para jévenes
y adultos con escolaridad inconclusa.

e Terapia ocupacional para adultos
mayores que desarrolla la creatividad
y la autoestima.

e Coordinacion Productiva que consiste
en la capacitacién sistemdtica a
campesinos en temas agropecuarios
y en el incentivo a la produccion de
productos organicos.

Una vez por semana, los productos
cultivadosenlacomunidaddeGuaranda
son transportados hasta la ciudad de
Quito en donde son comercializados a
los colaboradores de PRODUBANCO en
su oficina Matriz. Ademds de gozar de la
excelente calidad de los productos, los
colaboradores cuentan con la facilidad
de realizar la compra cargando el valor
a su rol de pagos. En el 2013 las ventas
de estos productos alcanzaron la suma
de USD 14,460.60.

FUNDEPORTE

Con una afluencia mensual de alrededor de
20.000 personas, el complejo FUNDEPORTE
ofrece a los habitantes del sur de Quito
una serie de opciones para la practica
deportiva, el juego, larecreacion, diversion,
esparcimiento y la convivencia familiar en
un medio ambiente sano. Nuestro aporte fue
de USD 200,000.

CARITAS

El valor anual de nuestro aporte es de USD
12,000 y estd destinado a la atencion de
ancianos y nifios que diariamente reciben
el servicio de comida, previa inscripcion, en la
parroquia Inmaculada Concepcion de IAaquito.

FUNDACION SAN JOSE
Esta fundacion mantiene un hogar de

adultos mayores en el sur de Quito. Nuestra
contribucion anual es de USD 4,800. En

2013

@4.12

SO1

@4.12

SO1

: @sow

81



82

este afo se realizaron adecuaciones en las
instalaciones para que aproximadamente 120
personas tengan una mejor calidad de vida.

FUNDACION UN TECHO PARA MI PAIS

PRODUBANCO apoya logistica 'y
econémicamente a la Fundacion desde
el aftio 2009. La jornada de recaudacion del
2013 se llevé a cabo el 27 y 28 de abril en las
ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Loja.
Nuevamente, los canales de atencién del GFP
fueron la red autorizada para la recaudacion de
aportesdel publico.Porotrolado, 32 voluntarios
(colaboradores 'y familiares) en Quito vy
Guayaquil, colaboraron en la construcciéon de
cuatro casas. La obra demandd un total de 640
horas (considerando un promedio de 20 horas
por persona).

PROGRAMA FORMANDO TALENTOS

En la tercera edicion del Programa Formando
Talentos, que nuevamente contd con el apoyo
de la Fundacion Junior Achievement y su
herramienta Bancos en Accion, se becé a una
joven estudiante de excelente potencial y
calidad humana. De igual forma, se dioinicio a
la cuarta edicién en la que 11 colaboradores
del GFP trabajaron como profesores de
ultimo ano de bachillerato, compartiendo
conocimientos sobre la banca. La seleccion
final se realizard en el primer trimestre del 2014.

EMPRENDIENDO CONTIGO

El programa Emprendiendo Contigo difunde
conocimientos basicos sobre economia
y banca a nifios y nifias de centros de
educacion basica. Un equipo conformado
por 23 colaboradores de Quito y Guayaquil,
realizé mas de 170 horas de voluntariado
impartiendo clases en la Escuela Domingo
Faustino Sarmiento.

TELETON POR LA VIDA

La Teleton por la Vida 2013, dirigida en esta
ocasion a nifos y nifas que necesitan de
intervenciones quirdrgicas tanto en el
Ecuador como en el exterior, recibid el apoyo
econdmico de PRODUBANCO por un valor de
UsD 20,000.

REFORESTACION

Nuestras campainas de reforestacion
cuentanconlaparticipaciéonde colaboradores
voluntarios, sus familiares y amigos. Fn el
2013 participaron 126 personas que invirtieron
504 horas por el medio ambiente.

VOLUNTARIADO

A través de los colaboradores voluntarios
participamos en:

- Fundacién Dibuja una Sonrisa:
Donacion de cabello y agasajo a nifos
con cancer.

- Hogar de Ancianos Santa Ana -
Santo Domingo: Adecuacion de la
fachada y actividades ludicas.

- Hogar de Ancianos San Joaquin -
Quevedo: Adecuacion de lafachada 'y
actividades ludicas.

DONACION DE EQUIPOS
DE COMPUTACION

Cuando realizamos cambio de nuestros
equipos de computacion, los antiguos
computadores pasan a formar parte de
un inventario que es donado a centros de
educacion que lo requieran a través de la
Fundacion Su Cambio por el Cambio luego de
recibir mantenimiento y reparacion. En agosto
del 2013 se inauguraron salas de computacion
en las siguientes escuelas de la ciudad de
Guayaquil: Tia Rosalba, Nifos Latinos, Coronel
Lucio Gutierrez, El Edén de los Nifos, Luceritos
de Colores, Kenya, Rvdo. José Guerrero Villacis.

: @501

Recursos Invertidos en Beneficio de la Sociedad

Realizamos aportes para impulsar el bienestar de la comunidad y para promover actividades

positivas.

INVERSION SOCIAL 2013 EN USD

Memoria Responsabilidad Social

APORTES DESTINADOS A LA INVERSION EN LA COMUNIDAD 2013 671,417
FUNDACION SU CAMBIO POR EL CAMBIO 264,000
FUNDEPORTE 200,000
FUNDACION EDUNOVA- PROGRAMA SINFONIA PARALAVIDA 30,000
CONGRESO DE LIDERAZGOY CRECIMIENTO EMPRESARAL 30,000
FUNDACION UNTECHO PARAMIPAS 28,000
FUNDA(E'I‘é'l‘\'l ELETON POR LA VIDA 20,000
FUNDACION DIAGNOSTICO REHABILITACION E INTEGRACION DEL NINO ESPECIAL 14,000
BBLORECREO 12,000
CARITA;LHI%';\#RHC;QUIA LA INMACULADA CONCEPCION DE INAQUITO ~TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO 12,000
FUNDACION JUNIORACHIEVEMENT 10,654
BIENAL DE ARQU 10,000
FORMAND 6,418
DIGCESIS DE LOJA PASTORAL SOCIAL 5,000
FEDERACION INTERAMERICANA EMPRESARIAL - CRISIS GLOBALIZACION 5,000
FUNDACION PARA LA INTEGRACION Y DESARROLLO DE AMERICA LATINA 5,000
UNIVERSIDAD AN DINA SIMON BOLIVAR SEDE ECUADOR 5,000
FUNDA&I‘ JOSE 4,800
CUMBRE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - STARGROUP 4,464
FESTIVAL DE COROS FRANZLISTZ 7 2,500
OTRASFUNDACIONES 2,582
APORTES DESTINADOS A LA PUBLICIDAD RESPONSABLE 2013 345,050
DEPORTES 150,016
EDUCACIONY CULTURA 139,285
AUSPICIOS 47,466
DONACIONES 8,283

Fuente: DataWarehouse GFP
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Nuestros Proveedores

Los proveedores son empresas y personas naturales que ofertan bienes y servicios tangibles
e intangibles de distinta naturaleza, de acuerdo a las necesidades del GFP, en los tiempos,
condiciones, precios, calidad y presupuesto requeridos.

Desde su drea de especialidad, cada proveedor se constituye en un socio estratégico para el
Grupo pues nos permite llevar nuestra oferta de servicio con calidad hasta el cliente.

Esta estrecha relacion de trabajo hace indispensable que mantengamos politicas como las que
se citan a continuacion, para garantizar el desarrollo, beneficio y crecimiento mutuo:

- Establecer condiciones justas para ambas partes en nuestros contratos.

- Solicitar un plan de continuidad del negocio para procesos criticos.

- FEfectuar los pagos en corto tiempo tras la presentacion de las respectivas facturas y
documentos habilitantes, cumpliendo la ley aplicable.

«Incluir en los contratos cladusulas de garantia, confidencialidad, prohibicién de cesién y
multas por incumplimiento, entre otras. Durante el 2013 no fue necesario ejecutar ninguna
garantia de fiel cumplimiento de contrato ni de buen uso de anticipo.

Los principales intereses y expectativas de los proveedores son:

- Contratos con precios y formas de pago justas.

- Contratos a largo plazo con normas equitativas y transparentes de licitacion.

«  Elreconocimiento de trabajar con un grupo de trayectoria.

- Relaciones duraderas.

+  La satisfaccion resultante de la calidad, tiempos de entrega de los bienes o servicios asi
como de la atencion brindada.

En respuesta a estos intereses y expectativas llevamos a cabo las siguientes iniciativas y acciones:

- Seleccion de proveedores.

- Comision de Contrataciones y Compras.

- Politica de adquisiciones, contrataciones y compras.

«  Procedimiento de contratacion transparente y trato justo.

- Procedimiento de compra de activos fijos, suministros y repuestos.

- Planificacion y coordinacion de compras.

+ Intercambio de informacién con proveedores para lograr acuerdos de negociacién.

Mantenemos comunicacion permanente con nuestros proveedores a través de los
siguientes medios de contacto:

- Area de Contrataciones y Compras.

- Area de Pagaduria.
« Reuniones con representantes del grupo de interés al menos una vez al aho.

Contacto con el Proveedor

Contrataciones y Compras es el departamento del GFP que mantiene la relacién con los
proveedores.

Esta area de soporte tiene como misién garantizar la adecuada infraestructura fisica de los
activos y la provision de bienes y servicios de calidad requeridos para alcanzar el logro de
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los objetivos institucionales, oportuna y eficazmente en tiempo y costos, empleando procesos
claros e equitativos.

Los miembros del drea de Contrataciones y Compras tienen bajo su responsabilidad:

- Coordinarlas compras requeridas por el GrupoYy la elaboraciéon y ejecucion de los contratos
del GFP,

- Implementar las politicas que regulan las contrataciones y compras del Grupo.

- Comunicaral GFP las politicas y las decisiones de la Comisién de Contratacionesy Compras.

Comision de Contrataciones y Compras

Esta comision de trabajo tiene como funcién revisar, gestionar y aprobar todo proceso de
contratacién y compras que le corresponda de acuerdo a la politica correspondiente.

La comision tiene a su cargo la seleccién de los proveedores para bienes o servicios,
de acuerdo a los montos y niveles establecidos. Al menos una vez a la semana sesiona para
la determinacion de proveedores aprobados. Cuando no existe el quoérum para la sesiéon y se
requiere alguna aprobacion urgente, se procede con la del Vicepresidente de Finanzas (de
acuerdo al monto de adquisicion). La definicién es comunicada a la comision en la siguiente
reunion que mantenga.

Para garantizar la transparencia en las contrataciones y compras, mantenemos una politica
orientada a evitar los conflictos de interés. Sus aspectos fundamentales son:

- No serealizan adquisiciones o contrataciones en los casos en los que uno 0 mas miembros
de la Comision de Compras o del Departamento de Compras tenga relacién de hasta el
segundo grado de consanguinidad o tercero de afinidad, con alguno de los funcionarios
involucrados de la empresa proveedora.

- Los miembros de la Comisién de Compras desconocen la identidad de los proveedores
participantes en los procesos de concurso; estos son identificados por el Departamento
de Compras con una letra a fin de guardar la confidencialidad durante el proceso.

-+ No se pueden recibir regalos de proveedores por un valor superior a USD 30.

- Enlos concursos en sobre cerrado, las condiciones de precio de las propuestas ganadoras
se mantienen tal como en la oferta; en ningun caso se negocian.

Evaluacion de Proveedores

El proceso de evaluacion se produce una vez que el producto o servicio ha sido entregado
al Grupo. Tanto el drea de Contrataciones y Compras como el drea solicitante del bien o servicio
califican los aspectos considerados relevantes en formularios especialmente desarrollados para
el efecto, que contienen escalas para evaluar los distintos pardmetros. El resultado definitivo se
obtiene del promedio de las dos evaluaciones.

En el 2013 se empezd a trabajar en la innovacién del proceso de evaluacion de proveedores para
alcanzar la maxima eficiencia interna y externa, mejorar nuestras politicas y afianzar ain mas las
relaciones comerciales con nuestros proveedores.

Durante el afo el GFP contd con 273 proveedores capacitados para apoyarnos, trabajando por
contrato o por orden de compra, segun se requiriera.

2013

: @EC6
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Flujo de Adquisicion o Contratacion de un Bien o Servicio

Al presentarse una necesidad en cualquier area del GFP se dirige el requerimiento a Contrataciones
y Compras, que dependiendo del monto de la adquisicion realiza una invitacion a concurso para
presentacion de ofertas o la gestion de cotizacion. El flujo completo se encuentra a continuacion.

NECESIDAD
EN CUALQUIER
AREA DEL

APROBACION
DE ACUERDO A

GFP ENVIA CONTRATACIONES LOS NIVELES
REQUERIMIENTO Y
COMPRAS

EN FUNCION
DEL MONTO Y
PERIODICIDAD

DE COMPRA,

INVITACION A
CONCURSO PARA
PRESENTACION
DE OFERTAS.

AL EMISION DE

ORDEN DE
COMPRA O
CONTRATO

EN SOBRE
CERRADO

MONTO DE LA NUMERO DE
ADQUISICION ~ COTIZACIONES Evaluacién de
usb propuestas y
seleccion en base
0a300 2 PROVEEDORES a cumplimiento de )
44444444444444444444444444444444444444444 requisitos RECEPCION
3 y caracteristicas, DEL BIEN O
>301 tiempo y precio SERVICIO
......................................... S
> 10 mil 3omas PROVEEDOR
GESTION \

DE OFERTA

COTIZACION

Dependiendo del monto de la adquisicidn, se dirige el requerimiento al drea de Contrataciones
y Compras que debe obtener un determinado numero de cotizaciones. Unicamente en los
siguientes casos, se excepciona el nimero de cotizaciones a realizar:

- Cuando no existen suficientes proveedores a nivel nacional para satisfacer la demanda.

- Cuando un proveedor abastece mas del 95% del mercado.

- Cuando un proveedor es el Unico que cumple con lo requerido por el GFP o el producto o
servicio es exclusivo.

Manejamos un sistema de gestiéon basado en estandares de calidad. Nuestro proceso de
contratacion y compras mantuvo hasta el 13 de noviembre del 2013 el certificado EC10/216185
otorgado por SGS del Ecuador.

: @ECé

@ ECe
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Compras y Contratos del GFP en el 2013

En el 2013 el GFP realizd compras y contratd servicios por un monto de USD 45,159,648.47

distribuido en los rubros de servicios externos, publicidad, arriendos, mantenimiento y :

suministros. En el grafico se puede visualizar la importancia de cada tipo de gasto. @ SUPT
: EC6

TIPO DE GASTO 2013

I SERVICIOS EXTERNOS
I PUBLICIDAD

[0 ARRIENDOS

Bl MANTENIMIENTO

I SUMINISTROS
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Indicadores

Rl 3
Nivedl A+

INDICADOR

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién del maximo responsable de la toma de
decisiones de la organizacion.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las
principales divisiones, entidades operativas, filiales y
negocios conjuntos (joint ventures).

Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre
de los paises en los que desarrolla actividades significativas

o los que sean relevantes especificamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en la Memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los
sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion informante.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por
la Memoria en el tamafo, estructura y propiedad de la

organizacion.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario).

Cobertura de la Memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales,
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).
Consulte el Protocolo sobre la Cobertura de la Memoria de
GRI, para mas informacion.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura
de la Memoria.

La base para incluir informacién en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos
y/0 entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y
demas informacién de la Memoria.

PAGINA
DEL INFORME
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COMENTARIOS

La Memoria anterior se publicé en el afio
2013, abarcé el periodo 2012.

No se tienen negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

VERIFICACION
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INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACION
DEL INFORME
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de No se ha realizado reexpresion con
informacién perteneciente a memorias anteriores, junto respecto a Memorias anteriores.
con las razones que han motivado dicha reexpresion (por v

ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, o métodos de
valoracion).

3.11  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoraciéon aplicados
en la Memoria.

3.12 Tabla que indica la localizacién de las contenidos basicos en
la Memoria.

3.13 Politicay practica actual en relacién con la solicitud de 10
verificacion externa de la Memoria.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

No se ha realizado cambios v
significativos relativos a periodos
anteriores en la Memoria.

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo 23-24-25
los comités del méximo 6rgano de gobierno responsable
de tareas tales como la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacién.

4.2 Hadeindicarse si el presidente del maximo érgano de 23
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

4.3 Enaquellas organizaciones que tengan estructura directiva 23
unitaria, se indicaré el nimero de miembros del méximo
érgano de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos.

4.4  Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 23-24-25-34
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de

gobierno.

4.5  Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo
érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos 25
los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeiio de la
organizacion (incluido su desempeno social y ambiental).

4.6  Procedimientos implantados para evitar conflictos de 23
intereses en el maximo érgano de gobierno.

4.7  Procedimiento de determinacion de la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del méximo érgano de 23
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion
en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8  Declaraciones de mision y valores desarrolladas
internamente, cddigos de conducta y principios relevantes 6
para el desempefio econémico, ambiental y social, y el
estado de su implementacion.

49  Procedimientos del maximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la 34-35
organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del
maximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto al 34
desempeno econdémico, ambiental y social.

4.11  Descripcién de como la organizaciéon ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucién. 34

4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

78-79-80-81-82

Del total de los miembros del

Directorio (Principales y Alternos) el

20% corresponde al género femenino.

La informacion completa sera v
reportada en la Memoria del siguiente

ano.
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INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACION
DEL INFORME
4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e 14 v
internacionales a las que la organizacion apoya y *Esté
presente en los 6rganos de gobierno *Participe en proyectos
o comités *Proporcione una financiacién importante que
exceda las obligaciones de los socios *Tenga consideraciones
estratégicas.
4.14  Relacién de grupos de interés que la organizacion ha 22-38-56-74-86 v
incluido.
4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés 22-38-56-74-86 v
con los que la organizacién se compromete.
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de v
interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y 22-38-56-74-86
categoria de grupos de interés.
4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan
surgido a través de la participacion de los grupos de interés v
y la forma en la que ha respondido la organizacién a los 22-38-56-74-86
mismos en la elaboracion de la Memoria.
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y/O DIRECCION
DIMENSION ECONOMICA
Desempefio econémico 16-17-18 v
Presencia en el mercado 67-68 v
Impacto econémico indirecto 15 La informacién para completar v
el indice serd reportada en la
Memoria del siguiente afo.
DIMENSION AMBIENTAL
Materiale 76 v
Energia 76 v
Agua 76 v
Biodiversidad Por el giro del negocio este
indicador no aplica. N.A.
Emisiones, vertidos y residuos 77 Como parte del proyecto v
ambiental nos encontramos
abordando este tema.
Productos y servicios 77 v
Cumplimiento normativo 71 Durante el aio 2013 no se
registraton multas ni sanciones v
por incumplimiento de la
normativa ambiental.
Transporte 76 v
Aspectos generales 77
v
DIMENSION SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABAJO
Empleo 39 v
Relacion empresa/trabajadores 39 v
Salud y seguridad en el trabajo 50-51 4
Formacién y educacién 49-50 v
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DEL INFORME

Diversidad e igualdad de oportunidades 39-40-43 v

Igualdad de remuneracién entre hombres y mujeres 45 v

DIMENSION SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Précticas de inversion y aprovisionamientos 86-87-88 v

No discriminacién 43-44 v

Dado el &mbito de actuacién del GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION, no se han
identificado actividades ni operaciones
de riesgo.

No existen convenios colectivos en el
GRUPO FINANCIERO PRODUCCION.

Dado el &mbito de actuacién del GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION, no se han
identificado actividades ni operaciones
de riesgo.

Dado el ambito de actuacién del GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION, no se han

identificado actividades ni operaciones v
de riesgo.
Medidas correctivas Dado el &mbito de actuacién del GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION, no se han
identificado actividades ni operaciones
de riesgo. v
DIMENSION SOCIAL
SOCIEDAD
Comunidad 74-75-76-77
78-79-80-81 v
82-83
Corrupcion 34-35-70 v
Politica publica Como Grupo no contamos con ninguna
posicién en politica publica y/o
participacion en las mismas actividades v
de lobbying.
Comportamiento de competencia desleal 87-88 v
Cumplimiento normativo 34-35
v
DIMENSION SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y seguridad del cliente 56 v
Etiquetado de productos y servicios 56 v
Comunicaciones de marketing 56 v
Privacidad del cliente 70-71 v
Cumplimiento normativo 34-35 v

Memoria Responsabilidad Social 2013
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INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
EC1  Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo 17
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, v

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades No existe informacién cuantitativa de v
para las actividades de la organizacién debido al cambio los efectos del cambio climatico en el
climatico. pais, por ende es muy dificil cuantificar
los riesgos.
EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a 46-47-48-49 v
programas de beneficios sociales.
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION v
no recibe ayudas financieras del
gobierno.
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estéandar y 45 v
el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente v
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen 86-87-88-89
operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion v
de altos directivos procedentes de la comunidad local en 43
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras
y los servicios prestados principalmente para el beneficio 46 v
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en
especie.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos 15 v
impactos.
INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. 76 v
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales No se produce en el Banco consumo v
valorizados. de material valorizado.
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes 76 v
primarias.
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes 76 v
primarias.
EN5  Ahorro de energia debido a la conservaciéon y a mejoras en la En noviembre del 2013y con el
eficiencia. apoyo de la CAF arrancé el proyecto v
ambiental de PRODUBANCO en el cual
se identificara procedimientos para
ahorro de energia.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes Durante la realizacién del proyecto
en el consumo de energia o basados en energias renovables, ambiental, se identificara productos v
y las reducciones en el consumo de energia como resultado y servicios eficientes para el consumo
de dichas iniciativas. de energia.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las En el proyecto ambiental, se definira
reducciones logradas con dichas iniciativas. iniciativas para la reduccién de v
consumo indirecto de energia y las
respectivas reducciones.
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 76
v

95
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EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente No aplica, debido a que no se capta agua
por la captacion de agua. de fuentes directas. Vv

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No se ha avanzado en el desarrollo

de este indicador debido a que no es v
material para nuestras operaciones por
el tipo de negocio.

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro No aplica porque no estamos presentes
de espacios naturales protegidos o de areas de alta en espacios naturales protegidos. N.A.
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el
tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos més significativos en la No aplica porque no estamos presentes
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de en espacios naturales protegidos. N.A.
alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en dreas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. No aplica porque no estamos presentes

en espacios naturales protegidos. N.A.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la No aplica porque no estamos presentes
gestion de impactos sobre la biodiversidad. en espacios naturales protegidos. N.A.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro No aplica porque no estamos presentes
de extincion, incluidas en la Lista Roja de la [IUCN y en listados en espacios naturales protegidos. N.A.
nacionales y cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas
por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto Mediante el desarrollo del proyecto
invernadero, en peso. ambiental se identificara las emisiones v

directas e indirectas de gases efecto
invernadero.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en v

peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

Mediante el proceso de medicion de

huella de carbono, se identificardn v
iniciativas para reducir la emision de

gases efecto invernadero.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en
peso.

Mediante el proceso de medicion

de huella de carbono, se analizara la v
emision de sustancias destructoras, en

caso de aplicar.

Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y
destino.

No se ha avanzado en el desarrollo

de este indicador debido a que no es N.A.
material para nuestras operaciones por

el tipo de negocio.

No se reporta, porque los vertidos

generados no son significativos al v
ambiente por el tipo de actividad

econémica.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de
tratamiento.

Mediante el proceso de medicion de

huella de carbono, se idetificara el tipo v
de residuos y el respectivo tratamiento

para ellos.

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados
o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIl y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

Durante el 2013 no registramos

derrames signitifcativos generados por v
combustible en ninguno de nuestros
establecimientos.

No se ha avanzado en el desarrollo

de este indicador debido a que no es N.A.
material para nuestras operaciones por

el tipo de negocio.
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EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de No se reporta porque los vertidos de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, la Organizacion no son significativos
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de y descargan directamente en el v
escorrentia de la organizacién informante. alcantarillado de la red publica no en
fuentes naturales.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los La informacién para completar
productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. 77 el indice sera reportada de forma v
progresiva.
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de No aplica por el tipo de actividad
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por econémica de la organizacion. N.A.
categorias de productos.
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no Durante el afio 2013 no se
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. registraton multas ni sanciones por v
incumplimiento de la normativa
ambiental.
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de Nos encontramos en andlisis de la
productos y otros bienes y materiales utilizados para las Huella de Carbono, entre los objetivos v
actividades de la organizacion, asi como del transporte de se encuentra el analisis de impactos
personal. ambientales significativos del
transporte.
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones Como parte del andlisis de Huella de
ambientales. Carbono, se realizara el desglose por v
tipo de gasto e inversion ambiental.
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES
LA1  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, v
por contrato y por regién. 39
LA2  Numero total de empleados y rotacién media de empleados, v
desglosados por grupo de edad, sexo y region. 39-41
LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media 46-47-48-49 v
jornada, desglosado por actividad principal.
LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la v
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo. 40
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio No existen convenios colectivos en el v
colectivo. GRUPO FINANCIERO PRODUCCION.
LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son v
especificadas en los convenios colectivos.
LA6  Porcentaje del total de trabajadores que esta representado
en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion- 51 v
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el v
trabajo por region. 40-41
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los v
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la 51
comunidad en relacién con enfermedades graves.
LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION v
con sindicatos. no tiene sindicatos.
LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, 49 v

desglosado por categoria de empleado.
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INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACION INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACION
DEL INFORME DL INFORME
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién 47-49 SO9 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o Por el tipo de negocio, no aplica este
continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores v reales en las comunidades locales. indicador.
yquelesapoyenenlagestion delfinal de sus Carreras
profesionales. SO10 Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en Por el tipo de negocio, no aplica este
...................................................................................................................................................................................................... operaciones con impactos negativos signiﬁcativos posibles o indicador.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares 45 reales en las comunidades locales.
del desempefio y de desarrollo profesional. Ve
...................................................................................................................................................................................................... SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas 15-34-35 EI 100% de los casos de corrupcion son
LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. analizados en la Unidad de Reclamos
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a 24-25-39-40 v y Requerimientos, luego pasan al nivel
minorias y otros indicadores de diversidad. respectivo de resolucion.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de Tanto la normativa legal del pais como
las mujeres, desglosado por categoria profesional. 45 las politicas internas del GFP en relacién
v a temas de corrupcion, son aplicadas
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL en el 100% de las unidades de negocio
DERECHOS HUMANOS y a las relaciones con nuestros grupos
de interés.
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién Estedato nose encUENtra disponible
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos para la fecha de este reporte, se evaluara v SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y 50
o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos su inclusion para préximos periodos. procedimientos anti-corrupcién de la organizacion.
RUMANOS.
...................................................................................................................................................................................................... SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. No existen incidentes de tal naturaleza
HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que Este dato no se encuentra disponible en la organizacién durante el afio 2013.
han sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos, para la fecha de este reporte, se evaluard Ve
y medidas adoptadas como consecuencia. su inclusion para préximos periodos. SO5  Posicién en las politicas publicas y participacion en el Como Grupo no contamos con ninguna
...................................................................................................................................................................................................... desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying. posicion en politica publica y/o
HR3  Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas participacién en las mismas actividades
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de 50-52 de lobbying.
los derechos humanos relevantes para sus actividades, v ......................................................................................................................................................................................................
incluyendo el porcentaje de empleados formados. SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a Como Grupo no generamos ningun
...................................................................................................................................................................................................... partidos po||'tic05 o a instituciones relacionadas, por paises, tipo de aportaciones financieras o en
HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas Durante el afio 2013, no se ha registrado especies a partidos o instituciones
adoptadas. ningun evento. v politicas.
HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION no SO7  Numero total de acciones por causas relacionadas con No se registraron acciones de esta
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan tiene convenios colectivos. La libertad practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus naturaleza durante el periodo cubierto
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para de asociacion no ha sido limitada. v resultados. por la Memoria.
respaldar estos derechos. T
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y No se registraron sanciones y multas
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial numero total de sanciones no monetarias derivadas del de esta naturaleza durante el periodo
de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas 42 incumplimiento de las leyes y regulaciones. cubierto por la Memoria.
para contribuir a su eliminacién. v
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser Por el giro del negocio, no se ha RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las registrado episodios de trabajo forzoso o v
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. no consentido. PR1  Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en Por el giro del negocio, no disponemos
...................................................................................................................................................................................................... las que se evaluan, para en su caso ser mejorados, los de productos que afecten la salud y
HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en impactos de los mismos en la salud y seguridad de los seguridad de los clientes.
las politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos 52 v clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
de derechos humanos relevantes para las actividades. significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de No existen incidentes de tal naturaleza PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento Nuestro Grupo no presenta incidentes
los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. en la organizacion durante el afo 2013. v la regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos a referentes a impactos en la seguridad
...................................................................................................................................................................................................... los impactos de los productos y servicios en la salud y la y salud de nuestros clientes durante
HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido No existen incidentes de tal naturaleza seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion el periodo cubierto por la Memoria de
sujetas de andlisis en aspectos de derechos humanos. en la organizacion durante el afo 2013. v del tipo de resultado de dichos incidentes. Responsabilidad Social.
HR11 Numero de reclamos presentados, analizados y resueltos No existen incidentes de tal naturaleza PR3  Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son 69-70
relacionados con aspectos de derchos humanos. en la organizacion durante el afo 2013. v requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa,
y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL requerimientos informativos.
COMUNIDADES LOCALES
PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los No se registraron eventos de esta
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas 75-76-77-78 cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado naturaleza en el 2013.
(FSSS) para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en 79-80 v de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo
las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de de resultado de dichos incidentes.
[QEMPIESA. s
...................................................................................................................................................................................................... PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo 69-71
FS13  Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de Nos encontramos en analisis de este los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.
poblacién o desfavorecidas econémicamente. aspecto. v
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a Nos encontramos en analisis de este v

personas desfavorecidas.

aspecto.
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INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACION
DEL INFORME

FS11 Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o Mediante el proceso de medicion de

sociales tanto positivos como negativos. huella de carbono, se identificaran los
activos sujetos a controles.

FS12 Politica(s) de voto en asuntos medioambientales o sociales en No aplicable.
participaciones sobre las cuales la organizacion informante
posee derecho de voto o recomendacion de voto.

FS13  Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad de Nos encontramos en andlisis de este
poblacién o desfavorecidas econémicamente. aspecto.

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a Nos encontramos en andlisis de este
personas desfavorecidas. aspecto.

FS15 Descripcion de politicas para el correcto diseiio y oferta de Nos encontramos en andlisis de este
servicios y productos financieros. aspecto.

FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion 82

financiera segun el tipo de beneficiario.

INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACION
DEL INFORME

PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o adhesiéon Nuestro Grupo no se encuentra v
a estandares y codigos voluntarios mencionados en adherido a estandares y cédigos
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras voluntarios referentes a entrega de
actividades promocionales y los patrocinios. informacién sobre productos y servicios.

PR7  Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, no ha recibido sanciones legales, multas
incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, 0 amonestaciones por parte de ningun v
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos grupo de interés por incumplimiento
incidentes. de las regulaciones, publicaciones o

marketing.

PR8  Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas 71
en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos v
personales de clientes.

PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION
incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro no registra multas por incumplimiento v
y el uso de productos y servicios de la organizacién. de la normativa en relacién con el

suministro y uso de productos y
servicios.

INDICADORES ESPECIFICOS DEL SECTOR FINANCIERO

IMPACTO DEL PRODUCTO Y SERVICIO

FS1  Politicas con aspectos medioambientales y sociales El proyecto ambiental marcara las v
especificos aplicadas a las lineas de negocios. pautas para la implementacion de

politicas sobre el tema.

FS2  Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos Nos encontramos trabajando en este v
sociales y medioambientales en las lineas de negocio. asunto.

FS3  Procesos para monitorizar la implementacién por parte de Nos encontramos trabajando en este v
los clientes de los requisitos sociales y medioambientales asunto.
incluidos en contratos o transacciones.

FS4  Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados La certificacion de Huella de Carbono v
para implementar las politicas y procedimientos implica una capacitacion integral en
medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio. el tema.

FS5  Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios El segundo gran tema del proyecto
empresariales en relacion a los riesgos y oportunidades ambiental se refiere a la creacion
medioambientales y sociales. de productos verdes: captaciones y v

FS6  Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la
region, la dimension (ej.: microempresas/PYMEs/grandes) y el
sector de actividad.

FS7  Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio social especifico para cada linea de
negocio desglosado seguin su propdsito.

FS8  Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio medioambiental especifico para
cada linea de negocio desglosado segun su propésito.

FS9  Coberturay frecuencia de auditorias para evaluar la
implementacién de las politicas medioambientales y sociales
y los procedimientos de evaluacion de riesgos.

FS10 Porcentaje y nimero de compaiiias dentro de la cartera
de la entidad con las que la organizacion informante ha
interactuado en temas medioambientales y sociales.

colocaciones, esta practica facilitard el
contacto con nuestros grupos de interés
para tratar el tema.

57-58-59-60-62

El segundo gran tema del proyecto
ambiental se refiere a la creacion

de productos verdes: captaciones y
colocaciones, esto proporcionara la
data necesaria para informar en futuros
informes.

El proyecto ambiental marcara las
pautas para la implementacion de
politicas sobre el tema.

El segundo gran tema del proyecto
ambiental se refiere a la creacion

de productos verdes: captaciones y
colocaciones, esto proporcionara la
data necesaria para informar en futuros
informes.
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Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que GRUPO FINANCIERO PRODUCCION ha presentado su memoria
“MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2013” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la
memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacion y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre |a
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado |a memoria ni sobre la calidad de su informacion.

G A
o Yttt GRI REPORT

Asthildur Hjaltadéttir m

Director de Servicios
Global Reporting Initiative

Amsterdam, 11. Juni 2014

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacién porque GRUPO FINANCIERO PRODUCCION ha
solicitado la verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién
que ha elaborado la memoria en la eleccidn de la entidad verificadora y en la decisién acerca del
alcance de la verificacion. - 3
Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovide el desarrolle del marco para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el munde y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacién a escala mundial. La Guia de
GRI establecio los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razon de su desemperio economico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestién contenga enlaces externas, incluides los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 2. Juni 2014. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualguier cambio introducido posteriormente en dicho
material.
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Informe de Revision Independiente para Grupo Financiero Produccién

Hemos realizado una revisién de la informacién no financiera contenida en la Memoria de Responsabilidad
Social del Grupo Financiero Produccién (en adelante el Grupo) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2013
(en adelante, “la memoria”). La informacion revisada se circunscribe al contenido referenciado en las secciones
denominadas Dimension Econ6mica, Dimensién Ambiental y Dimensién Social del indice Global Reporting
Initiative (GRI).

La Direccién del Grupo es responsable de la preparacion y presentacién de la Memoria basada en la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.1 (G3.1) segtin lo detallado
en el apartado de la Memoria titulado “Sobre este Informe”. En dicho subcapitulo se detalla el nivel de
aplicacién autodeclarado, el cual ha recibido la confirmacién de Global Reporting Initiative La Direccién
también es responsable de la informacién y las afirmaciones contenidas en la misma; de la implantacién de
procesos y procedimientos que cumplan los principios establecidos en la Norma de Principios de AccountAbility
AAI1000 2008 (AA1000 APS); de la determinacién de los objetivos del Grupo en lo referente a la seleccion y
presentacién de informacién sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible; y del establecimiento y
mantenimiento de los sistemas de control y gestién del desempeiio de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado, emitir un
informe referido exclusivamente a la informacién correspondiente al ejercicio 2013. Los datos correspondientes
a ejercicios anteriores no han sido objeto de revision. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma
ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida
por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of
Accountans (IFAC). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que
obtengamos una seguridad limitada sobre si la Memoria est exenta de errores materiales. Se trata de un trabajo
de revisién que se realiza de acuerdo a las normas de independencia para trabajos de aseguramiento de KPMG,
asi como a los requerimientos del Cédigo Etico del International Ethics Standards Board for Accountants en
tomo a la integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales. Ademds, hemos
realizado nuestro trabajo de acuerdo a la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000 AS 2008 de
AccountAbility (Tipo 2) que abarca no sélo la naturaleza y el alcance del cumplimiento, por parte de la
organizacion, de la norma AA1000 APS, sino que ademds evalla la fiabilidad de la informaci6n referente al
desempeiio tal y como se indica en el alcance.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de revision limitada es
inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel de seguridad que se proporciona. El
presente informe en ninglin caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Nuestro trabajo de revision limitada ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, principalmente
a las personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en la Memoria, y en aplicar los siguientes
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias:

o Entrevistas con la Direccién para entender los procesos de los que dispone el Grupo para determinar cudles
son los asuntos principales de sus principales grupos de interés.

e Entrevistas con el personal pertinente del Grupo, sobre la aplicacion de las politicas y la estrategia en
materia de sostenibilidad.

e Entrevistas con el personal pertinente del Grupo responsables de proporcionar la informacién contenida en la
Memoria.

® Anilisis de los procesos de recopilacién y de control interno de los datos cuantitativos reflejados en la
Memoria, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos analiticos y pruebas de
revisién en base a muestreos.

2014 KPMG Servicios de Asesoria e Impuestos Cia. Lida,, limitada y una firma miembro de la red de firmas
de KPMG afiiadas nédad suiza.

Memoria Responsabilidad Social 2013

e Lectura de la informacion incluida en la Memoria para determinar si esta en linea con nuestro conocimiento
general y experiencia, en relacién con el desempefio en sostenibilidad del Grupo.

e Verificacién de que la informacion financiera reflejada en la Memoria ha sido extraida de las cuentas
anuales del Grupo, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en AA1000 APS, en didlogo con grupos de interés y en
el desempeifio social, ambiental y econémico del Grupo.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto
que nos haga creer que los datos recogidos en la Memoria de Responsabilidad Social del Grupo Financiero
Produccién del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2013 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la
informacion no esté presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas, ni
que la Memoria no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versién 3.1 segin lo detallado en el
apartado de la Memoria titulado “Sobre este Informe”. Adicionalmente, y también basindonos en los
procedimientos realizados, anteriormente descritos, no se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos
indique que Grupo Financiero Produccién no ha aplicado los principios de inclusividad, relevancia y capacidad
de respuesta de la Norma de Principios de AccountAbility AA1000 APS 2008 segun lo detallado en el capitulo
de la Memoria denominado “Sobre este Informe”.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion del Grupo un informe interno que contiene todos nuestros
hallazgos y 4reas de mejora.

KPMG Servicios de Asesoria e Impuestos Cia. Ltda.

16 de junio de 2014
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