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Vision

En Grupo Promerica, creemos
que todas las personas

y empresas de nuestras
comunidades deberian superar
sus limites para alcanzar el
éxito que se merecen.

Mision

Impulsar una banca que
desarrolle relaciones y ofrezca
productos y servicios a nuestras
comunidades, para ayudarles

a superar sus limites, sean
estos culturales, econdmicos,
personales o geograficos.
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Valores

e Empatia permanente

e Emprendedores por
naturaleza

e Confianza compartida
e Cultura comun
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En 2025, Grupo Promerica operd en un
entorno regional marcado por ajustes
macroeconomicos, mayor exigencia
regulatoria y un contexto global de alta
volatilidad. Frente a este escenario,
reafirmamos nuestra conviccion de que
una banca responsable, prudente vy
cercana a las personas, es la base para
construir confianza y sostenibilidad en
el largo plazo.

Como grupo financiero multibanco
y multijurisdiccién, con presencia en
Centroamérica, Panama, Republica
Dominicana, Ecuador e Islas Caiman,
trabajamos bajo un modelo de
gobernanza regional que combina
estandares comunes, disciplina
institucional y una ejecucidén local
cercana a la realidad de cada pais.
Esta diversificacion geografica vy
operativa ha sido, histéricamente, uno
de nuestros principales mitigadores de
riesgo y una fortaleza estructural del
Grupo. Este modelo se complementa
con nuestra Banca de Relaciones,
que refuerza la cercania con nuestros
clientes y nos permite acompanarlos
de manera mas integral en cada
etapa de su desarrollo, potenciando
el conocimiento local y la experiencia
regional que nos caracteriza.

Memoria Anual 2025




El desempeno financiero de 2025 refleja la solidez de este modelo. Alcanzamos activos
totales por USD 26.6 mil millones, sustentados en una gestion responsable del crecimiento,
posicion patrimonial y de liquidez sdlida, y una rentabilidad sostenible. Estos resultados
son expresion de una estrategia orientada a la calidad del negocio, mas que al crecimiento
por volumen, y del compromiso de mas de 16 mil colaboradores que hacen posible nuestra
operacion regional.

La gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y el gobierno corporativo se consolidaron
como ejes esenciales de nuestra estrategia, impulsando un fortalecimiento significativo de los
marcos de control interno y supervisidn. Avanzamos en proyectos clave de riesgos con alto
impacto regional y en la estandarizacidon de la auditoria interna mediante una metodologia
corporativa alineada con normas internacionales, junto con nuevas herramientas analiticas
para el seguimiento de hallazgos y planes de accidn.

La modernizacidon y la eficiencia continuaron avanzando de forma disciplinada. Invertimos
en tecnologia y digitalizacion con un enfoque claro en seguridad, escalabilidad y experiencia
del cliente. El canal digital continlia avanzando para consolidarse como el medio relevante
para la interaccion con nuestros clientes, al tiempo que fortalecimos nuestro ecosistema
de pagos con soluciones regionales que elevan los parametros de seguridad, eficiencia y
control operativo, siempre bajo una vision prudente y responsable del riesgo tecnoldgico.

Nuestros clientes y colaboradores siguen siendo el centro de nuestra estrategia. Impulsamos
una cultura ética, de alto desempefio y colaboracion regional, convencidos de que el talento
es nuestro principal activo. Programas de desarrollo, innovacion internay liderazgo fortalecen
una cultura comun que trasciende fronteras y prepara al Grupo para los desafios futuros.

Asimismo, la sostenibilidad forma parte estructural de nuestro modelo de negocio y se
gestiona desde el corazon de la intermediacion financiera. Durante 2025, continuamos
apoyando de manera decidida a las pequefias y medianas empresas de la region, base
fundamental de nuestras economias, con especial énfasis en aquellas lideradas por mujeres.

Por otro lado, siempre bajo el enfoque de brindar financiamiento hacia nuestros clientes, la
cartera verde del Grupo alcanzé los USD 1.9 mil millones, reflejando nuestro compromiso
con un crecimiento responsable y con la resiliencia financiera de nuestros clientes.

De manera complementaria, fortalecimos nuestras capacidades de acompafamiento vy
generacion de valor a largo plazo, capacitando a mas de 5000 empresarios para potenciar
la sostenibilidad y rentabilidad de sus negocios, y alcanzando a mas de 20,000 personas
a través de programas de educacidn financiera en los paises donde operamos. Asimismo,
durante 2024 y 2025 medimos de forma unificada la huella de carbono de nuestro portafolio
en cada pais, un paso clave para mejorar la gestidon de riesgos climaticos y acompanar a
nuestros clientes en la transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles.
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Al mirar hacia adelante, y a las puertas de nuestro 35 aniversario en 2026, lo hacemos
con la serenidad que otorga una trayectoria construida sobre principios sélidos y con la
responsabilidad de seguir evolucionando sin perder nuestra esencia. Nuestro compromiso
es claro: continuar siendo el grupo financiero regional de referencia, el Unico de capital
centroamericano, guiado por una gestidon prudente del riesgo, una gobernanza robusta y
una vision de largo plazo orientada a crear valor sostenible para todos nuestros grupos
de interés.

Agradezco profundamente a nuestros colaboradores por su compromiso, a nuestros clientes
por su confianza, y a nuestros accionistas y aliados por su respaldo permanente. Este camino
es el resultado de un esfuerzo colectivo y de una visidn compartida que seguird guiando el
futuro de Grupo Promerica.

L2 orreics

Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente y CEO
Grupo Promerica
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Mayor rentabilidad ,7]

Convertirse en el banco mas rentable y consolidar
nuestra participacion en el mercado.

— Experiencias
memorables

Crear la mejor experiencia digital y no digital
para clientes en el sector bancario del pais.

Cultura aqgil de
colaboracion

Desarrollar una cultura agil y consolidarnos dentro
de los empleadores top 3 del sector financiero.

Sostenibilidad

r w

I ?’ Ser el catalizador del progreso en el Ecuador,
impulsando la transicion hacia una produccion
sostenible y una economia inclusiva y resiliente.
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Segmento personas

Adquisicion de productos

366 b R > 93 %

de las cuentas fueron

|
mi l +20 % §'§§ ;:)24 abiertas digitalmente

- ahorros Erogramados +22_5 %

» 100 % abiertos digitalmente 5y

36,102

> 83_3 9% de los créditos fueron otorgados digitalmente

Saldo de productos

UsSD » Donde FlexiAhorro

tuvo un crecimiento del

3,299 MM +172.4 %

de total de Depdsitos que el ano 2024

USD S
2’482 MM queelai?o 2024

de total de Cartera

16



Memoria Anual 2025

Medios de pago

Evolucion de cartera

367,000

Tarjetas de Crédito

Dinamica transaccional

Los consumos Compras Pagos
reflejaron la

recuperacion uUsb UsSD
del mercado: 1,530 MM 1,973 MM

Tarjeta de crédito

Transacciones Aty
(Compras + avances) 21-9 MM

’ tarjetas nuevas

l)))

Colocacion 42,185
2025
’ Total
Facturacion USD

1,861 MM

(Compras + avances)
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Tarjeta de débito

F—) Stock i I:aé‘z:f;i:';es <7E| Facturacién
i5MM 37.5 MM UusbD 859 MM
tarjetas de compras

»5.1% » 10.6 % » 10.6 %
de crecimiento de crecimiento de crecimiento

Adquirencia

Volumen total procesado > USD 2,262 MM +138%

Billeteras digitales

Tarjetas 4 Apple > Google
Enroladas 107,216 30,393
(Stock)

+53.4 % que el aiio 2024 +95.5 % que el afio 2024
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Total de cartera Total depositos

usD usD
3.100MM  1.270 MM

que el que el
+23 % ai02024 +8 Yo aiio 2024

é?‘; Lineas Verdes USD B20 mitones | +50 Y% que el afio 2024

Segmento Pyme

Cartera Depésitos

usp 647 MM Nl ysp 940 MM

+24-3 % que el afio 2024

que el ano 2024

::;:::1?;'[2 \% 37 o/o del total del segmento
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Experiencia del cliente
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Sostenibilidad
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22

CES

W2y,

BES; o
Gzot

GIOBAL

FINANCE
wy =

Sustainable Finance
Awards in the
Country & Territory
Awards category
for Latin America for
Ecuador



Principales ejecutivos
de Produbanco



Memoria Anual 2025

_Rubén Martha Cecilia Marfa Isabel
Eguiguren Arias Paredes Diaz Roman Albornoz
Presidente Ejecutivo Vicepresidente Ejecutiva Vicepresidente

Banca Minorista

Carolina Sebastian Juan Esteban
Andrade Gallegos Quevedo Holguin Jijon Nemalceff
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Banca Empresas Medios de Pago Segmento Pyme

Oscar Jorge Esteban
Inarrea Gonzalez Alvarado Carrera Vasconez Riofrio
Vicepresidente Vicepresidente Legal, Vicepresidente
Segmento Empresarial Compliance y Asuntos Corporativos Gestidn Financiera

24



Memoria Anual 2025

Mario Rodrigo Rafael Fredy
Téllez Calcaneo Roca Moreno Sandoval Cerda

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente

de Tecnologia Servicios Operacionales Crédito y Cobranzas

Gustavo Lucia Fabian
Orbe Montenegro Ojeda Garcia Garzén Abad
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Administracion de Riesgos Gente y Cultura Transformacidn Digital

Carolina Anibal Pamela
Guerrero Pérez Salazar Buenano

Chief Transformation Officer Oficial de Cumplimiento Auditor Interno

Velastegui Barragan

25



Directorio de
Produbanco



Memoria Anual 2025

Directores Principales y
Directores Alternos

Francisco José Martinez Henares Héctor Roberto Neira Calderén Karla Dolores Icaza Meneses

Francisco José Ortiz Gurdian Denise Marie Henriquez Noriega Diego Javier Borrero Andrade

Juan Manuel Borrero Viver Juan Diego Mosquera Pesantes
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Estimados accionistas:

Nos complace presentar el Informe anual correspondiente al gjercicio de 2025 de Banco
de la Produccion S. A. Produbanco. Este afio estuvo marcado por desafios relevantes y al
mismo tiempo, logros significativos para nuestra institucidn, en un entorno econémico vy
social cambiante. A lo largo del periodo, reafirmamos nuestro compromiso de generar valor
con un enfoque sostenible, buscando trascender positivamente en la vida de las personas.

Nuestra gestidn estuvo guiada por los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Oridn.
Nos enfocamos en mejorar la eficiencia operativa para alcanzar un crecimiento rentable
y sostenible, consolidar la transformacidon digital como pilar clave de nuestro modelo
de negocio, fortalecer una banca orientada a la experiencia del cliente e integrar la
sostenibilidad como eje transversal de todas nuestras acciones. De esta manera, alineamos
el crecimiento econdmico con el impacto social, ambiental y de gobernanza, contribuyendo
siempre al desarrollo econdmico del pais.

El 2025 representd un punto de inflexidn para Ecuador, para el sistema financiero vy
para Produbanco. El afio comenzd en un escenario de alta volatilidad financiera, como
consecuencia de los rezagos de la recesion experimentada en 2024; sin embargo,
progresivamente se observd una recuperacion del entorno econdmico, con proyecciones
de crecimiento del PIB cercanas al 3.5 %. Esta mejora se sustentd en el dinamismo del
consumo, el aporte de las remesas y el buen desempeno del sector externo, especialmente
de las exportaciones no petroleras.

Durante este periodo, la gestion de las finanzas publicas estuvo marcada por procesos
de ajuste fiscal y por la implementacién de medidas relevantes, como la eliminacion del
subsidio aldiésel, orientadas a mejorar la eficienciaen el uso de los recursos del Estado. Estas
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acciones contribuyeron a estabilizar las cuentas
fiscales y fortalecieron la confianza de los mercados
locales e internacionales en la capacidad del pais
para cumplir con sus compromisos. Esta mejora en

la percepcidn de la estabilidad macroecondmica se
reflejé en la reduccidn progresiva del riesgo pais,
que se ubico en 492 puntos, generando un entorno

mas favorable para el acceso a financiamiento.
puntos

Reduccién
riesgo pais

En el ambito externo, la politica monetaria de la
Reserva Federal continud su fase de reducciéon de
las tasas de interés, iniciada a finales de 2024.

Luego de tres recortes durante 2025, la tasa de FMI
referencia se ubicd en el rango objetivo de 3.50
% a 3.75 %. La reduccion gradual de las tasas
internacionales alivio parcialmente las condiciones USD
financieras externas, moderando el costo de

financiamiento en ddlares y reduciendo presiones 1 000 M M
sobre el servicio de la deuda. D

El financiamiento externo desempefié un papel de incremento en el programa
fundamental para la estabilidad macroeconémica Servicio Ampliado del Fondo
del pais. En julio de 2025, luego de llevar a cabo

exhaustivas revisiones del programa econdmico

y tras constatar el cumplimiento de las metas

macroecondmicas establecidas, el Directorio del

Fondo Monetario Internacional (FMI) aprobd un incremento de USD 1,000 millones en el
programa de Servicio Ampliado del Fondo (SAF), elevando el monto total del programa a
USD 5,000 millones. Esto fortalecié asi la capacidad del pais para acceder a recursos que
respaldan la estabilidad y el desarrollo econdmico. Al concluir la cuarta revisién del programa,
realizada en diciembre de 2025, Ecuador habia recibido USD 3300 millones en créditos
desembolsados en el marco del SAF. El organismo multilateral destacé el cumplimiento de
los criterios cuantitativos de desempeno v los avances realizados en reformas estructurales.

De manera complementaria, otros organismos multilaterales ampliaron su apoyo al pais y
canalizaron desembolsos adicionales por mas de USD 2,600 millones, lo que permitid que
las reservas internacionales alcanzaran un nivel récord de USD 9,795 millones.

El mercado laboral mostréd mejoras moderadas, aunque persistieron desafios estructurales.
Al cierre del ano, la tasa de empleo adecuado se ubicé en 37.1 %, mientras que el desempleo
se situd en 2.6 %, reflejando avances graduales, pero aun insuficientes en la generacién
sostenida de empleo de calidad y en la reduccion de la informalidad.

La seguridad se convirtio en un factor determinante para la economia. El incremento de la
violencia impacté negativamente en la produccidon nacional. Ante esta situacién, el Estado
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emitié decretos de emergencia para reforzar el control territorial y combatir delitos como
el crimen organizado, la delincuencia comun, el narcotrafico y la mineria ilegal, ademas de
promover la cooperacidn internacional, especialmente con Estados Unidos, para fortalecer
la seguridad y el desarrollo.

En un entorno de mayor liquidez, los activos totales del sistema bancario alcanzaron
USD 76,652 millones a diciembre de 2025, lo que representd un crecimiento anual
cercano al 11.2 %. Este incremento estuvo impulsado por el extraordinario desempefo
de los depdsitos del publico, que crecieron 14.2 %, equivalente a USD 7,535 millones,
alcanzando un saldo total de USD 60,597 millones.

En un escenario de alta competencia por la colocacion de crédito, la cartera bruta del sistema
se ubico en USD 51,555 millones, con un crecimiento anual del 12.2 %. La cartera productiva
se mantuvo como el segmento con mayor dinamismo, con una expansion anual de 18.3 %,
mientras que el crédito de consumo registré una variacion anual de 9.1 %, mostrando signos
de desaceleracion por tercer afio consecutivo.

La calidad de la cartera del sistema bancario continué mejorando. El indice de cartera
vencida se situd por debajo del 3.0 %, reflejando avances en los procesos de perfilamiento,
originacion y seguimiento del crédito, asi como la efectividad de las estrategias de cobranza.
La cobertura de provisiones constituidas para cubrir la cartera vencida se ubicd en el 222 %.

Las entidades bancarias reportaron utilidades netas por USD 946 millones, lo que representd
un incremento interanual del 43 %. Este desempefio se reflejo en mejoras significativas en
los indicadores de rentabilidad: el ROE, calculado sobre el patrimonio, alcanzé el 13.5 %,
mientras que la rentabilidad sobre activos (ROA) se ubicé en 1.3 %, reflejando una mayor
eficiencia en el uso de los activos.

En este contexto, Produbanco mantuvo un desempefio solido dentro del sistema financiero.
El banco conserva una participacion del 11,9 % por activos administrados, que crecieron
11.1 % interanual hasta alcanzar USD 9,087 millones. Los depdsitos del publico llegaron
a USD 7,218 millones, con un crecimiento anual de USD 917 millones que corresponde
al 14.6 % interanual; mientras que la cartera de crédito bruta registré un crecimiento
extraordinario del 15.54 %, con USD 860 millones de saldo incremental, alcanzando un
total de USD 6,398 millones.

El notable desempeiio de Produbanco fue el resultado de una administracion eficiente de los
costos financieros y de una marcada eficiencia operativa, impulsada por la transformacion
y automatizacion de procesos. Gracias a ello, la institucidn registré una utilidad neta de
USD 85.3 millones, duplicando la cifra obtenida el aho anterior, que estuvo afectada por
contribuciones extraordinarias. La rentabilidad alcanzada se evidenciaen un ROEde 12.7 %
y un ROA de 1.0 %.

Continuamos avanzando en la ejecucion del Plan Estratégico Orion. Durante 2025 se
trabajaron 169 iniciativas, de las cuales 155 estan generando valor y habilitando los negocios
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Produbanco

alineados con los objetivos institucionales. Paralelamente, dimos un paso trascendental
hacia el futuro: la Inteligencia Artificial Generativa se consolidé como un aliado estratégico
que redefine nuestra forma de trabajar, potencia la innovacion y fortalece nuestra capacidad
de generar valor para clientes, colaboradores y la sociedad.

También fortalecimos nuestra cultura de colaboracién mediante iniciativas estratégicas
como PYME GO, nuestro primer equipo de valor, un espacio donde las ideas se transforman
en acciones y el trabajo conjunto impulsa la innovacion. Todo esto, manteniendo al cliente
y al negocio en el centro de las decisiones, con el objetivo de potenciar a las empresas que
dinamizan la economia nacional: las pymes.

El avance tecnoldgico vy digital de Produbanco, junto con la preferencia de nuestros clientes
por soluciones modernas, se reflejan en el uso de nuestros canales digitales. Mas del 74 %
de las transacciones monetarias se realizaron a través de la web y la aplicacion mavil, y el
indicador de ventas digitales alcanzé un notable 83 %.

Con mas clientes conectados y mas servicios que transforman la experiencia bancaria,
Produbanco implementd varias mejoras y nuevos productos en sus canales digitales. En
nuestra Memoria ampliamos con mayor detalle nuestros productos y servicios que ofrecen
una experiencia digital mas completa, buscando ofrecer a nuestros clientes interacciones
bancarias simples, rapidas y seguras.
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Las soluciones digitales para apertura de cuentas, tanto para clientes personas como pymes,
nos permitieron superar los 2 millones de clientes, con un crecimiento anual del 7.4 %.

Produbanco mantiene una red de atencion presencial y de autoservicio en 54 oficinas
digitales, 74 agencias tradicionales, 528 ATM vy cerca de 2000 corresponsales PagoAgil
CNB. Ademas, nuestra subsidiaria Externalizacidon de Servicios S. A. Exsersa ofrece servicios
transaccionales en 32 agencias y 17,280 Agentes ServiPagos.

El 2025, Produbanco consolidd su compromiso con la sostenibilidad y la educacién
financiera a través de acciones que impactan positivamente tanto a la organizacién como
a la sociedad. Uno de los principales logros fue el avance en la compensacion de la huella
de carbono, mediante la adquisicién de bonos certificados en proyectos locales regulados,
reafirmando asi la responsabilidad ambiental de la institucion.

En paralelo, se fortalecid la educacion financiera con la creacion y consolidacién de un
programa que incluye talleres presenciales y virtuales en diversas comunidades. Este
enfoque integral permitid que mas de 13,000 personas recibieran capacitacion, impulsando
especialmente el desarrollo del talento joven y promoviendo una cultura de aprendizaje en
distintos espacios.

En el ambito internacional, Produbanco reafirmd y fortalecid su liderazgo mediante su
participacion en foros organizados por UNEP Fl, la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, lo que evidencia la proyeccion y el reconocimiento
global en temas de sostenibilidad.

El banco ratificd su posicién como referente en finanzas sostenibles al recertificarse como
Empresa B, siendo la Unica entidad bancaria latinoamericana de capital privado con este
reconocimiento. Ademas, recibid distinciones relevantes, como el titulo de banco con mejor
responsabilidad en criterios ESG y el Distintivo ESR®, otorgado por CERES.

El portafolio sostenible de Produbanco alcanzé los USD 1,294 millones, equivalente al 20 %
del total de créditos otorgados. Este portafolio incluye proyectos de alto impacto ambiental y
social, tales como Lineas Verdes, iniciativas de economia azul, acciones para la conservacion de
la biodiversidad, respaldo a pymes y programas orientados a fortalecer tanto la economia de las
mujeres como la economia plateada, entre otros. En cada segmento, nos enfocamos en impulsar
soluciones responsables que promuevan el bienestar y el desarrollo sostenible de Ecuador.

Duranteelafiotambiénrecibimosreconocimientos que avalan nuestrareputacion. Produbanco
recibid el premio al banco con la mejor reputacion corporativa en Ecuador (Merco Empresas
2025). Ademas, por noveno afio consecutivo, obtuvimos el premio Best Bank Ecuador, uno
de los mas prestigiosos del sector financiero global, otorgado por Global Finance. Praxis
HUMAN Experience y Revista Vistazo nos reconocieron como el banco con mejor experiencia
al cliente. También destacamos como marca empleadora, posicionandonos entre los 10
primeros puestos en el TOP of Mind 2025, Employer Branding y Merco Talento.
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Por su parte, el Directorio aprobd los Informes del Auditor Interno y de los Auditores
Independientes Deloitte & Touche sobre los estados financieros al 31 de diciembre de
2025, publicados en la Memoria anual. La auditoria fue realizada conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y a las regulaciones vigentes. La opinion confirma que
los estados financieros presentan de manera razonable la situacidn financiera de Banco
de la Produccién S.A. Produbanco y sus subsidiarias, en cumplimiento con las normas y
practicas contables de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria.

De igual manera, los informes ratifican que el banco mantiene un buen control interno y
que sus transacciones son técnicas y se alinean con las politicas del Directorio. Asimismo,
el Comité de Auditoria dio seguimiento permanente a los informes y observaciones de
los Auditores internos, externos y de la Superintendencia de Bancos, asi como a los
planes de accién de la Administracion.

ElDirectorioaprobd elinforme correspondiente al ejercicio 2025 de la Unidad de Cumplimiento
y su plan detrabajo parael 2026. En dicho plan se resaltd la gestion adecuada de la institucion
en cuanto a la prevencion y administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de
otros delitos, asi como el cumplimiento de las mejores practicas y estandares internacionales.
Del mismo modo, Produbanco y sus subsidiarias dieron observacia con la legislacion vigente,
incluyendo la normativa sobre propiedad intelectual, proteccién de datos personales y los
lineamientos establecidos por los organismos de control.

También aprobd el Informe Anual del Comité de Administracion Integral de Riesgos
(CAIR), que detalla las exposiciones e indicadores de los riesgos de crédito, mercado,
liquidez y operativo del banco, junto con los limites definidos y las acciones de control
recomendadas para cada posicidn. Este incluye también la matriz de riesgo institucional
y su resultado.

El Comité de Retribuciones, conformado por los delegados de la Junta General de Accionistas
y otros miembros del Directorio y administracion, reviso la Politica de Retribuciones aprobada
para colaboradores, principales ejecutivos y miembros del Directorio, sin observaciones.

Asimismo, el Directorio conocié el Informe de la Unidad de Atencién al Usuario Financiero,
que incluyd varios programas de calidad y el cumplimiento de estandares de tiempo,
oportunidad en la atencion y solucion de requerimientos, reclamos y otros generados por los
clientes de las unidades de negocio en todo el pais.

Adicionalmente, el Directorio aprobd el programa de educacion financiera como parte del
Plan Estratégico institucional.

El banco mantiene practicas de Gobierno Corporativo, orientadas a fortalecer la organizacion,
el control, la eficiencia, la independencia y la transparencia de su estructura administrativa.
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Este Directorio conocid y aprobd el informe de cumplimiento de las Practicas de Buen
Gobierno Corporativo y la observancia del Cddigo de Etica y Conducta.

Agradecemos a nuestros clientes por elegirnos, a nuestros accionistas por su confianza, a los
miembros del Directorio, alaadministraciony a nuestros colaboradores por suresponsabilidad

y compromiso para alcanzar nuestras metas.

Dado en Quito, D. M., 9 de marzo de 2026, por el Directorio y la Administracion de Banco de
la Producciéon S. A. Produbanco.

e

Francisco Martinez Henares
Presidente del Directorio

Rubén Eguiguren Arias
Presidente ejecutivo
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En 2025, la economia ecuatoriana mostré una recuperacion
significativa, impulsada por mayor liquidez proveniente del
crecimiento de las remesas, mayores desembolsos externos y un
aumento del gasto publico. La eliminacion de los subsidios a los
combustibles se incorpord como una medida fiscal para fortalecer
la sostenibilidad financiera. Este entorno favorecio la expansion
de depdsitos, la reactivacion del crédito vy la reduccion del Riesgo
Pais, en linea con los avances del programa con el FMI.

Pese achoques en la produccion petroleray precios internacionales
mas bajos, el dinamismo del sector no petrolero y el superavit
comercialsostuvieronlaestabilidad externa.Lainflacion se mantuvo
moderada vy las tasas de interés continuaron descendiendo, lo que
favorecid una leve mejora en consumo e inversion. En conjunto,
2025 cerrd con un sistema financiero sélido, altas reservas
internacionales y perspectivas de crecimiento sustentadas en
mayor inversion y condiciones financieras favorables.

Mayor

liquidez

Remesas

Financiamiento
Externo
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Principales indicadores de
la economia vy su evolucion

Remesas
Récord de ingreso por remesas en cada trimestre.
EEUU se mantiene como el principal origen.
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Crecimiento anual del PIB
Crecimiento alineado con las expectativas del Banco Central del Ecuador (BCE),
impulsado por exportaciones y formacion bruta de capital fijo
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de la inflacion
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Reservas internacionales

Crecimiento sostenido gracias a la liquidez
que se generd en el ano

9,795.1 MM * +42 %

vs. 2024

Financiamiento
externo 2025

Riesgo pais

31 de diciembre 2025

punﬁgézsicos 4,405 M M

@ (USD 1,1820 MM

208 del FMI)

variacion anual

Mejora de la percepcion de riesgo en mercados
internacionales atado a reformas alineadas con
multilaterales
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Durante el 2025, Produbanco continué fortaleciendo de manera integral su estructura de
Gobierno Corporativo. Este ano estuvo marcado por avances significativos en sostenibilidad,
transformacién digital, compliance corporativo y atencion al cliente, reflejando el permanente
compromiso del banco con una gestion alineada a estandares internacionales y a las
expectativas de sus stakeholders.

El banco cuenta con un robusto sistema de Gobierno Corporativo, debidamente consolidado
mediante el reforzamiento continuo de los principios de gobernanza y de los canales de
transparencia e informacion, lo que ha permitido afianzar la institucionalidad.

Ademas del normal desenvolvimiento de las sesiones de los drganos societarios de gobierno
y administracidn, se realizaron de manera regular los informes y presentaciones de resultados
trimestrales a los accionistas. Estos reportes constituyen un mecanismo eficaz de rendicion
de cuentas, gestion efectiva de gobierno y comunicacion.

Directorio

A lo largo del afio, el Organo Directriz realizé un seguimiento permanente al Plan Estratégico
y a sus principales frentes, junto con sus iniciativas e hitos, manteniendo ademas una
participacion activa en los comités adscritos.

42



Memoria Anual 2025

De igual manera, se potencio el sistema de informacion  gerencial
mediante la plena funcionalidad y aplicacion del Portal de Directorio,
herramienta que permite automatizar convocatorias, gestionar informes y documentos,
suscribir actas vy realizar seguimiento de acuerdos, optimizando la gestion y promoviendo la
innovacion tecnoldgica.

La evaluacion anual del Directorio confirmd que sus miembros cuentan con las competencias,
experiencia y conocimientos necesarios, asi como con una adecuada gestion de riesgos y
gobernanza. Las sesiones celebradas durante el anho demostraron eficiencia en la participacion,
la calidad de la informacion presentada y en la toma de decisiones.

Asimismo, los directores recibieron capacitaciones en temas relevantes del contexto actual,
tales como prevencion de lavado de activos, normativa FATCA y CRS, sostenibilidad,
compliance y riesgos en el panorama actual. También se reforzaron conceptos del Cédigo de
Etica y Conducta, junto con temas relacionados con igualdad de género y derechos laborales.

ElDirectorioemitio,ademas,unavaloraciénaltamentefavorablesobrelagestiéndelpresidente
ejecutivo, destacando su liderazgo y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Supervision Digitalizacion Evaluacion
estratégica anual

Portal de directorio
Automatiza
convocatorias y actas

Directorio con
competencias y
gestidn efectiva

de riesgos

Seguimiento a plan

estratégico

Compliance normativo

En el transcurso de 2025, el banco consolidd su estructura de Gobierno Corporativo,
reforzando la observancia permanente del marco legal y reglamentario aplicable, asi como de
los contratos y términos y condiciones que rigen las distintas relaciones, productos y servicios.

Se atendieron de manera oportuna todos los requerimientos formulados por los entes de
control y otros stakeholders, incluyendo aquellos relacionados a la reporteria prevista en
la normativa, con la periodicidad y completitud que corresponden, junto con la entrega de
informacion adicional y la gestién adecuada de actos en sede administrativa.
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El banco cumplid integralmente con las
Cumplimiento FATCA obligaciones derivadas de las disposiciones
FATCA y CRS, mediante la aplicacion,
fortalecimiento y optimizacion continua de los
procesos de debida diligencia y clasificacion

Q Cumplimiento CRS correspondientes, asi como el mantenimiento

actualizado de formularios vy reportes
regulatorios. Adicionalmente, en el marco
del cumplimiento de las disposiciones
Reporteria regulatoria FATCA y CRS, se realizaron capacitaciones
internas dirigidas a los equipos comerciales.
Estas acciones permitieron optimizar los
procesos internos y garantizar una atenciéon

a ST SR rrEs A e mas oportuna, eficiente y alineada con los
estandares regulatorios aplicables.

Ademas, el banco cuenta con un Sistema de Gestion Antisoborno, alineado a los estandares
de la norma ISO 37001:2016, concebido como un mecanismo de control y prevencion de
actos de soborno y corrupcion. En su fase inicial, este sistema se focaliza en el proceso de
Contrataciones y Compras, fortaleciendo las buenas practicas de Gobierno Corporativo,
mitigando riesgos asociados al soborno y promoviendo una cultura institucional basada en
la integridad vy la transparencia.

Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad del banco evoluciond significativamente durante el 2025, con
la adopcion de una renovada aspiracidn institucional orientada a posicionar a Produbanco
como un catalizador del progreso en Ecuador, impulsando la transicion hacia una produccion
sostenible y una economia mas inclusiva y resiliente.

Esta aspiracidon se activd culturalmente mediante la campana Haciendo Eco, iniciativa que
permitio que la sostenibilidad resuene, se expanda y se multiplique dentro y fuera de la
organizacién. Como parte de esta campana, se promovié un mindset de sostenibilidad
entre los colaboradores mediante una serie de acciones concretas:

o Tour nacional: la administracion recorrié distintas regiones del pais para compartir
los pilares fundamentales del proyecto con los colaboradores, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y el compromiso con la estrategia institucional.

o Campanas de concientizacion y educacidon: se desarrollaron iniciativas
orientadas a sensibilizar y capacitar a los colaboradores en temas de
sostenibilidad.

o Programasdevoluntariado: seimpulsé la participacion activa de los colaboradores
en actividades que promueven la sostenibilidad, tanto dentro como fuera de la
institucion.

o Red de promotores: se conformd una red de promotores en diferentes areas de
la organizacidn, encargada de difundir eimpulsar la aspiracion de sostenibilidad.
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Estas acciones han contribuido a generar una transformacion en la cultura organizacional que
trasciende el entorno laboral e impacta también en la vida personal de los colaboradores.
La estrategia se articula sobre cuatro pilares fundamentales:

o Finanzas para la transicidn sostenible,

. Innovacion para la inclusion financiera,

. Resiliencia climatica, v,

) Sostenibilidad en la operacion y la cultura corporativa.

En linea con esta vision, el banco fortalecido su modelo de gobernanza bajo los criterios
ESG (Environmental, Social, Governance) y en concordancia con los objetivos definidos en
el Plan Estratégico de la institucidn, consolidando asi la integracion entre la estrategia de
sostenibilidad y el modelo de negocio del Banco.

El Comité de Sostenibilidad, integrado por miembros del Directorio y de la alta gerencia,
junto con equipos multidisciplinarios, supervisa de manera permanente el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

Asimismo, se destaca la representacion de Produbanco para Sudamérica en el Banking Board
de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI), érgano de gobernanza encargado de velar por la integridad y la implementacién
de los Principios para una Banca Responsable. En 2025, el board mantuvo diversas sesiones
de trabajo para definir prioridades estratégicas para la iniciativa, revisar el plan de trabajo y
dar seguimiento a la implementacién global de estos principios.

Este nombramiento reafirma el compromiso del banco con las finanzas de impacto positivo
y con la promocion de practicas responsables en el sector financiero.

Estos elementos consolidan una agenda sostenible, visionaria e integral, estrechamente
vinculada a la cultura corporativa, orientada a impulsar la transicion sostenible del pais y a
consolidar la cultura interna de Produbanco, junto con su oferta de productos financieros y la
relacion con clientes y comunidades.

Educacion financiera

El programa de educacion financiera Aprende se consolidé como un pilar fundamental de la
estrategia de sostenibilidad delbancoy lainnovacidn para lainclusion financiera, beneficiando
a mas de 13,000 personas de diversos segmentos de la poblacion.

Este resultado permitio superar el objetivo establecido y alcanzd un nivel de cumplimiento

del 100.15 %. Ademas, se destaco por la medicidn efectiva del impacto del programa en la
mejora de la salud financiera de los participantes.

Etica y gestién responsable
Produbanco impulsd diversas iniciativas organizacionales alineadas con los principios de
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equidad, diversidad, inclusion y bienestar integral, fortaleciendo los pilares institucionales
relacionados con adquisicion de talento, gestion del desempeno, capacitacidon y desarrollo,

cultura, liderazgo, bienestar, inclusion y sostenibilidad.

En este marco, el canal Linea Etica operd de manera continua y efectiva, garantizando la
confidencialidad de la informacion y una gestion oportuna de los casos reportados. En el ano
2025 se registraron 60 casos ante el Comité de Etica y Gestidn Responsable, de los cuales
48 fueron debidamente sustentados y gestionados.

Cabe resaltar que no se presentaron casos de fraude interno en 2025.

Estas acciones, junto con la politica de puertas abiertas y una cultura organizacional que
promueve la integridad y el respeto en la practica diaria, consolidan el compromiso de
Produbanco con una banca responsable, humana y sostenible.

Privacidad de datos e inteligencia artificial generativa

La organizacion continda fortaleciendo su Sistema de Proteccion de Datos Personales,
alinedndolo con estandares internacionales del sector financiero y reforzando politicas
orientadas a garantizar transparencia, proporcionalidad y seguridad en el tratamiento de datos.

Como parte de la evolucidon del modelo de gobernanza, se redefinié la estructura
organizacional, mediante la creacion de dos drganos especializados:

o Comité de Proteccidn de Datos Personales, encargado de promover una cultura
de tratamiento de datos personales y brindar lineamientos en la materia, con el
fin de dar cumplimiento estricto a la normativa vigente.

o Comisién de Estrategia de Datos, responsable de conocer, aprobar, alinear y
supervisar la estrategia de datos de la organizacion, asegurando su alineacidon
con las prioridades del negocio y promoviendo una gestion eficaz, eficiente,
segura y responsable de los datos.

Asimismo, el banco y sus subsidiarias registraron formalmente al delegado de proteccion
de datos ante la autoridad competente, fortaleciendo los mecanismos de supervisidon y
los canales de contacto institucionales. Estos avances consolidan un modelo mas maduro
de gobernanza y privacidad, incrementando la confianza y reafirmando el compromiso
institucional con la integridad, seguridad y uso responsable de los datos personales de
los clientes.

En paralelo, el banco definid su plan de trabajo para la implementacion de la estrategia de
inteligencia artificial generativa (GenlA), basada en un marco de gobernanza que garantiza

una adopcion ética, segura, responsable y alineada con los objetivos institucionales.

La estrategia es supervisada por la Comision de Inteligencia Artificial, integrada por la alta
direccidn, responsable de la toma de decisiones transcendentales, priorizacion de casos de
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uso, control de riesgos tecnoldgicos, y verificacion del cumplimiento regulatorio. Su ejecucidon
se apoyara en el Laboratorio de |IA, programas de capacitacion periddica a los colaboradores
y el desarrollo de politicas internas para el uso responsable de esta tecnologia.

Servicio al cliente

La Unidad de Atencién al Usuario Financiero, responsable de la administracion, gestidn, vy
seguimiento de reclamos y requerimientos presentados por clientes y usuarios presentd al
Directorio su informe anual con indicadores de gestidn, analisis operativo, valores afectados, y las
recomendaciones respectivas para garantizar la excelencia en el servicio otorgado por el banco.

Este analisis permitié identificar areas criticas y oportunidades de mejora orientadas a
fortalecer la excelencia en el servicio al cliente, en cumplimiento con la normativa de vigente.

Retribuciones

El Comité de Retribuciones revisé la politica de compensaciones aplicable a colaboradores y
principales ejecutivos, sin observaciones. Asimismo, al cierre del afo, aprobd el presupuesto
salarial para el 2026, alineado con las iniciativas estratégicas de la institucion.

De este modo, Produbanco culmind el afo 2025 con una gobernanza sélida, una cultura
organizacional orientada a la integridad, la innovacion vy la sostenibilidad, y una hoja de ruta
clara para enfrentar los desafios del 2026.

En consecuencia, se resuelve poner en conocimiento el presente informe, junto con sus
anexos e indicadores, como parte integral del sistema de Buen Gobierno Corporativo que

sustenta el cumplimiento de los objetivos institucionales.

St

Dr. Jorge Ivan Alvarado Carrera
Secretario General
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La economia ecuatoriana se recuperd en 2025, impulsada por una mayor demanda interna,
exportaciones no petroleras récord, inflacion que se mantuvo baja y la normalizacion del
abastecimiento de energia gracias a condiciones climaticas favorables.

La robusta generacidn de divisas, producto de exportaciones, remesas y financiamiento
externo, fortalecid la liquidez del sistema financiero, dinamizd el consumo, fomentd la
reactivacion productiva y generd un sostenido crecimiento de depdsitos y colocaciones del
sistema financiero.

El sélido desempeio del sector exportador estuvo respaldado por una diversificacidon
saludable en productos y por el creciente protagonismo del sector privado como motor
de las exportaciones, rompiendo de esta manera con la dependencia histdrica de las
exportaciones petroleras.

En este entorno, la estrategia de gestion de riesgos de Produbanco se apalancé en los
siguientes hitos:

o Optimizacion del proceso de toma de decisiones mediante seguimientos
con cadencia y controles que optimizan las oportunidades de negocio, pero
manteniendo bajo control la pérdida esperada.

o Refuerzo del compromiso de lideres y equipos en la gestidn de riesgos,
especialmente en proyectos tecnoldgicos y operativos, resaltando el principio
de las tres lineas de defensa ante el riesgo.

. Actualizacion de métricas, metodologias y modelos de monitoreo y evaluacion
de riesgo, integrando pruebas de estrés y backtesting.
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o Apetito y tolerancia al riesgo institucional alineado con estandares
internacionales y directrices regionales.

o Robustecimiento de la gestion de riesgos, bajo una vision integral, para detectar
impactos y definir estrategias de mitigacion flexibles y expeditas en cuanto a
su velocidad de respuesta.

o Gestidn proactiva orientada a anticipary evaluar efectos de riesgos emergentes,
sistémicos y estratégicos en las operaciones institucionales.

o Integracion de equipos y estructura multidisciplinaria para la gestion del riesgo
transaccional.

Matriz de riesgo integral

Riesgo Principales elementos Riesgo Capacidad de Riesgo
evaluados Ineherente Mitigacién Residual

Concentracién [ﬁ @

EI Activos liquidos Cumplimiento
| ; Brechas de liquidez Moderado significativo Bajo
o Cobertura 9
Liquidez Cumplimientos normativos
Evolucién de tasas de interés L
locales e internacionales ﬁb !
n Gap de duracién Cumplimiento g
p[u]. . p i Moderado ! Pf_' It Bajo
Cumplimientos normativos signiticativo

Mercado Seguimiento valoracién portafolio
de inversiones

v 1
Niveles de morosidad y cobertura ﬁb @

(@ Crecimiento de cartera Cumplimiento .
P B
m Cobertura de cartera problematica Hlsetlel significativo ajo
Crédito Concentraciones
X . . 1
o Transacciones fraudulentas ﬁ N
Vulnerabilidad de seguridad . .
. o gurt Moderado Exitoso Bajo

de la informacion

Eventos de continuidad del negocio

o ]
Participacién de mercado ﬁ @

Cumplimiento de presupuesto Moderado Exitoso Bajo
Niveles de solvencia

N?)

Negocio
Indicadores financieros . !ﬂ
, Menciones de marca ﬁ
| Seguimiento y monitoreo de indicadores Moderado Exitoso Bajo
de atencidn al cliente
Reputacional Prevencién de lavado de activos
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Con corte a diciembre de 2025, el banco registré un nivel de riesgo residual bajo, con
tendencia estable:

Riesgo de Liquidez y Mercado

Produbanco gestiona el riesgo de liquidez y mercado mediante un marco integral con
estrategias, politicas, metodologias, controles y planes de contingencia que permiten
identificar, medir, mitigar y comunicar los riesgos identificados.

Obligaciones
con el publico

usD 7,218 MM

Al
Crecimiento anual Crecimiento anual

+USD 917 MM +USD 860 MM

USD 4,086 millones a la vista 7

I/';I
USD 3,132 millones a Plazo .I].I]I].

== Produbanco + 14.6 % == Produbanco + 15.5 %
— Sistema + 14.2 % e Sistema + 12.2 %

El banco se financia principalmente con recursos estables y diversificados provenientes
de Banca Empresas y Banca Minorista, complementados por fuentes institucionales,
emisiones de bonos y deuda subordinada. El fondeo incremental se destind, en su mayoria
al otorgamiento de crédito.

La estrategia de gestion de liquidez fortalecid el desemperio del banco, asegurando el

cumplimiento de los estandares normativos, internos y politicas definidas por Promerica
Financial Corporation.
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Indicadores normativos Indicadores grupo
o Encaje o Dias liquidez
. Reserva de liquidez o Calce de liquidez sobre
. Fondo de liquidez patrimonio
. Coeficiente de liquidez . Coeficiente de cobertura
doméstica de liquidez (LCR)
. indice de liquidez o (ndice de liquidez

La adecuada gestion de activos y pasivos permitio al banco alcanzar un ratio de liquidez! de
31.3 %; dentro de los rangos objetivo de la institucion.

Recursos administrativos por tesoreria

73.1 %

' vencimiento en 30 dias

85.2 %

vencimiento en 90 dias

La gestidn de liquidez se centra en mantener activos liquidos de alta calidad, con un horizonte
de vencimientos periddicos a corto plazo.

Desde la perspectiva de riesgo de mercado, Produbanco mantiene una estrategia defensiva
que prioriza liquidez, activos de alta calidad y diversificacion, con el propdsito de proteger
el capital. Esta estrategia, junto con el monitoreo macroeconémico permanente, son la base
para la toma de decisiones de inversion.

En este contexto, el monitoreo permanente de las tasas de interés es un factor clave en la
gestion del riesgo de mercado, ya que permite cuantificar oportunamente el costo de fondeo
y el rendimiento de los activos. Durante 2025, tanto la tasa activa como la pasiva referencial
mostraron una tendencia a la baja, cerrando en 7.76 % y 5.61 %, respectivamente.

! Fondos disponibles, operaciones de reporto e inversidn sobre el total depdsitos, obligaciones financieras, valores en
circulacién, obligaciones convertibles en acciones y aportes para futura capitalizacién
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Evolucion tasa activa y pasiva referencial

10.43 %

—@)— Pasiva referencial  —@)— Activa referencial Spread

La estructura del balance mantuvo un perfil conservador en términos de la duracion del
activo y del pasivo; esto permitid que las fluctuaciones en las tasas de interés tuvieran un
impacto reducido en el margen financiero y en el valor patrimonial. Ante una variacion de
100 puntos basicos en las tasas, los impactos en los indicadores se situaron por debajo de
los limites internos establecidos.

Indicadores normativos Indicadores grupo
. Sensibilidad al margen . Sensibilidad +/- 1 %
financiero tasa de interés
o Sensibilidad patrimonial o Riesgo tasa de interés en
el portafolio de inversiones

Riesgo de crédito

En 2025, Produbanco profundizd la originacion de créditos del segmento no comercial
(segmentos Consumo e Inmobiliario) bajo una estrategia orientada a equilibrar el apetito de
riesgo vy la generacion de negocio. Se fortalecid la gestidn del riesgo de crédito a través de una
mejor identificacion de fuentes de riesgo, ajustes en politicas y metodologias, y mejoras en el
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calculo de capacidad de pago —incluyendo ingresos inferidos, consumo y gasto imputado—.
Este enfoque acompano el crecimiento de la colocacion por canales digitales y presenciales.

Asimismo, se impulsaron palancas estratégicas para reforzar la calidad y la rentabilidad
del portafolio no comercial. Se incorporaron variables adicionales de control de
sobreendeudamiento y se desarrollé el modelo Early Payment Default con el fin de anticipar
riesgos de forma temprana. En crédito automotriz se integraron herramientas con inteligencia
artificial para mejorar la eficiencia y reducir los riesgos operativos.

Principales hitos de gestion
1. Originacion en personas con riesgo focalizado

o Ajustes metodoldgicos en la medicion de la capacidad de pago (ingresos
inferidos, consumo y gasto imputado), mejorando la precisidn y control.

2. Tarjeta de crédito: optimizacion de cupos

o Proceso de aumentos y reducciones de cupos reforzado con segmentaciones
adicionales y métricas de pérdida esperada.

3. Monitoreo y gobierno del ciclo de vida de modelos de originacion
o Implementacidn de dashboard de desempeno y backtesting.
4. Modelos de inferencia de ingresos + simulaciones de impacto

o Modelos robustecidos con simulaciones para medir impactos en colocacion y
pérdida esperada.

B. Scores adicionales para ampliar aprobacion dentro de apetito

o Desarrollo de un score con data transaccional (clientes) y otro con data
alternativa (no clientes), ampliando la visualizacion de posibles nuevos sujetos
de crédito.

En la gestidon de cobranza, se fortalecido el modelo de segmentacion y se automatizoé el uso
del score en ProTramites, avanzando hacia un esquema de gestidén basado en probabilidad
de incremento de mora en 30 dias. Se potenciaron canales digitales de contacto (WhatsApp,
servicios web, chatbot, voicebot y un balcdn de servicios con codigo QR) y se implementd el
modelo Best Time to Call para optimizar la contactabilidad. El aumento de gestores en 2024
se complementd en 2025 con programas de capacitacion y un plan de reconocimiento al
desempenio. Finalmente, se desplegaron campanas focalizadas segun morosidad, capacidad
de pago y sobreendeudamiento, bajo monitoreo continuo para permitir ajustes oportunos.

54



Memoria Anual 2025

La cartera
productiva tuvo un

+90 %

del crecimiento total

La cartera productiva tuvo un gran crecimiento durante 2025.

Las protestas focalizadas en el norte del pais por la eliminacion del subsidio al Diesel,
no tuvieron un impacto de relevancia en la calidad de nuestra cartera. El banco
estuvo cercano a la evolucién de los negocios en las zonas afectadas y se ofrecieron
soluciones, caso por caso, a ciertos clientes puntuales para los cuales se justificaba el
otorgamiento de algun alivio financiero.

En este contexto, la cartera productiva superdé ampliamente la proyeccion de crecimiento y
redujo su morosidad.

La estrategia de manejo crediticio para el segmento productivo, priorizd eficiencia vy
automatizacion para reducir tiempos de respuesta y mejorar los modelos de calificacion
crediticia. Entre las principales iniciativas se puede mencionar el desarrollo de motores
de filtros automaticos, ajustes en diferentes procesos y en el manejo de informacion
para la toma de decisiones crediticias, revisiones de politicas internas y desarrollo de
nuevas metodologias para profundizar el alcance de la oferta crediticia a una base mas
amplia de clientes potenciales, manteniendo el enfoque de cuidar la salud crediticia del
portafolio productivo.

En 2025, el equipo de Recuperacion comercial consolidd un modelo de gestion centrado en
negociaciones personalizadas, lo que permitié comprender con mayor precisién la realidad
de cada cliente y disenar soluciones acordes con su capacidad real de pago. Este enfoque
favorecidé una gestion flexible y efectiva, incluso en casos de alta complejidad.

La estrategia operativa se sustentd en un seguimiento riguroso del proceso de cobro,
considerando integralmente factores como el sector econdmico, perspectivas del negocio,
garantias, ubicacion y comportamiento financiero, Esta evaluacion exhaustiva facilitd
decisiones de gestién mas precisas, fortalecio la mitigacion del riesgo y permitid priorizar
acciones segun las caracteristicas de cada portafolio.

Se complementd la gestién mediante renovaciones, refinanciamientos, reestructuraciones
y acuerdos transaccionales en procesos judicializados.
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Los resultados fueron significativos: la cartera improductiva comercial disminuyd en mas
de USD 1.5 millones respecto a 2024. En cartera castigada, la recuperacidon supero los
USD 2 millones, un crecimiento cercano al 74 % frente a los USD 1.2 millones recuperados
en 2024, impulsado por mayor rigor judicial, comercializacion de garantias y ampliacion
de capacidad operativa.

Como complemento a la gestion del equipo de Crédito y Cobranzas, el departamento
de Control y Seguimiento asegurd una gestion alineada con las politicas internas, la
normativa de los entes de control y los lineamientos del Grupo PFC.

Se fortalecieron controles automatizados y soluciones digitales que permiten visualizar
integralmente la exposicion por cliente y grupo econdmico. ELl monitoreo continuo incluyo
el comportamiento de las fuentes de pago v la revision oportuna de mitigantes de riesgo,
asegurando una administracion prudente y alineada al cumplimiento regulatorio.

Ademas, se implementd una herramienta digital para la gestidon integral de avallos y
reavallos con firma electrdnica y custodia digital, estableciendo un modelo operativo
completamente digital y eficiente.

En cartera no comercial, se fortalecieron los modelos de calificacion y el calculo
de provisiones bajo normativa local y NIIF 9, mediante procesos de backtesting,
calibraciones vy analisis automatizados. Estas acciones promovieron mayor
transparencia, adecuado gobierno de la informacion y una gestion del riesgo alineada
con los principios ESG del banco.

Estas gestiones permitieron tener una mejora relevante en los principales indicadores de
riesgo crediticio:

Dic 2025 cartera vencida Dic 2024 cartera vencida
3.4 %
cobertura cobertura

145.5 %
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Calidad de cartera

Gestion de riesgo operativo y continuidad de negocio
A lo largo de 2025, nuestras prioridades se enfocaron en los siguientes puntos:

Implementacién de la metodologia del Grupo PFC, soportada en software
especializado para Riesgo Operativo (RO) y Continuidad del Negocio (CN).
Optimizacion de la gestion de riesgo operativo integral, incorporando riesgos
de seguridad de la informacion, continuidad del negocio, tecnoldgicos, legales
y servicios provistos por terceros.

Actualizacion del BIA (niveles de criticidad e impacto).

Actualizacion de RTO y escenarios renovados (BCP).

Ejecucidn de pruebas periddicas BCP (planes, tecnologia y data center alterno)

Riesgo operativo
La gestion priorizo la prevencidn de pérdidas operativas mediante identificacion y valoracidon
de riesgos por procesos. En 2025 se consolidaron las siguientes acciones:

Consolidacion de eventos historicos para medicion cuantitativa.

Analisis de escenarios de baja probabilidad y alto impacto.

Depuracién de KRI para alertas tempranas efectivas

Cuantificacion del riesgo mediante VAR y métodos estadisticos para definicion
de umbrales.

Seguimientoy comunicacién (planes de accion de eventos y riesgos operativos).
Comunicacion peridodica (reportes de eventos, incidentes/matrices de riesgo
operativo).

Continuidad del negocio
Como pilar estratégico, se fortalecio la resiliencia y recuperacion de procesos criticos bajo
mejores practicas, para lo cual se implementaron las siguientes acciones:

Revision y aseguramiento de la normativa local y marcos de referencia ISO
22301 como base del sistema para la mejora continua.

Actualizacion del BIA niveles de criticidad e impacto.

Actualizacion de RTO criticidad y escalas de tiempo.

Actualizacion de matrices de riesgo de continuidad del negocio alineamiento regional.
Revision, difusion y pruebas de planes BCP y contingencia.

Fortalecimiento de la continuidad tecnoldgica mediante activaciones integrales
y refuerzo del data center alterno,

Ejecucidn de DRP con andlisis de escenarios + RTO diferenciados segun evento.
Implementacidn de estrategias mediante esquema de teletrabajo.

Evaluacion de riesgos de proveedores criticos a través de debida diligencia y
comunicacion a comités.

Finalmente, como parte de nuestra visidn de sostenibilidad de la estrategia en el tiempo,
nos mantuvimos mas cerca de la linea directiva y equipos multidisciplinarios, comunicando
resultados y difundiendo nuestra estrategia de corresponsabilidad en el comportamiento
frente al riesgo. En este marco, consolidamos:
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Gobernanza: lineas y comités

T 4 ®

1ra.linea 2da.linea Comités
Duenos de procesos/ Gestion de Riesgo CAIR, Comité de
KRIs (identificacién y Operativo Continuidad, Comité de
Crisis

reporte de riesgos) (supervision y
asesoramiento)

Cultura y comunicacion

= = &

Programas de Seguimiento de Comunicaciones
formacion mediante indicadores a través de internas periddicas.
cursos digitales. dashboards en Power Bl.

Gestion de la Seguridad de la Informacion y de la ciberseguridad

La Unidad de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, como macroproceso estratégico
del banco, promueve una cultura sélida de Seguridad de la Informacion y un firme compromiso
en el cumplimiento normativo aplicable a todos sus procesos. Su gestidon se orienta a
salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, minimizar
riesgos y contribuir a los objetivos estratégicos de negocio a través del mantenimiento y la
mejora continua de su sistema de gestion de seguridad de la Informacion.

Bajo este marco integral, se alcanzd un nivel de desempeno del 97 % en los principales
indicadores de seguridad:

Gestidn de eventos.

Gestidn de incidentes.
Gestidn de vulnerabilidades.
Gestidon SOC.

Gestidn de auditorias.
Gestidn de controles.
Gestion de requerimientos.
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Procesos fundamentales:

Durante 2025, el entorno global de ciberamenazas se intensificd por el aumento de ataques
de ransomware, campanas de phishing avanzado habilitadas por la IA, explotacion acelerada
de vulnerabilidades criticas y crecimiento sostenido del fraude en linea.

Internacionalmente

el ransomware incremento

Incremento
40% 25% 30%
ransomware malware phishing

Frente a este escenario, la institucion mantuvo una gestion continua y basada en riesgo.
Las tipologias mas frecuentes fueron intentos de fraude (59 %), suplantacion e ingenieria
social (39 %) y amenazas contra la marca (3%). Todos los eventos fueron gestionados
conforme a los procedimientos internos y al marco de control, garantizando la continuidad
operativa y la proteccion de los activos de informacion.

La unidad reforzo sus controles y capacidades defensivas mediante evaluaciones proactivas
de infraestructura, monitoreo continuo y pruebas ofensivas para la deteccion temprana de
amenazas. Asimismo, ejecutod simulaciones basadas en escenarios de riesgo cibernético para
evaluar la preparacion de los equipos de respuesta ante incidentes criticos, validando al 100
% los planes establecidos. Estas acciones fortalecieron la gestion preventiva, el cumplimiento
normativo y la proteccion de la informacidn y de los recursos de los clientes.

El objetivo fue reducir la superficie de ataque y consolidar una preparacion proactiva,
incrementando la resiliencia ante amenazas cada vez mas sofisticadas.

La proteccion de los activos de informacion del banco y de sus clientes continud siendo un
pilar estratégico. El compromiso con la seguridad digital se reflejo en campafas permanentes
de concientizacién innovadoras dirigidas a colaboradores, clientes y partes interesadas.

Estas capacidades reafirman el compromiso institucional de salvaguardar la integridad de los
datos y garantizar la continuidad operativa en un entorno cada vez mas desafiante. Con una
vision estratégica y una cultura organizacional orientada a la excelencia, el banco mantiene
una postura proactiva y resiliente, fortaleciendo la confianza de sus clientes y consolidando
su liderazgo en Seguridad de la Informacion dentro del sector financiero ecuatoriano.

//
Diego Borrero
Presidente Comité de Administracidon
Integral de Riesgos
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En el ano 2025, la institucidon reforzd su sistema de administracion del riesgo de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo vy financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva (LA/FT/FPADM), profundizando en el fortalecimiento de herramientas
tecnoldgicas, el alto grado de madurez operativa y la gestion estratégica del riesgo.

Esteinforme presenta las principales acciones, avancesy resultados alcanzados en este periodo,
en concordancia con la normativa vigente y las mejores practicas nacionales e internacionales.

Estructura organizacional y gobernanza

La estructura de la Unidad de Cumplimiento mantuvo su independencia funcional, con sesiones
mensuales del Comité de Cumplimiento y del Directorio. Estas instancias supervisaron, en el
ambito de sus competencias y responsabilidades, la gestion del riesgo de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva (LA/FT/FPADM,), asegurando el cumplimiento de los lineamientos normativos y de la
planificacion anual. La Unidad de Cumplimiento consolidd su rol técnico mediante una mejor
articulacidon con areas clave vy el robustecimiento de controles internos.

Esquema integral de prevencion y metodologia de riesgo

A lo largo del ano se perfeccionaron los modelos predictivos y las metodologias de evaluacion
del riesgo, incorporando variables transaccionales, sociodemograficas y comportamentales
para mejorar la deteccion de riesgos emergentes. La matriz de riesgos institucional fue
actualizada conforme a los resultados del monitoreo anual y a las exigencias regulatorias.

Conocimiento del cliente y monitoreo

Los procesos de debida diligencia se ejecutaron con altos estandares de calidad. Se vigorizaron
los modelos de segmentacion y monitoreo, lo que permitio identificar patrones transaccionales
inusuales y gestionar alertas oportunamente. Asimismo, se analizaron los casos que requirieron
mayor nivel de escrutinio, en garantia de la correcta aplicacién de controles preventivos.
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Conocimiento del mercado, proveedores, empleados, directores y accionistas

Los procedimientos de conocimiento del mercado se aplicaron con rigurosidad para identificar
actividades econdmicas con riesgos superiores. Adicionalmente, se mantuvo actualizada la
informacion de proveedores, empleados, directores y accionistas, conforme a la normativa
vigente, incluyendo validaciones periddicas contra listas de control y cumplimiento documental.

Capacitacion y sensibilizacion

La Unidad de Cumplimiento dio impulso de manera sostenida a los programas de capacitacion
y sensibilizacion en materia de prevencion de lavado de activos, financiamiento de delitos y
proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FPADM,). Estos programas incorporaron
contenidos debidamente actualizados, de acuerdo con la normativa vigente y las mejores
practicas, e incluyeron sesiones diferenciadas segun el rol y el nivel de responsabilidad de los
participantes, abarcando colaboradores, directivos y personal de reciente incorporacion.

Las actividades estuvieron orientadas a consolidar una cultura institucional basada en la
integridad, la ética v la responsabilidad, promoviendo una adecuada comprension del riesgo.

Reportes regulatorios

Los reportes requeridos por las autoridades de supervision fueron remitidos dentro de los
plazos establecidos. La calidad y la consistencia de la informacion enviada se verificaron
mediante controles internos, asegurando el cumplimiento de los estandares normativos..

Sistema de Integridad, Antisoborno y Anticorrupcion

En este periodo se consolidd el Sistema de Gestidn Antisoborno, alineado con estandares
internacionales y con politicas internas de tolerancia cero frente al soborno vy la corrupcién. De
igual manera, se evaluaron los controles criticos y se reforzaron los mecanismos de prevencion
y denuncia.

Auditorias y supervisiones

Lasauditoriasinternasyexternasevaluaron laefectividad del sistemade prevenciény confirmaron
el cumplimiento de los requisitos regulatorios. Las observaciones identificadas fueron atendidas
mediante planes de accidn especificos, afianzando el enfoque de mejora continua.

Conclusiones

La gestion desarrollada en 2025 evidencia una evolucion significativa del Sistema de Prevencion
LA/FT/FPADM, tanto en su madurez operativa como en su capacidad de analisis y respuesta. La
Institucion reafirma su compromiso con la integridad, la transparencia y la prevencion de delitos
financieros, consolidando la confianza de clientes, reguladores y demas grupos de interés.

Diego Mosquera Pesantes Anibal Eduardo Salazar Buenafio
Presidente Comité de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento
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Experiencia del cliente

Durante el 2025, Produbanco continud fortaleciendo su compromiso institucional de colocar
al cliente en el centro de cada decisidn, proceso y solucién desarrollada. Este enfoque,
impulsado estratégicamente desde la vision organizacional, permitié avanzar con proyectos
clave, profundizar la escucha activa de los clientes y consolidar una cultura que prioriza
relaciones de largo plazo basadas en confianza, empatia e innovacion.

Uno de los hitos mas relevantes del afio fue la implementacién del Customer Journey.

Este enfoque metodoldgico alineado con mejores practicas de Customer Experience
Management permitié una gestion clara, colaborativa y orientada a impacto en los resultados.

Durante el ano se fortalecio el sistema de medicion en Qualtrics, mediciones que brindaron
informacion accionable para identificar causas raiz y activar planes de acciéon de mejora

continua de la experiencia.

La madurez alcanzada en experiencia del cliente se refleja también en la articulacion con todas
las areas del banco.

Este trabajo transversal fortalecid la alineacidn interna con la estrategia institucional y
consolidd un entendimiento profundo del ciclo de vida del cliente.
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Como resultado de estas iniciativas, el indicador Net Promoter Score (NPS) evoluciond de
forma positiva en el 2025.

NPS NPS

50% o 56.4%

en 2024 en 2025

El fortalecimiento de la experiencia del cliente permitid que Produbanco siga consolidando
su liderazgo dentro de las instituciones financieras.

Informe de atencion al usuario financiero

La Unidad de Atencién al Usuario Financiero gestiond un total de 291,473 casos, lo que
representa un incremento del 3.89 % en comparacidn con el afio anterior.

167,412 177,189

59.67 % 113,161 60.79 % 114,284
40.33 % 39.21 %

2024 2025

B Requerimientos [l Reclamos
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Requerimientos y reclamos 2024 - 2025
Detalle de requerimientos y reclamos 2025

A lo largo del afno, el volumen de requerimientos y reclamos mantuvo una tendencia estable,
con variaciones moderadas propias del comportamiento de la demanda de los usuarios.

11,116

17,063 16,157
Requerimientos 13.367 15162 500y 14536 13979 14131 00N 14349 14276 15.153
24483 24321 55351 23996 22568 23184 24756 23503 23042 27819 24382 26268
——e — = ° ° o= ° Pl
Total R&R - o o -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Indicadores de gestion normativa

Casos resueltos en
los tiempos establecidos — 96.46 %
en la normativa.
Casos no resueltos en

los tiempos establecidos B 354%
en la normativa.

66



Memoria Anual 2025

Operatividad de los niveles de atencion
de los requerimientos y reclamos

Nivel 1

Atencion en Linea, ofreciendo soluciones inmediatas y efectivas para
garantizar una experiencia agil y satisfactoria al cliente.

Nivel 2
35.81%

El departamento de Atencidon al Usuario Financiero tiene la
responsabilidad de gestionar y analizar los casos escalados desde
el primer nivel, garantizando una resolucion agil y efectiva, orientada
a mejorar la experiencia del cliente y asegurar el cumplimiento
normativo y de calidad.

Nivel 3
56.34 %

En esta instancia las areas Operativas y de Tecnologia
especializadas en sus procesos realizan la gestion de los
casos que escalan a su nivel, garantizando soluciones
integrales. Adicionalmente, contamos con el constante apoyo
de Asesoria Juridica.
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Top 10 de reclamos y
requerimientos de mayor incidencia

Reclamos
Consumos no reconocidos con tarjeta de crédito
Consumos no reconocidos con Visa Debit
Pagos duplicados y no procesados con tarjeta de crédito
Consumos no procesados con Visa Debit
Débito - No pago local / exterior
Reversos costos
Consumos no procesados con tarjeta de crédito
Produnet
Depdsitos no registrados / mal realizados

Arbitraje

Requerimientos

Respaldos notas de débito y crédito
Solicitudes de respaldos y reversos seguros
Verificacion de transferencia

Cancelacién de seguros

Entrega de tarjeta de crédito

Solicitud de documentos certificados
Entrega / activacion Visa Debit

Reposicion de trarjeta Visa Debit Be
Novacién de deuda de tarjeta de crédito

Certificacién de pagos realizados

20.68 %

20.66 %

21.67 %

13.03 %

Paulina Paredes
Unidad de Servicio de Atencion
al Usuario Financiero
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En el transcurso de 2025, se consolidd un avance
significativoenlagestion ética, responsabley estratégica
del talento en Produbanco, y sus subsidiarias. El Comité
de Etica y Gestién Responsable dio fuerza a los pilares
institucionales relacionados con adquisicion de talento,
gestion del desempefo, entrenamiento y desarrollo,
cultura, liderazgo, inclusidon, bienestar integral vy
sostenibilidad, alineando las acciones con el propdsito
corporativo del Grupo Promérica.

Adquisicion de talento

Durante el periodo se ejecutd la segunda edicion del
programa Reconecta, orientado a la incorporacion de
ecuatorianos que hayan cursado estudios en el exterior.

Concluyo también la sexta edicion del programa Gente
que Inspira, desarrollado en alianza con la Universidad
San Francisco de Quito (USFQ), que otorgd becas a
nueve estudiantes, quienes iniciaron sus pasantias en
el banco, en enero de 2026.

70

/6
ad

Sostenibiliadad

I\

Cultura

8%
Experiencias memorables

ool

Rentabilidad




Memoria Anual 2025

Paralelamente, se lanzd la segunda edicion del programa de pasantias Talento de
Verano, mediante el cual se incorpord a 14 ecuatorianos que actualmente cursan estudios
universitarios de pregrado en Canada, Estados Unidos, Espafia, Francia, Alemania e Italia.

Estas iniciativas apuntalan el desarrollo profesional y personal de jovenes talentos, y
potencian la marca empleadora de Produbanco y sus subsidiarias, posicionando a la
organizacién como un empleador atractivo para perfiles de alto potencial.

Gestion del desempeio

o Alineacion estratégica de objetivos
La metodologia de alineacidn vertical y horizontal de objetivos se afianzo en
todas las vicepresidencias y equipos estratégicos. Con este enfoque, se obtuvo
un 100 % de armonia entre objetivos individuales, de unidad y corporativos.

o Transformacion del modelo de gestion de desempeno
Se implementd un modelo integral que eleva los estandares en las escalas de
evaluacion, incorpora calibracidn para todos los colaboradores e integra los
resultados estratégicos del banco en la calificacion final.

o Cultura de desempeio basada en datos y retroalimentacion de calidad
En 2025, se integraron funcionalidades de inteligencia artificial (IA) en el
proceso, propiciando la transicion hacia una cultura de desempeio mas
agil, objetiva y encaminada al desarrollo. La revision de mitad de ano reflejo
avances relevantes en el proceso de seguimiento de desempefio vy la calidad
del feedback y el feedforward para alcanzar los objetivos del afio, logrando un
83.7 % de calidad de las conversaciones por parte de los colaboradores.

Las mejoras y mediciones de desempeno realizadas tuvieron un impacto estratégico
al consolidar un modelo meritocratico y transparente, asegurar la alineacion entre
desempefio individual y prioridades estratégicas, impulsar una cultura de alto desempeno,
retroalimentacion de calidad e integridad, y reforzar la confianza de los colaboradores en un
proceso objetivo y ético.

Entrenamiento y desarrollo

En el transcurso del ano se consolidd una estrategia integral de formacion y adopcion
tecnoldgica que impulsd las capacidades institucionales en cumplimiento normativo,
diversidad e inclusion, inteligencia artificial, agilidad y transformacion digital.

1. Cumplimiento normativo en diversidad e inclusion
La capacitacion en diversidad e inclusion alcanzd una cobertura superior
al 98 %, con 124 mil horas de formacion. Estos resultados aseguran el
cumplimiento normativo institucional, potencian la cultura organizacional
y consolidan el compromiso del banco con entornos laborales seguros,
respetuosos e inclusivos.
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Adopcion de inteligencia artificial generativa (GenAl)

La metodologia ADKAR fue implementada para acelerar la adopcidn de
GenAl mediante entrenamiento a la alta gerencia, sensibilizacion a todos los
colaboradores, y conferencias especializadas con expertos internacionales,
con mas de 2,000 participantes.

Selanzdelentrenamiento oficial GenAl-Copilot Chat Organization, compuesto
por seis mdédulos, enfocados en potenciar la automatizacidn, eficiencia y uso
responsable transversal de la |A en tareas operativas y analiticas.

Paralelamente, se conformdé una comision de gobernanza encargada de definir
prioridades estratégicas, recursos, politicas, lineamientos y el uso ético de
GenAl. Alavez, se designd un equipo especializado de promotores de GenAl,
que facilitd su despliegue como herramienta habilitadora de productividad en
todas las unidades.

El programa obtuvo una satisfaccion general del 93.8 %, reforzando la
validacién institucional del enfoque formativo, la calidad técnica de los
contenidosy el valor percibido por los participantes. Estos resultados permiten
disenar planes de upskilling altamente focalizados y medir la madurez digital
por equipos.

La organizacion avanzo de manera sostenida en infraestructura tecnoldgica,
capacitacion masiva, gobernanza de |A y cultura digital, sentando bases
solidas para ampliar las iniciativas GenAl que optimizan la productividad, la
innovacion y la competitividad, en la consolidacion de un modelo de gestidn
del talento alineado con las tendencias globales y con la visidon estratégica
del banco.

Entrenamiento comercial con enfoque sostenible

Desarrollado entre marzo y agosto de 2025, incrementd la capacidad de
los equipos para identificar oportunidades de negocio responsables e
innovadoras, integrando soluciones sostenibles en cada interaccion con los
segmentos Pyme, Empresarial/Corporativo, Institucional y Patrimonial.

Este programa, ejecutado en alianza con instituciones académicas de alto
prestigio (UEES-ESAI), formdé a 108 colaboradores en 6,480 horas de
capacitacion especializada, alcanzando un 99 % de satisfaccion y un 93 % de
asistencia. Su contribucién al cumplimiento ético se refleja en la consolidacién
de relaciones comerciales mas transparentes, soélidas y orientadas al largo
plazo, alineando eldesempeno comercial con los principios de responsabilidad
ambiental, social y de gobernanza (ESG). Asimismo, apalanca cada decisidon
comercial para que se sustente en criterios de integridad, sostenibilidad y
generacion de valor compartido.
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4. Entrenamiento comercial Banca Minorista CreSer 3.0
El programa CreSer 3.0 (2025-2026), desarrollado en alianza con la
Universidad de Las Américas (UDLA), constituye una iniciativa clave orientada
a consolidar un modelo de desarrollo responsable. A través de este programa,
se reconocen y desarrollan competencias comerciales, emocionales vy
cognitivas en nuestros colaboradores. Estas se traducen en la elevacion de la
experiencia del cliente, incrementan la conversion y consolidan la fidelizacion,
siempre bajo principios éticos y en coherencia con la estrategia institucional.

Con 36 horas de entrenamiento especializado para cada uno de los 412
colaboradores de los segmentos Personas, Originacién y Digital, el programa
registré indicadores sobresalientes: 95 % de satisfaccion y 98 % de asistencia.
Estos resultados reflejan el compromiso del equipo con practicas comerciales
responsables.

Este entrenamiento impulsa una cultura de servicio centrada en la integridad, a
transparencia y el bienestar del usuario, con un empuje importante en la toma
de decisiones basada en principios de sostenibilidad, mitigacidn de riesgos vy
valor compartido. Estos elementos son esenciales para garantizar estandares
éticos solidos y una gestion sostenible en el mediano y largo plazo.

5. LiderPro 2.0: programa de liderazgo
Se promovid una cultura de liderazgo ético, responsable y enfocado en el
desarrollo del talento dentro de la organizacion. A través de una formacién
integral que combind modalidades presenciales y asincréonicas —con la
participacion de 306 lideres—, mas de 17,000 horas de entrenamiento y 790
horas adicionales en espacios de reflexion como los Cafés de Liderazgo.

Refuerza competencias esenciales para una gestion coherente con los
principios de gobernanza responsable: toma de decisiones basada en valores,
desarrollo inclusivo del personal, comunicacidn consciente, retroalimentacién
(feedback y feedforward), comprensién del ciclo de vida del colaborador,
rendicion de cuentas y liderazgo sostenible.

De esta manera, LiderPro 2.0 impulsa practicas que mitigan riesgos éticos,
vigoriza la integridad organizacional y consolida un estilo de liderazgo que
garantiza ambientes de trabajo seguros, transparentes, encausados hacia el
desarrollo profesional y el cumplimiento de los objetivos de negocio mediante
un liderazgo consciente.

Mi Produbanco

Mi Produbanco, el banco para los colaboradores, alcanzo el 100 % de los objetivos de
colocaciones activas y pasivas durante el periodo. Se lanzé también el crédito digital, con
procesos simplificados, ampliando el acceso a soluciones de financiamiento agil para los
colaboradores.
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En materia de bienestar financiero, se brindé acompanamiento técnico y humano de manera
continua, logrando avances significativos en la gestién de casos de colaboradores en
situacién de riesgo y otorgando alivio financiero a 358 colaboradores.

Produbanco mantuvo su posicion como banco principal del colaborador, alcanzando una
participacion del 35 % en el mercado de productos activos. Este resultado responde a una
estrategia integrada que combind el impulso del crédito digital, la compra de cartera sana y
el uso del crédito como palanca para el crecimiento patrimonial de los colaboradores.

Diversidad e inclusion

En marzo de 2025, en el marco de la conmemoracion
del Mes de la Mujer, Produbanco desarrolld el webinar
Jugando en grande, un espacio de amplio alcance
que convocod a cerca de 1,200 colaboradores a nivel
nacional. La sesion estuvo a cargo de Tania Camon,
experta internacional en diversidad y conciliacidn,
quien brindd herramientas practicas para maximizar los
talentos individuales y preparar a los equipos frente a
escenarios de cambio y transformacion organizacional.
Esta iniciativa reafirmé el compromiso institucional con
la equidad de género y el desarrollo integral de las
mujeres en la organizacion.

Enjulio se registrd el Plan de Igualdad ante la autoridad,
encumplimiento de la Ley Violeta, cuyo objetivo se centra
en garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, asi como prevenir cualquier forma
de discriminacion o acoso. El plan contempla nueve
pilares estratégicos, soportados en 42 indicadores de
autodiagndstico, y tiene una vigencia de cuatro anos.

En el ambito de desarrollo profesional, el programa
Mentorias Protagonistas 631, edicién Ecuador, habilitd a 56
colaboradores. Las duplas estuvieron conformadas por 56
mentees (36 % hombres y 64 % mujeres) y 56 mentores
(38 % hombres y 62 % mujeres). Elimpacto del programa
se refleja en la movilidad interna: el 28 % de los mentees
que finalizé sus seis sesiones en 2023 y el 33 % en 2024
lograron un movimiento interno posterior.

En agosto, culmind el programa Elevando a las Mujeres
en el Liderazgo (Elevating Women in Leadership
— EWIL), un entrenamiento de liderazgo femenino
desarrollado durante aproximadamente cinco meses,
con la participacion de 11 colaboradoras lideres de
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distintas unidades del banco. El programa afianzo la autoconfianza, el liderazgo consciente,
la transicion de lo tactico a lo estratégico v la capacidad de influencia, presencia ejecutiva y
gestidn equilibrada de energia en las participantes.

El programa Mujeres ProBot constituye una iniciativa estratégica orientada a fortalecer la
equidad de género y a acelerar la participacion del talento femenino en los procesos de
transformacién digital del banco. Su enfoque promueve el desarrollo de habilidades técnicas
y cognitivas especializadas, facilitando la incorporacién activa de mas mujeres en roles
tecnoldgicos criticos y su contribucion a la creacion de soluciones innovadoras y sostenibles.

En esta edicién, cinco colaboradoras fueron formadas durante 12 meses en areas
tecnoldgicas mediante la alianza con Kruger y la consolidacidon de una tech community
solida y colaborativa. El programa impulsa que la adopcion tecnoldgica esté acompafada de
practicas responsables, diversas y alineadas con estandares de sostenibilidad.

En Produbanco y sus subsidiarias, el liderazgo femenino es una realidad tangible respaldada
por indicadores concretos. Al cierre de 2025, la alta gerencia estuvo conformada en un 31 %
por mujeres, mientras que los cargos estratégicos alcanzaron una participacién femenina del
53 %. Estas cifras evidencian un equilibrio sostenido en la organizacién, donde prevalecen la
meritocracia, el talento y el compromiso profesional.

Bienestar integral y voluntariado

En el curso de 2025, la estrategia de bienestar integral
fortalecié de manera significativa el sentido de pertenencia,
la cohesion familiar y el compromiso social de los
colaboradores, consolidandounmodelointegralquearticula
bienestar emocional, familiar, ambiental y comunitario.

En el pilar familiar, se ejecutaron programas de alto
impacto como Produbanqueritos, CamperPro y Pets at
Work, orientados a promover el equilibrio vida-trabajo,
el desarrollo socioemocional de nifos y adolescentes, y
la integracién de las mascotas como parte del entorno
familiar. Estas iniciativas tuvieron alcance nacional,
con actividades en mas de 12 ciudades. Asi mismo, se
otorgaron cuatro becas para hijos de colaboradores en la —
USFQ, y se desarrollaron espacios de acompanamiento il_l
como Mama 360y la Semanade la Lactancia, en aumento

del bienestar de madres, familias y cuidadores.

El programa voluntariado Promericano-Medio Ambiente 2-3
movilizé a mas de 500 colaboradores en acciones de
recoleccion de residuos, reforestacion y recuperacion
de espacios naturales. Entre los resultados obtenidos
se destacan la recoleccion de 2.3 toneladas de basura,
la siembra de 700 arboles y diversas intervenciones

toneladas
de basura recolectada
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ambientales en Quito, Ambato, Cuenca, Guayaquil y Manta. Estas acciones refuerzan la
cultura de responsabilidad social y el compromiso con la conservacién ambiental.

Desde la perspectiva de sostenibilidad operativa y cultura corporativa, se impulsaron los
pilares de cuidado del agua y los paramos, reciclaje y compostaje, consumo responsable
y movilidad sostenible, a través de programas como Aventuras con Propdsito, Hogar
Sostenible, Comunidad Consciente y Movilidad Sostenible.

Finalmente, el programa Haciendo Eco sobre Ruedas promovié movilidad alternativa en
Quito y Cuenca, con la participacion de mas de 290 colaboradores y una reduccién estimada
de mas de 1,030 kg de COz2, contribuyendo a una cultura de vida saludable y reduccidon de
huella ambiental.

En conjunto, los resultados alcanzados evidencian una gestion integral del bienestar que
robustece la cultura organizacional, impulsa el compromiso de los colaboradores y consolida
a Produbanco como una institucion que promueve la sostenibilidad y el desarrollo humano
en todas sus dimensiones.

Marca Empleadora
Produbanco consolidd, en 2025, un posicionamiento sobresaliente en los principales rankings
de Marca Empleadora, como resultado del fortalecimiento estratégico de su propuesta de
valor al colaborador.

Entre los reconocimientos obtenidos se destacan:

o Top 3 a nivel nacional como Mejor Equipo de Recursos Humanos - Merco
Talento.

o Top 6 a nivel nacional y Top 2 del sector financiero como Employer Branding:
Empresas mas Deseadas para Trabajar - Ekos e Ipsos.

o Top 10 a nivel nacional y Top 2 del sector financiero en la categoria Top of
Mind para profesionales de hasta 35 afos - Firstiob.

o Top 13 a nivel nacional y Top 2 del sector financiero en Mejor Empresa para
Trabajar-Merco Talento.

Estos resultados consolidan a Produbanco como una organizacidén lider en diversidad,
equidad, desarrollo del talento y posicionamiento de marca empleadora dentro del sector
financiero ecuatoriano.

Linea ética

A lo largo del 2025, el canal de denuncias operd con normalidad y mantuvo un alto nivel de
confiabilidad. Se gestionaron 60 casos, de los cuales el 53 % ingresé a través de la Politica
de Puertas Abiertas, lo que ratifica la percepcion de seguridad y confianza en el proceso de
investigacion independiente, agil y riguroso.
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Del total de casos escalados, el 80 % fue confirmado, gestionado y resuelto con las acciones
correspondientes, con un tiempo promedio de resolucion de seis dias por caso. El 20 %
restante fue investigado y desvirtuado.

Principales acciones ejecutadas en 2025

. Actualizacién del Cédigo de Etica.

o Campaia comunicacional con infografias orientadas a ejemplificar situaciones
reales v a reforzar el Cédigo de Etica, el Reglamento Interno de Trabajo v la
Politica de Conflicto de Intereses.

o Resultados de la encuesta eNPS que evidencian la percepcion de un entorno
seguro para reportar denuncias.

Conclusion

El ano 2025 destacd por la consolidacion estratégica de los pilares de ética, talento,
sostenibilidad y bienestar. El enfoque adoptado fortalecid la cultura interna, elevd los
estandares de gobernanza y proyecta un 2026 con bases mas agiles, inclusivas, digitales y
alineadas con el desarrollo sostenible del negocio.

Diego Mosquera Pesantes
Presidente del Comité de Eticay
Gestion Responsable
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alcance de

en proyectos de
produccion mas limpia

alcance de

USD
558 MM

en cartera verde

El Comité de Sostenibilidad presenta su informe anual de
actividades de 2025. En este se destacan las siguientes acciones:

Renovacion del plan estratégico de sostenibilidad

Se actualizo el plan estratégico de sostenibilidad, definiendo
como aspiracion: Ser el catalizador del progreso en el Ecuador,
impulsando la transicion hacia una produccidon sostenible y una
economia inclusiva y resiliente y sus cuatro pilares: Finanzas
para la Transicion Sostenible, Innovacion para la inclusidon
financiera, Resiliencia Climatica y Sostenibilidad en la Operacion
y la Cultura Corporativa.

Objetivo de sostenibilidad 2025

Se cumplid con el objetivo de sostenibilidad 2025, con un
alcance de USD 196.79 millones en proyectos de produccion
mas limpia; un incremento 2.01 % en la principalidad a través de
la inclusion financiera; y el 72 % de los colaboradores asegurd
conocer la estrategia, lo que constituye una primera linea base
solida para seguir impulsando la cultura de sostenibilidad. La
reduccion de la huella de carbono se encuentra en proceso de
calculo, con una meta de reduccién de 380 tCO2eq.

Evolucion de Lineas Verdes y del portafolio sostenible

El programa Lineas Verdes cerré con una cifra de USD 558
millones en cartera verde. Por su parte, el portafolio sostenible
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supero los USD 1,000 millones, alcanzando USD 1,294 millones. Esto representa el 20 %
del portafolio total y un incremento del 23 % en comparacién con el afio anterior.

Alianzas y soluciones financieras para la transicion energética

Alineados con el pilar de transicion energética, se generaron alianzas estratégicas con
empresas gestoras de proyectos, y se desarrollé una solucidn financiera orientada a proyectos
de energia solar y eficiencia energética.

Proceso de doble materialidad

Através de la valoracidon interna de temas potenciales, la caracterizacion de impactos, riesgos
y oportunidades en sostenibilidad, y de la consulta con grupos de interés, se construyd
una matriz de doble materialidad: financiera y de impacto. Esta herramienta constituye una
referencia estratégica para la organizacidon y se aplica considerando la nueva aspiracion en
sostenibilidad.

Oferta no financiera

A través de iniciativas como los Green Talks y programas de acompanamiento técnico, se
apoyaron procesos de certificacion EDGE vy el sello Ecosustenta para industrias, galpones
y bodegas. Asimismo, se realizaron evaluaciones de viabilidad que permiten a los clientes
identificar beneficios econdmicos y ambientales derivados de la implementacion de acciones
e inversiones en sostenibilidad.

Politica verde, desarrollo de taxonomia y metodologias de impacto y elegibilidad
La politica de Lineas Verdes y su taxonomia fueron documentadas y publicadas. Ademas,
se desarrollaron procesos de capacitacion, con especial énfasis en el equipo comercial, para
asegurar el adecuado conocimiento de los criterios de elegibilidad vigentes.

Gestion de riesgos climaticos en el Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)

A partir de la revisidon técnica y bibliografica, se priorizaron cuatro peligros climaticos: sequias,
inundaciones, heladas e incendios forestales. Asimismo, se definieron tres actividades
econdmicas prioritarias alineadas al portafolio del banco: agricultura, manufactura con
dependencia relevante de insumos agricolas (incluidos productores y empacadoras) e
hidroeléctricas.

Programa Tu huella, nuestro compromiso

De un universo inicial de 50 clientes, se logré cuantificar la huella de carbono de 49, lo que
permite contar con informacion concreta para disefiar productos financieros que respondan
de manera efectiva a los desafios ambientales y a las metas de descarbonizacion del pais.

Segmento SAP (Segmento de Alto Potencial).

Se ejecuto el Programa AWE Produbanco en alianza con la Embajada de Estados Unidos y
la Camara de Comercio de Quito, dirigido a 47 mujeres emprendedoras. También se realizo
la conferencia Claridad trae abundancia, para clientas Plus y Preferentes, en tres ciudades; y
el programa Liderazgo en la Era Digital con IDE Business School en Guayaquil, dirigidoa 17
mujeres que lideran empresas generadoras de némina.
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Programa de educacion financiera

En el marco del programa de educacién financiera, se capacité a 13,118 personas, alcanzando
diversos segmentos y grupos de poblacion, con el objetivo de mejorar su salud financiera y
promover la inclusidn y la bancarizacion en el pafs.

Quinto Informe: Principios de banca responsable

Se publicé el quinto Informe de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI (iniciativa
financiera del Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas, por sus siglas eninglés),
cumpliendo con el reporte de avances en la implementacion de estos principios.

Reporte de TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

Como uno de los compromisos del Bono Sostenible, se incorpord el informe TCFD en la
memoria financiera 2025, convirtiéndose en el tercer reporte publicado y cumpliendo todos
los estandares requeridos.

Segundo reporte Carbon Disclosure Program (CDP)

En septiembre se presentd exitosamente el segundo reporte de CDP, iniciativa mediante la
cual las organizaciones transparentan informacion sobre sus emisiones de gases de efecto
invernadero, asi como sus riesgos y oportunidades ambientales.

Voluntariado corporativo
En 2025, participaron 542 voluntarios en actividades orientadas al cuidado de los ecosistemas
y al apoyo a la comunidad, como parte de nuestras acciones de responsabilidad social.

Programa Sociedad de la siembra

Produbanco se sumo a la iniciativa de la Sociedad de la siembra de ASOBANCA, que tiene
como objetivo la reforestacidon, durante tres afos, de aproximadamente 80 hectareas en
Pichincha, Loja e Imbabura, zonas afectadas por incendios forestales.

Participacion en foros de sostenibilidad

Produbanco mantuvo su liderazgo en sostenibilidad en Ecuador, participando en diversos
foros y mesas de trabajo nacionales e internacionales.
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Reconocimientos recibidos

Premio Finanzas Globales
Por cuarto afo consecutivo, Produbanco fue seleccionado como ganador de los Premios de
Finanzas Sostenibles otorgados por la revista Global Finance.

Renovacion de la certificacion de neutralidad de carbono
Un organismo de verificacion de tercera parte declard a Produbanco como empresa carbono
neutral en 2024.

Reconocimiento como una de las 50 empresas que mas aporta a los ODS en Ecuador
Por segundo afio consecutivo, Revista Vistazo reconocidé a Produbanco entre las 50 empresas
que mas contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el pais. Para su evaluacion,
considerd seis procesos: analisis histdrico desde 2015, comunicaciones de progreso de Pacto
Global, Empresa B, Informes GRI, menciones en el Examen Nacional Voluntario Ecuador y
analisis digital: webs y redes sociales.

Reconocimiento Empresa Socialmente Responsable

Produbanco recibid por quinto ano consecutivo el distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR), otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) a través
de la Corporacién Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad (CERES).

Reconocimiento por la contribucion a los ODS

Produbanco obtuvo el segundo lugar en la contribucién al ODS 15: Vida de ecosistemas
terrestres, porel programa Conservando nuestras fuentes de agua, los paramos de Ecuador,
otorgado por el diario digital Primicias.

Programa Ecuador Carbono Cero

Produbanco se convirtid en la primera institucidn en lograr la compensacion de emisiones de
gases de efecto invernadero en el marco del Programa Ecuador Carbono Cero.
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Educacion integral y desarrollo comunitario 156,500 30.6 %
Fundacién Su Cambio por el Cambio 126,500
A | Unidos por la Educacién 30,000
Agua y paramos 79,000 155 %
A Programa Conservacién de Paramos 75,000
A | Coalicidn por la Seguridad Hidrica 4,000
Sostenibilidad 115,602 226 %
Sistema B 50,000
Alianzas (UNEP FI, CERES, CDP. Pacto Global) 24,791
Medicién Huella de Carbono / Certificacidn / Compensacion 15,465
Estrategia de sostenibilidad 18,066
Proceso de sostenibilidad y cultura 6,000
Certificacién ESR 1,280
Auspicios comerciales 23,500 4.6 %
B | 1| Encuentro sostenible - EMAPAG 1,500
[ | Forbes Sostenibilidad Summit 10,000
[ | Finanzas Sostenibles - Asobanca 12,000
Otros 1,998 0.4 %
Varios (Botellones de agua / caramelos, SOLCA Cuenca) 1,998
Programa Educacién Financiera Aprende 105,875 20.7 %
Informe Sostenibilidad y Responsabilidad Social 2,208 0.4 %
Voluntariad 25,232 5.1 %
Total inversion 2024 510,914 100 %
Iniciativas comunitarias . Iniciativas comerciales A Inversion social / ambiental
Karla Icaza

Presidente del Comité de
Sostenibilidad
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En el transcurso del 2025, el Comité de Retribuciones de Produbanco desempeiid un rol
estratégico en el fortalecimiento del Gobierno Corporativo, en la supervision de la politica
retributiva, garantizando sualineacion con la normativa vigente y velando por la competitividad
interna y externa de la compensacion.

Las sesiones realizadas durante el ano permitieron analizar tendencias salariales, revisar los
componentes de remuneracion fija y variable, evaluar la sostenibilidad del gasto de personal
y avanzar en la modernizacion de los procesos de compensacion.

Gestion del Comité de Retribuciones
Durante 2025 se analizaron y tomaron decisiones claves, entre las que destacan las
siguientes:

) Incremento salarial
En 2025, el incremento salarial promedio otorgado fue de 3.6 %.

o Tendencias de competitividad externa
El analisis comparativo de la encuesta salarial confirmé que la compensacion de
Produbanco se mantiene competitiva frente al mercado objetivo de referencia.
Sin embargo, se identificd la necesidad de continuar con una recomposicién
para dar un mayor peso a la compensacion variable, especialmente en los
niveles estratégicos.

o Revision y aprobacion de la remuneracion variable
Elcomitérevisdy aprobd la metodologia del calculo de laremuneracion variable,
correspondiente al periodo 2025, fundamentada en el desempeno individual,
el cumplimiento de los objetivos institucionales y la cultura de meritocracia.
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Se incluyod, por primera vez, a los colaboradores de nivel tactico que tuvieron
una contribucion relevante en el cumplimiento del plan estratégico.

o Ampliacion de responsabilidades del Comité de Retribuciones
Alineados con las mejores practicas internacionales y con el robustecimiento
del Gobierno Corporativo, las responsabilidades del comité se ampliaron
para incluir la revision y aprobacion de la estructura del C-Suite y de cambios
organizacionales relevantes.

Finalmente, se ratifica que las decisiones adoptadas por el comité durante 2025 contribuyeron
a la atraccidon y retencidn del talento, asi como al fortalecimiento de la gobernanza de
Produbanco y sus subsidiarias.

PN

Karla Icaza
Presidente del Comité de
Retribuciones
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Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias
Balance general consolidado
Millones USD

Variacién anual

Activos 8,179 9,089 910 11.1 %
Fondos disponibles 1,020 982 -38 -3.7%
Inversiones 1,449 1,545 96 6.6 %
Cartera neta 5,260 6,089 830 15.8 %
Cartera por vencer 5,346 6,226 880 16.5 %
Cartera morosa 190 171 -19 -10.0 %
Provisién -277 -308 -31 113 %
Cuentas por cobrar 83 92 9 11.2%
Bienes adjudicados 22 23 1 4.1 %
Activos fijos 93 109 16 175 %
Otros activos 252 247 -5 -1.9 %
Pasivos 7,546 8,368 822 10.9 %
Obligaciones con el publico 6,297 7,215 919 14.6 %
Corrientes 1,757 1,939 182 10.3 %
Ahorros 1,652 2,136 484 29.3 %
Plazo 2,887 3,140 253 8.8 %
Obligaciones inmediatas 9 9 0 1.3 %
Cuentas por pagar 229 238 9 3.7 %
Obligaciones financieras 738 654 -84 -113%
Bono sostenible 32 23 -9 -27.6 %
Deuda subordinada 203 179 -24 -119%
Otros pasivos 39 50 11 27.8 %
Patrimonio 633 720 88 13.9%
Capital y reservas 592 637 45 7.5 %
Resultado acumulado 41 84 43 106.3 %
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Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias
Estado de resultados
Millones USD

Variacion anual

D 4 D
D %

Ingresos financieros 728 740 12 1.6 %
Gastos financieros 322 297 (25) -7.8 %
Resultado financiero bruto 406 443 37 9.1%
Provisiones activos de riesgo 268 224 (44) -16.6 %
Resultado financiero neto 138 220 82 59.0 %
Gastos de operacidn 248 272 24 9.6 %
Margen de contribucién -110 -52 58 -52.6 %
Ingresos operacionales 155 151 (4) -2.6 %
Ingresos no operacionales 55 51 (5) -85 %
Utilidad operativa 101 150 49 48.4 %
Contribuciones y otros impuestos 42 28 (14) -33.9%
Ie?qppti:’;oogenta y participacion 18 38 20 111.6 %
Utilidad 41 84 43 106.3 %
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Banco de la Produccion S.A. Produbanco y Subsidiarias

Impuestos, contribuciones y aportes pagados
Miles de USD

Dic-24 Dic-25 Variacién
Impuesto a la renta 9,233 19,388 10,155
Contribuciones COSEDE 4,959 7,555 2,596
Contribuciones Superintendencia de Bancos 8,703 9,600 897
Impuestos municipales 2,922 3,056 134
Otros impuestos y contribuciones 10,339 4,364 -5,975
IVA en compras 21,055 23,939 2,883
Total impuestos directos 57,211 67,901 10,690
Pago de aportes IESS empleados 6,635 6,917 282
Total impuestos indirectos y aportes — ‘ I ‘ Vi O
Carga tributaria directa / utilidad Grupo Promérica 141.05 % 81.15 % -59.90
Utilidad neta GFP 40,560 83,669 43,109
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Activo total y cartera de crédito neta
Millones de USD

Activo total
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Banco de la Produccion S.A. y Subsidiarias
Obligaciones con el publico, patrimonio y utilidades netas
Millones de USD

Obligaciones con el publico
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Banco de la Producciéon S.A. Produbanco
Balance General
Millones USD

Variacion anual

Activos 8,177 9,087 910 11.1 %
Fondos disponibles 1,019 982 -37 -3.7 %
Inversiones 1,447 1,542 95 6.6 %
Cartera neta 5,261 6,090 829 15.8 %
Cartera por vencer 5,347 6,227 879 16.4 %
Cartera morosa 190 171 -19 -10.0 %
Provision -277 -308 -31 113 %
Cuentas por cobrar 83 91 9 10.5%
Bienes adjudicados 22 23 1 4.1 %
Activos fijos 89 105 16 17.7 %
Otros activos 257 254 -3 -1.0%
Pasivos 7,541 8,362 821 10.9 %
Obligaciones con el publico 6,301 7,218 917 146 %
Corrientes 1,761 1,940 180 10.2 %
Ahorros 1,653 2,137 484 29.3 %
Plazo 2,888 3,141 253 8.8 %
Obligaciones inmediatas 9 9 0 1.3 %
Cuentas por pagar 220 229 9 4.0 %
Obligaciones financieras 738 654 -84 -11.3 %
Bono sostenible 32 23 -9 -27.6 %
Deuda subordinada 203 179 -24 -11.9 %
Otros pasivos 39 50 11 28.0 %
Patrimonio 636 725 89 14.0 %
Capital y reservas 593 640 47 7.8 %
Resultado acumulado 43 85 42 98.8 %
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Banco de la Producciéon S.A. Produbanco
Estado de Resultados
Millones USD

94

Variacién anual

Ingresos financieros 728 738 10 1.4 %

Gastos financieros 322 295 (26) -8.2%
Resultado financiero bruto 406 443 37 9.0 %

Provisiones activos de riesgo 268 224 (44) -16.6 %
Resultado financiero neto 138 219 81 58.6 %
Gastos de operacion 239 261 22 9.4 %

Margen de contribucién -101 -42 59 -58.2 %
Ingresos operacionales 145 142 (3) -2.0%
Ingresos no operacionales 57 50 (7) -12.7 %
Utilidad operativa 102 150 48 47.7 %
Contribuciones y otros impuestos 42 28 (14) -34.0 %
'Ierrr:wppulzz‘;oogenta y participacion 16 37 20 124.7 %
Utilidad 43 85 42 98.8 %
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Banco de la Produccion Diciembre 2024 - 2025
Relacion entre el patrimonio técnico total y los activos y
contingentes ponderados por riesgo

Unidades de USD

Descripcion

Total patrimonio técnico primario 599,079,525 630,629,529
Total Patrimonio Técnico Secundario 237,198,640 318,123,537
Patrimonio técnico total 836,278,165 948,753,066
Total deducciones al patrimonio técnico 0 0
Patrimonio técnico constituido 836,278,165 948,753,066
Total activos y contingentes ponderados por riesgo 6,258,915,928 7,266,337,032
Patrimonio técnico requerido (9%) 563,302,434 653,970,333
Excedente o deficiencia del patrimonio técnico requerido 272,975,732 294,782,733
Activos Totales y Contingentes x 4 % 407,033,875 452,676,690
e e olvend atmonl therico activs
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Banco de la Produccion S.A.
Calificacion de activos de riesgo
Unidades de USD

Cartera de créditos y contingentes

Provisiones mitigadas

Categorias w0 i) or garantias Provisién constituida
9 Participacién Requerida porg :
hipotecarias
Riesgo normal 6,299,110,017 91.96 % 78,284,114 15,941,875 62,309,172
Riesgo potencial 118,377,142 1.73 % 9,464,927 924,876 8,539,938
Deficiente 98,492,705 1.44 % 27,531,042 3,572,064 23,958,887
Dudoso recaudo 53,826,839 0.79 % 33,619,624 0 33,619,504
Pérdida 129,080,086 1.88 % 129,080,086 0 129,064,017
Garantias 151,316,453 221% 0 0 0
autoliquidables 100 % ! ’ .
Total 6,850,203,242 100 % 277,979,793 20,438,815 257,491,518

96



Memoria Anual 2025

Balance General
Externalizacion de Servicios S.A.

Miles USD

Activos

Fondos disponibles e inversiones 5,792 5,662 -131 -23%
Cuentas por cobrar 485 553 69 142 %
Propiedades y equipo 3,739 3,589 -150 -4.0 %
Otros activos 1,844 1,510 -334 -18.1 %
Total activos 11,861 11,315 -546 -4.6 %
Pasivos

Cuentas por pagar 6,107 5,907 -200 -3.3%
Total pasivos 6,107 5,907 -200 -3.3%
Total patrimonio 5,753 5,407 -346 -6.0 %
Total pasivo y patrimonio 11,861 11,315 -546 -4.6 %

Estado de Resultados

Variacion anual

Ingresos operacionales 13,640 10,422 -3,219 -23.6 %
Gastos operacionales 11,968 9,113 -2,855 -23.9%
Resultado operacional 1,673 1,309 -364 -21.7 %
Otros Ingresos no Operacionales 844 525 -319 -37.8 %
Otros Gastos no Operacionales 603 395 -208 -34.5 %
Utilidad Operativa 1,914 1,439 -475 -24.8 %
Contribuciones y otros impuestos 63 52 -10 -16.7 %
erqppulgz’:joogenta y participacidon 203 475 778 32.4%
Utilidad neta 1,148 911 -237 -20.6 %
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Balance General
Protramites tramites profesionales S.A.

Miles de USD
Activos
Fondos disponibles e inversiones 669 278 -390 -58.4 %
Activos disponibles para la venta - 3.798 3.862 65 17 %
Cartera comprada
Cuentas por cobrar 32 317 285 901.8 %
Propiedades y equipo 1,782 1,730 -52 -29%
Otros activos 1,839 1,466 -373 -20.3 %
Total activos 8,119 7,653 -467 -5.7 %
Pasivos
Cuentas por pagar 4,396 4,000 -397 -9.0 %
Obligaciones financieras 800 423 -377 100.0 %
Otros pasivos 14 305 291 100.0 %
Total pasivos 5,210 4,728 -482 -9.3 %
Total patrimonio 2,909 2,925 16 0.5 %
Total pasivo y patrimonio 8,119 7,653 -467 -5.7 %

Estado de Resultados
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Variacion anual

Ingresos operacionales 9,046 11,192 2,146 23.7 %
Gastos operacionales 7,208 9,263 2,056 28.5 %
Resultado operacional 1,838 1,929 90 4.9 %

Ingresos no operacionales 153 72 -81 -52.7 %
Gastos no operacionales 553 386 -168 -30.3 %
Utilidad operativa 1,438 1,615 177 12.3 %
Contribuciones y otros impuestos 31 42 11 34.8 %
err:qpplizzgoogenta y participacién a 753 272 19 25 9%

Utilidad neta 654 802 147 22.5 %
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Balance General
Procontacto soluciones inteligentes S.A.

Miles USD
Activos
Fondos disponibles e inversiones 1,496 1,207 -289 -19.3 %
Cuentas por cobrar 6 281 275 4890.3 %
Propiedades y equipo 1,136 1,184 47 4.2 %
Otros activos 543 540 -3 -0.5 %
Total activos 3,181 3,212 31 1.0%
Pasivos
Cuentas por pagar 2,288 2,439 151 6.6 %
Total pasivos 2,288 2,439 151 6.6 %
Total patrimonio 893 773 -120 -13.4 %
Total pasivo y patrimonio 3,181 3,212 31 1.0 %

Estado de Resultados

Variacién anual

D 4 D
D %

Ingresos operacionales 5,386 5,216 -170 -3.2%
Gastos operacionales 4,872 4,803 -69 -1.4 %
Resultado operacional 514 413 -101 -19.6 %
Otros ingresos no operacionales 132 147 15 11.4 %
Otros gastos no operacionales 122 170 48 39.6 %
Utilidad operativa 524 390 -134 -25.5%
Contribuciones y otros impuestos 12 12 -0 -0.2 %
Lr&ppﬂiz‘;oo;enta y participacion 207 125 82 -39.7 %
Utilidad neta 304 253 -61 -16.9 %
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- Deloitte & Touche
e o I tte Ecuador Cia. Ltda.
RUC 0990173230001
Amazonas N35-17

Quito
Ecuador

Tel: +593 (2) 381 5100
www.deloitte.com/ec

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS RESUMIDOS

A los Accionistas y Miembros del Directorio de Banco de la Produccion S.A. Produbanco y sus subsidiarias
Opinion

Los estados financieros consolidados resumidos de Banco de la Produccion S.A. Produbanco y sus subsidiarias (en
adelante “el Grupo”), los cuales incluyen el balance general consolidado resumido al 31 de diciembre de 2025 y el
estado de resultados consolidado resumido por el afio terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros
consolidados auditados de Banco de la Producciéon S.A. Produbanco y sus subsidiarias por el afo terminado el 31 de
diciembre de 2025.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos
materiales, con los estados financieros consolidados auditados de Banco de la Produccién S.A. Produbanco y sus
subsidiarias, los cuales fueron preparados de conformidad con las politicas y regulaciones contables establecidas por
la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, y las normas y practicas contables dispuestas por la
Superintendencia de Bancos.

Estados financieros consolidados resumidos

Los estados financieros consolidados resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con las
politicas y regulaciones contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, y las
normas y practicas contables dispuestas por la Superintendencia de Bancos. Por lo tanto, la lecturay consideracion
de los estados financieros consolidados resumidos y de este informe de los auditores independientes, no sustituye la
lectura de los estados financieros consolidados auditados y del respectivo informe de los auditores independientes.

Estados financieros consolidados auditados y nuestro respectivo informe

Nosotros expresamos una opinion sin salvedades sobre los estados financieros consolidados del Banco de la
Produccién S.A. Produbanco y sus subsidiarias en nuestro informe de fecha 24 de febrero de 2026. Dicho reporte
también incluye:

e Lacomunicacién de asuntos clave de auditoria. Asuntos clave de auditoria son aquellos aspectos que en
nuestro juicio profesional fueron de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual.

e Un parrafo de otros asuntos que hace referencia a que los estados financieros consolidados del Grupo por el
afio terminado el 31 de diciembre del 2024 fueron auditados por otra firma de auditores, cuyo dictamen de
fecha 27 de febrero del 2025 expresé una opinidn sin salvedades.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro y
sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion
Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas miembroy sus Entidades
Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con
respecto a terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus
propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/ec para
obtener mas informacioén.
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Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros consolidados resumidos

La Administracion es responsable de la preparacidn de estos estados financieros consolidados resumidos de
conformidad con las politicas y regulaciones contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y
Monetaria, y las normas y practicas contables dispuestas por la Superintendencia de Bancos.

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre si los estados financieros consolidados resumidos son
consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros consolidados auditados, con base en
nuestros procedimientos, los cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810
Revisada (NIA 810 Revisada) “Compromisos para reportar sobre Estados Financieros Resumidos”.

Firmado electrénicam

ente por
'MARIO JESUS HIDALGO

D uelle v Toucks

AE 8816 Mario Hidalgo
Quito, Ecuador Socio

Febrero 24, 2026
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Quito

Ecuador
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www.deloitte.com/ec

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
RESUMIDOS

A los Accionistas y Miembros del Directorio de Banco de la Produccién S.A. Produbanco
Opinion

Los estados financieros individuales resumidos de Banco de la Produccién S.A. Produbanco (el Banco), los
cuales incluyen el balance general individual resumido al 31 de diciembre de 2025 y el estado individual
de resultados resumido por el afio terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros
individuales auditados de Banco de la Produccidn S.A. Produbanco por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2025.

En nuestra opinidn, los estados financieros individuales resumidos adjuntos son consistentes, en todos los
aspectos materiales, con los estados financieros individuales auditados de Banco de la Produccion S.A.
Produbanco, los cuales fueron preparados de conformidad con las politicas y regulaciones contables
establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, y las normas y practicas
contables dispuestas por la Superintendencia de Bancos.

Estados financieros individuales resumidos

Los estados financieros individuales resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo
con las politicas y regulaciones contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacidn Financieray
Monetaria, y las normas y practicas contables dispuestas por la Superintendencia de Bancos. Por lo tanto,
la lectura y consideracion de los estados financieros individuales resumidos y de este informe de los
auditores independientes, no sustituye la lectura de los estados financieros individuales auditados y del
respectivo informe de los auditores independientes.

Estados financieros individuales auditados y nuestro respectivo informe

Nosotros expresamos una opinion sin salvedades sobre los estados financieros individuales del Banco en
nuestro informe de fecha 24 de febrero de 2026. Dicho reporte también incluye:

e Lacomunicacién de asuntos clave de auditoria. Asuntos clave de auditoria son aquellos aspectos que
en nuestro juicio profesional fueron de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros individuales del periodo actual.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro 'y
sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion
Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas miembro y sus Entidades
Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con
respecto a terceros. DTTLy cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus
propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/ec para
obtener mas informacion.
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e Un parrafo de otros asuntos que hace referencia a que los estados financieros individuales del Banco
por el afio terminado el 31 de diciembre del 2024 fueron auditados por otra firma de auditores, cuyo
dictamen de fecha 27 de febrero del 2025 expresé una opinidn sin salvedades.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros individuales resumidos

La Administracion es responsable de la preparacion de estos estados financieros individuales resumidos de
conformidad con las politicas y regulaciones contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria, y las normas y practicas contables dispuestas por la Superintendencia de Bancos.

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre si los estados financieros individuales resumidos
son consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros individuales auditados, con
base en nuestros procedimientos, los cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de
Auditoria 810 Revisada (NIA 810 Revisada) “Compromisos para reportar sobre Estados Financieros
Resumidos”.

D lodle v Tovehs

EA
AE 8816 Mario Hidalgo
Quito, Ecuador Socio
Febrero 24, 2026
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Quito, 25 de febrero de 2026

Sefores

ACCIONISTAS

BANCO DE LA PRODUCCION S. A. PRODUBANCO
Ciudad

Sefiores accionistas:

En mi calidad de auditora interna, nombrada por la Junta General de Accionistas del Banco, y en
cumplimiento con las disposiciones vigentes, emito el siguiente informe:

El presente informe contiene mi opinion sobre los estados financieros con corte al 31 de diciembre
de 2025, el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias, reglamentos internos y
normativa dispuesta por los organismos de control; asi como sobre la calidad del sistema de control
interno.

Mi opinion esta sustentada en las revisiones, pruebas y evaluaciones de control realizadas durante el
afio 2025. Dichas revisiones se efectuaron de conformidad con las normas de auditoria aplicables,
que exigen el cumplimiento de los requerimientos éticos pertinentes, asi como la planificacion y
ejecucion del trabajo con el propodsito de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros se encuentran libres de errores significativos. Una auditoria comprende, entre otros
procedimientos, la obtencion y evaluacion de evidencias que respaldan las cifras de los estados
financieros, asi como, la evaluacion del sistema de control interno y de las politicas contables
aplicadas, incluyendo la razonabilidad de las estimaciones significativas realizadas por la
Administracion.

Considero que las pruebas efectuadas, las cuales fueron ejecutadas conforme al plan anual de trabajo
aprobado por el Comité de Auditoria y el Directorio del Banco, y comunicado a la Superintendencia
de Bancos, proporcionan una base razonable para expresar la siguiente opinion:

1. Enrelacion con los estados financieros:

a. En el proceso de cartera, se verifico que las operaciones de crédito hayan sido otorgadas
en cumplimiento de las disposiciones legales y normativa vigente, aplicando las politicas
aprobadas por el Directorio.

Las provisiones constituidas satisfacen los requerimientos establecidos por la normativa
emitida por la Superintendencia de Bancos.
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Grupo Promerica

Los programas de alivio financiero dispuestos mediante Resolucion JPRF-F-2024-0120
del 2 de septiembre de 2024 y posteriores Resoluciones emitidas al respecto, fueron
aplicados por el Banco conforme a las politicas disefiadas para este efecto y aprobadas
por el Directorio, dentro del marco regulatorio correspondiente.

Los controles manuales y automaticos implementados para el tratamiento de la
vinculacion por propiedad, administracion o gestion, asi como para controlar y evitar la
vinculacion por presuncion, en términos generales, operan adecuadamente.

b. Las inversiones en titulos se realizaron con base en los cupos y limites aprobados por el
Directorio.

c. En las operaciones activas y pasivas, el Banco ha dado cumplimiento a la normativa de
transparencia de la informacion.

2. El indice de liquidez de primera linea del Produbanco registrd un nivel promedio anual de
25.88 %, superando en todos los meses el minimo establecido por la Superintendencia de
Bancos.

3. Larelacion de patrimonio técnico del Banco frente a los activos y contingentes ponderados
por riesgo presentd, al cierre del ejercicio, una posicion excedentaria de USD 294.78

millones, equivalente a un indicador de solvencia de 13.06 %, superior al minimo requerido
del 9 %.

4. Las obligaciones tributarias y laborales, en general, se observan adecuadamente.

5. El Banco y sus Subsidiarias mantienen un sistema de control interno razonable para sus
transacciones y procesos, lo que proporciona un adecuado grado de seguridad en sus
operaciones.

6. En relacion con el sistema de control para la administracion del riesgo de lavado de activos
y de financiacion de otros delitos del Banco y sus Subsidiarias, puedo concluir que, en
términos generales, cumple con los requerimientos establecidos en las disposiciones legales
vigentes y la normativa emitida tanto por la Superintendencia de Bancos como por la Unidad
de Analisis Financiero y Econdémico (UAFE). Este sistema cubre las operaciones de la
entidad, se aplica en todas las oficinas y se difunde al personal a través de los medios de los
que dispone el Banco. Las reformas normativas que entraron en vigor en agosto 2024 fueron
recogidas en los manuales del Banco y se realizaron cambios sobre la metodologia cuyos
controles fueron implementados de forma efectiva.

Con respecto a las normas de administracion de riesgos integrales, en general, el Banco
cumplio los términos y plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos. La
Administracion del Banco expidio las politicas y procedimientos necesarios para la
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implementacion de una gestion integral de riesgos. Existe una adecuada evaluacion de las
exposiciones a los distintos riesgos y el Directorio recibe informes periddicos conforme lo
definido en la normativa. A la fecha, las unidades de Servicios Tecnoldgicos y
Administracion de Riesgos trabajan en el fortalecimiento de los lineamientos para una
adecuada identificacion y gestion del riesgo tecnologico, aspecto que se mantiene en
seguimiento dentro de las recomendaciones emitidas.

OPINION

Los estados financieros son responsabilidad de la Administracion del Banco. Mi responsabilidad, en
calidad de auditora interna, es expresar una opinion sobre la razonabilidad de dichos estados
financieros con base en las pruebas de auditoria practicadas.

En mi opinion, el balance general y el estado de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2025,
tanto de Produbanco como de sus Subsidiarias, se presentan razonablemente, de conformidad con
normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y demas organismos
regulatorios y de control.

Asimismo, puedo informar que Produbanco y sus Subsidiarias mantienen, en términos generales, un
adecuado nivel de control interno, cumplen con las disposiciones legales vigentes, realizan sus
transacciones conforme a la técnica bancaria, y se ajustan a politicas y procedimientos aprobados por
el Directorio.

Atentamente,

Dra. Pamela Velastegui
AUDITORA INTERNA
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