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Mensaje del Presidente
del Directorio

GRI: 102-14

En Grupo Promerica, la sostenibilidad forma parte de su cultura y estrategia
corporativa. Es por ello que nos produce gran satisfaccion alinear nuestras acciones
con el fin de impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y
servicios a nuestras comunidades, para ayudarles a superar sus limites, sean estos
culturales, economicos, personales o geograficos y aportar al crecimiento sostenible
de cada uno de los paises en donde tenemos presencia, buscando siempre que todas
las actividades que desarrollamos se desenvuelvan dentro de un marco de equilibrio
ambiental, social y economico.

A nivel regional desde 2014, desarrollamos un portafolio de productos financieros que
promueven el desarrollo sostenible en el sector empresarial, financiando proyectos
de eficiencia energética, energia renovable y cuidado del medio ambiente. Hemos
recibido fondos internacionales para impulsar la sostenibilidad gracias a importantes
alianzas estratégicas con organismos multilaterales y bancos internacionales como:
BCIE, IFC, FMO, BID, DEG, Proparco y Norfund.

Adicionalmente en Grupo Promerica, los programas de ayuda a grupos vulnerables,
apoyo a la tercera edad, educacion financiera, salud, ambiente, respaldo a la cultura
y las artes plasticas constituyen iniciativas mediante las cuales tejemos lazos de
vinculacion con la Comunidad que gracias a su confianza nos ha permitido crecer y
desarrollarnos como un Grupo Financiero Internacional.

A nivel de Produbanco - Grupo Promerica celebramos con orgullo los avances
realizados en términos del compromiso con la sostenibilidad que hemos sembrado
desde anos atras y que nos permite identificar la esencia que nos une comao grupo,
asi como tambiéen refleja una solida estructura de Gobierno Corporativo que guia a un
equipo de Colaboradores comprometidos con la organizacion.

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y la conviccion de que
Produbanco se siga fortaleciendo como modelo de desarrollo sostenible en el ambito
financiero, reportamos nuestra gestion de Responsabilidad Social Empresarial en el
presente informe, por lo cual agradecemos a todos quienes han participado en su
elaboracion.

Cordialmente,

P

Francisco Martinez Henares
Presidente del Directorio
Banco de la Produccién S.A. Produbanco
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Palabras del

Presidente Ejecutivo
GRI: 102-11,102-14, 102-52, 102-54, 105-53

Me es grato presentar nuestra décima segunda Memoria de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en donde compartimos con ustedes un compendio de
las actividades realizadas en el aflo 2018 en los ambitos ambientales, sociales y
economicos, que ratifican nuestro compromiso con la Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial.

Hacia finales de 2018 realizamos el cierre de nuestro Plan Estratégico 2015 — 2020 y
trazamos el horizonte para los proximos cinco afos con la mira puesta en 2023.

Estamos empenados en «kAcompariar cada dia a las personas y empresas a superar sus
limites, compartir las mejores experiencias y consolidar relaciones de largo plazo» a
través de una gestion que nos lleve a «Ser el mejor de los mejores para trascender en la
vida de las personas» consolidando de esta manera la Mision y Vision de Produbanco.

La incorporacion de la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial como
uno de los pilares de nuestro Plan Estratégico fortalece nuestro compromiso de
trabajar, dentro del marco del principio de precaucion, en el desarrollo y entrega de
soluciones financieras a nuestros grupos de interés y apoyo a las futuras generaciones
garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medioambiente
y bienestar social.

Gracias a nuestros Productos Verdes impulsamos la sostenibilidad en el sector
productivo del pais, otorgando financiamiento mediante el programa Lineas Verdes
que desde su lanzamiento en 2016 hasta junio de 2019 ha desembolsado USD 136
millones en créditos especializados dirigidos a proyectos de tecnologia agropecuaria,
eficiencia de recursos, energia renovable, eficiencia energética, negocios verdes y
certificaciones de sostenibilidad. Dentro de este marco, en diciembre incorporamos
al portafolio, la Cuenta Verde, un producto de captacion que desde su lanzamiento
a la fecha ha alcanzando un saldo mayor a un millon de dolares, fondos que son
direccionados 100% al fondeo del programa Lineas Verdes.

Basados en los atributos de nuestra cultura corporativa, nuestros Colaboradores
se involucraron en diferentes iniciativas y desarrollo de capacidades en innovacion
que permitieron su desarrollo y valiosas contribuciones que buscan proporcionar el
bienestar pleno y equitativo de todos quienes formamos la familia Produbanco.
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Mantenemos la certificacion otorgada al proceso de medicion de la Huella de
Carbono de nuestra Matriz en el Centro Corporativo Ekopark de Quito, la Sucursal
Principal y Edificio Administrativo Orellana en Guayaquil e incorporamos en el 2018 la
Sucursal Cuenca a este proceso. La compensacion del impacto ambiental generado
por nuestras emisiones se realiza mediante un convenio de colaboracion con el GAD
de Limon Indanza - Provincia de Morona Santiago - para el mantenimiento de un
bosque nativo en dicha localidad.

Enlinea con nuestro compromiso de contribuir al progreso sostenible de la Comunidad
mantenemos el apoyo economico y de voluntariado hacia la Fundacién Su Cambio
por el Cambio para facilitar la continuidad de sus proyectos en Quito y Guaranda a
traves de los cuales se benefician alrededor de 600 familias.

Continta ampliandose el Programa de Educaciéon Financiera Aprende. En 2018,
registramos 6,053 capacitados entre nifos, jovenes, adultos y adultos mayores a
quienes se impartieron talleres presenciales y cursos e-learning en 18 provincias.
Adicionalmente realizamos actividades de sensibilizacion de contenidos en medios
de comunicacion online, radio, revistas y redes sociales.

Con el apoyo de la Fundaciéon El Apuntador reafirmamos nuestro compromiso
con la promocion del arte ecuatoriano impulsando de esta manera la creatividad
y proyeccion de nuestros artistas; es asi que para conmemorar el cuadragésimo
aniversario de Produbanco se produjo el libro Formas y Transiciones que recopila
la obra de ocho virtuosos de la rama plastica y cuya muestra pudo ser visitada en el
auditorio del Edificio Matriz en Ekopark.

Este es un resumen ejecutivo de los diversos programas de RSE, cuyo detalle invitamos
arevisaren el contenido interior de esta memoria que constituye un medio de rendicion
de cuentas que avala la transparencia de nuestras acciones como contribucion para
alcanzar una sociedad cada vez mas sostenible e inclusiva.

Finalmente, su valiosa opinion acerca de la calidad del contenido y de la presentacion
de la informacion nos ayudara a mejorar futuras ediciones por lo gue agradecemaos
enviar sus comentarios a la direccion arellanoe@produbanco.com.

Atentamente,

Ricardo Cuesta Delgado
Presidente Ejecutivo
Produbanco — Grupo Promerica
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La Importancia de la
Planificaciéon Estratégica

GRI: 102-26, 103-2 A

La Planificacion Estratégica del Banco es determinante para la gestion
de la sostenibilidad (econdmica, social, ambiental y de gobierno
corporativo)*, pues a partir de esta establecemos el direccionamiento
estratégico de Produbanco.

Contamos con un Plan Estratégico para cinco afios® aprobado por
el Directorio del Banco. El Plan Estratégico 2019 — 2023 tiene seis
pilares estratégicos, que se sustentan en 29 objetivos estratégicos y
62 proyectos aprobados.

Para apoyar en la gestion estratégica de Produbanco fortalecimos
la estructura organizacional con la creacion de la Vicepresidencia
de Planificacion y Desarrollo, la unidad de /nnovacion y la de
Sostenibilidad, que colaboran de manera transversal con las diferentes
areas del Banco.

La Planificacion, un Proceso
Enriquecedor y Creativo

El proceso de planeacion es liderado por la Presidencia Ejecutiva
y cuenta con la participacion de todas las Vicepresidencias. Para
acercar la planificacion estratégica a las diferentes unidades, cada
Vicepresidencia cuenta con la colaboracion del nivel tactico del
Banco tanto en la determinacion de los objetivos de las areas, como
en la conformacion de las iniciativas y proyectos que se plantean.

El Plan Estratégico es un motor gue promueve la iniciativa en el Banco,
pues cada area trabaja en planes de accion. Es asi como nuestros
Colaboradores presentaron 500 propuestas, de las cuales cerca
del 50% fueron aprobadas y forman parte de los 62 proyectos a ser
ejecutados hasta el 2023; cada proyecto dispone de su cronograma
de ejecucion, recursos y responsables (funcionales) definidos®.

Para estructurar la planificacion estratégica realizamos un proceso
metodoldgico que incluyo: una rendicion de cuentas para conocer o
ejecutado, un alineamiento a la vision y enfoque de Grupo Promerica
y un analisis estratégico integral, que considera las tendencias

1 Esto implica que este proceso de planificacion aplica para los asuntos materiales identificados para la
conformacion de la Memoria del Banco.

2 Luego del proceso de consolidacion de Produbanco con Grupo Promerica se realizd la planeacion
estratégica al 2020. En funcion del alto nivel de cumplimiento de objetivos y metas planteadas, el Banco
actualizo su Plan Estratégico para el periodo 2019 - 2023. Este plan, hoy vigente, se disefi¢ en el 2018,
alineado al enfoque y vision de Grupo Promerica.

3 Asignamos los recursos humanos, tecnologicos, financieros, infraestructura y equipamiento necesarios, de
conformidad con el requerimiento de las areas y de los distintos aspectos a gestionar.

Py N

actuales vy futuras del Sector Financiero. El Plan Estratégico al 2023
fue desarrollado con el apoyo de una entidad externa —Deloitte &
Touche Internacional— con la facilitacion de Roberto Estrada y fue
complementado con actividades de coaching ontologico, en varios
talleres planteados para el efecto.

GRI: 103-3
El Seguimiento y Evaluacion

En el seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico participan
los niveles estratégico vy tactico del Banco. El disefio estratégico,
el seguimiento y la evaluacion permanente de los avances para la
consecucion de objetivos y metas planteadas a todo nivel se articulan
en la Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo. Ademas, cada
area con sus respectivos Vicepresidentes se encarga de controlar
los adelantos en el logro de resultados correspondientes a su
responsabilidad y funcion.

Adicionalmente, en el proceso de monitoreo también participan el
Directorio y los diferentes Comités del Banco, lo cual es parte de lo
establecido enlas Practicas de Buen Gobierno Corporativo. Cabe destacar
gue al Directorio se le presentan informes trimestrales de avance.

Para los planes estratégico y operativo, el seguimiento y evaluacion
a nivel nacional son constantes, se efectian mensual, semestral y
anualmente, lo cual facilita la toma de decisiones oportunas. Gracias a
las facilidades tecnoldgicas con las que contamos (roadmap con KPls
definidos) nos es posible administrar eficientemente la informacion.

En general, realizamos procesos de control, auditoria financiera vy

de gestion, para los que disponemos de personal interno y servicios
especializados externos, segun el caso.

La Comunicacion de la Planificaciéon del Banco
Difundimos y comunicamos el Plan Estratégico a todos los niveles

de la organizacion, desde el Presidente del Directorio hasta las areas
funcionales.

Mecanismos de Comunicacion que Empleamos
Comunicacion Interna
¢ Comunicacion personalizada a nivel nacional: el Presidente

Ejecutivo presenta el detalle del Plan Estratégico en las diferentes
sucursales del Banco”.

4 El proceso de comunicacion arranco de manera importante desde enero 2019.
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Comunicacion directa por areas: los responsables de las
unidades presentan a sus equipos el proceso y los resultados de
la Planeacion Estratégica del Banco, destacando los objetivos vy
metas que son de su interés.

e« Comunicacién masiva: a traves de los canales de comunicacion
interna que dispone el Banco. El plan se difunde en la red social
interna, herramienta que permite llegar de manera mas amigable
a todos los Colaboradores. En esta comunicacion pretendemaos
cimentar el conocimiento de la filosofia y valores corporativos, asi
como de los pilares estratégicos establecidos, con un mensaje
claro de coOmo crecemos.

Comunicacion Externa

¢ Comunicacion en web institucional: para permitir el acceso a la
informacion por parte de los diferentes stakeholders.

P o}
@Jrhbato

Jornadas de Comunicacion del Plan Estratégico
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Plan Estratégico 2019 - 2023 Valores Corporativos

GR: 102-16 A o o o
La Cultura Organizacional fortalece la identidad de la Institucion, a
Produbanco consolidara su crecimiento y diversificacion a traves través de ella se comparten valores, simbolos y comportamientos que
de la transformacion cultural, que le permita ser lider digital para guian la actividad hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

ofrecer a sus Clientes experiencias memorables, enmarcado en una
administracion integral del riesgo y compromiso con la sostenibilidad
Nuestra esencia es el Cliente
Cultura de la mejor experiencia y valor agregado para el Cliente.
Nosotros hacemos la diferencia

y responsabilidad social.
Cultura de pasion, agilidad y excelencia.

Vision

Ser el mejor de los mejores para trascender en la vida de las personas.

Mision

Lo

Acompariar cada dia a las personas y empresas a superar sus limites,
compartir las mejores experiencias y consolidar relaciones de largo plazo.

Pilares Estratégicos

Nuestras ideas construyen
Cultura de innovacion, cambio, renovacion y creatividad.

| S—

228

Somos un solo equipo
Cultura de atraer y retener los mejores y diversos talentos
del mercado.

Cumplimos nuestros compromisos @

o)

Transformacion cultural para asegurar el éxito de la INDICE

transformacion digital.

\
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Organizacion direccionada por la data.

Cultura de crecimiento, con eficiencia y rentabilidad.
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Segmentacion estratégica basada en el comportamiento de los
Clientes para ofrecer experiencias memorables.

Compromiso con la Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad

El trabajo en equipo nos ha permitido lograr nuestros objetivos
estratégicos. Ahora, con la conciencia y el entendimiento que hemos
alcanzado en materia de responsabilidad social empresarial, gueremaos
llegar mas lejos y concretar metas con proyeccion mundial para
vivir en bienestar, sin perjudicar a las generaciones futuras. Por ello,
tomamos en consideracion en todas nuestras acciones y decisiones
el equilibrio entre los ambitos ambiental, social y economico, vy
trabajamos en alianza con organizaciones internacionales, referentes
en practicas de sostenibilidad, pues estamos seguros de obtener asi
grandes resultados.

Crecimiento desconcentrado en todos los segmentos
y geografias.

Administrar responsablemente los activos y riesgos.

Compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial.

Memoria 2018 Responsabilidad Social Empresarial
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GRI: 102-12 A
Somos Signatarios del Pacto Global

Impulsamos la implementacion de los diez principios éticos
promovidos por el Pacto Global de las Naciones Unidas, que se
enfocan en los campos de Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Principio 1

Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.
Principio 3

Estandares Laborales

Las empresas deben apoyar
la libertad de asociacion y el

asegurarse de que no son
cémplices en la vulneracion
de los derechos humanos.
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4
Estandares Laborales
Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.
Principio 5
Estandares Laborales
Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 7

Medio Ambiente

Las empresas deben mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
Principio 9

Medio Ambiente

Las empresas deben impulsar
el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con

el medio ambiente.

Principio 2
Derechos Humanos
Las empresas deben

Principio 6
Estandares Laborales
Las empresas deben apoyar

la abolicion de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Principio 8
Medio Ambiente

Las empresas deben fomentar
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 10

Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidos la
extorsion y el soborno.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con la incorporacion formal del «compromiso con la sostenibilidad
y responsabilidad social empresarial» entre los pilares del Plan
Estratégico 2019-2023, ratificamos nuestro respeto irrestricto y
el involucramiento de nuestra gestion con la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y con la aplicacion de las medidas
necesarias para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

OBJETIV£.:Ssostenisie

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

HAMBRE 3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUGCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

17 rumassearn

LOGRAR .
TN OBIJETIV::S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA 1 PAZ JUSTICIA
PORELCLIMA SUBMARINA ?EEREEEJSSTI%EMAS EINSTITUCIONES

Organismos de los que Formamos Parte
GRI: 102-13 A

Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca)
Asociacion Nacional de Empresarios (ANDE)

Camara de Comercio e Industrias de Azogues

Camara de Comercio e Industrias Ecuatoriano Colombiana (CAMECOL)
Camara de Comercio Ecuatoriano Americana - Quito

Camara de Comercio Ecuatoriano Peruana

Camara de Industrias de Tungurahua

Camara Oficial Espafiola de Comercio e Industria de Quito
Instituto Ecuatoriano para el Financiamiento de la Vivienda IEFIVI
Bankers Club de Guayaquil

Camara de Comercio de Quito

Camara de Comercio de Guayaquil

Camara de Comercio de Manta

Camara de Industrias y Produccion (CIP)

Camara Ecuatoriano Americana de Comercio Guayaquil
Superintendencia de Compafias

Bolsa de Valores de Quito

Bolsa de Valores de Guayaquil

GRI: 415-1, 201-4 y- =

Produbanco y sus Subsidiarias no reciben colaboraciones de ninguna institucion
gubernamental y no realizan aportes a organizaciones politicas o extranjeras.
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Produbanco y sus Subsidiarias Fortaleza Comercial

Capacidad Operativa GRi: 1027 A
GRI: 102-7 b

Activos
USD 4,769.07 millones
(@) Pasivos
USD 4,349.04 millones
| Patrimonio

USD 420.02 millones

0 O 0 Utilidad
3,389 Colaboradores 0 0 USD 59.78 millones {T
j Impuestos y Contribuciones
D | | [\ 1] I USD 68.20 millones

Cartera Bruta
USD 2,992.77 millones

Inversiones
USD 576.72 millones

948 Proveedores

A

Depdsitos Monetarios
USD 1,365.32 millones
Ahorros iNDICE
USD 967.03 millones

495 Accionistas

)

246 Puntos de Atencion

8 ventanillas, 94 autoconsultas
y 144 teléfonos

\
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334 Cajeros Automaticos

N

Principales Indicadores Financieros
ATRAS

110 Agencias Produbanco

ROA
1.25%

631,000 Tarjetas de Débito Activas
ROE
16.59%

Patrimonio Técnico
13.59%

3,953 Puntos Pagoagil

Cobertura de Provisiones

4
\ o 195.70%
Seo

Un sevicio de Servipagos

Liquidez
31.08%

66 Agencias Servipagos

Morosidad Solvencia

13.51%

-I r\\ servipagos —

Facilmente

Fuente: Boletin Grupos Financieros SB y Balance Consolidado Produbanco a diciembre 2018, Fuente: Boletin Grupos Financieros SB y Balance Consolidado Produbanco a diciembre 2018,
Informe al Directorio 2018 Produbanco, Archivo Contrataciones y Compras, Big Data Produbanco, Informe al Directorio 2018 Produbanco, Archivo Contrataciones y Compras, Big Data Produbanco,
Base de Datos Exsersa Base de Datos Exsersa
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Relacion con Nuestros
Grupos de Interés

Las diferentes areas que conforman Produbanco, de acuerdo con sus
roles, funciones y competencias, manejan la relacion con los distintos
grupos de interés o stakeholders. Esta gestion implica conocer sus
motivaciones, necesidades, etc., a fin de identificar como crear valor
para ellos. Mediante el didlogo activo y con la aplicacion de estudios
especializados, determinamos las oportunidades de mejora en
cuanto a servicios, riesgos y hasta en el manejo de posibles conflictos
de interés en dicha relacion.

Desde hace varios aflos realizamos un mapeo de grupos de interes,
aspecto clave para saber quiénes son y cual es la relacion con el
Banco. Este mapeo es activo. Para el 2018 se reviso y ajusto, lo que
dio como resultado 16 grandes grupos de interés y 90 actores
(entidades del Estado, la empresa y la sociedad civil) con las que
interactla Produbanco. Los grupos de interés se categorizaron por
cercania, cadena de valor e internos.

GRI: 102-40, 102-42 @

Categorizacion de los Grupos de Interés de Produbanco

Cercania e Comunidad
» Fundaciones y entidades a las que se auspicia
* Instituciones Educativas
e Medios de comunicacion

Cadena de » Gobierno
valor y mercado o Clientes
(bienes, servicios « Compafias relacionadas
y capital) « Financistas
« Multilaterales
» Entidades de apoyo para Educacion Financiera
» Proveedores
e Competidores
e Gremios
« Organizaciones a las que esta adherido el Banco

Internos » Accionistas
» Colaboradores y sus familias

Dialogo con los Grupos de Interés

El Banco mantiene varios mecanismos para administrar la relacion y
el didlogo con los stakeholders, tales como:

Estudios especializados: sobre los grupos de interés, que abordan
los temas de servicios, la satisfaccion del Cliente y el clima laboral,
entre otros.

Visitas a Clientes: sobre todo a nivel corporativo, para mantener
una relacion mas cercana y para identificar la forma adecuada de
estructurar una propuesta de valor acorde con sus necesidades.

Participacion en gremios empresariales: especialmente en
Asobanca, entidad en la que somos parte del Comité de Finanzas
Sostenibles. Esto nos permite mantener didlogo con entidades del
Sector Financiero, del Gobierno, entre otras.
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Perfil de la Memoria

Criterios y Estandares de la informacién

GRI: 102-46, 102-54 @ GRI: 101, 102-32, 102-50, 102-51, 102-52, 102-56 A

Referencias Basicas y Estandares Internacionales

La informacion que presentamos en nuestra Memoria de
Responsabilidad Social Empresarial tiene una periodicidad anual vy
cubre la gestion de Produbanco y sus Subsidiarias durante el afio 2018,
asi como datos comparativos relativos con los periodos 2017 (memoria
mas reciente) y 2016. En los casos de excepcion con respecto al
alcance de la informacion, se incluye la respectiva aclaracion.

En los capitulos de Gobierno Corporativo y Gestion Financiera se han
incorporado datos con corte a junio 2019 con el objetivo de presentar
la informacion mas reciente sobre la estructura de Directorio y gestion
economica.

Esteinforme se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva
de los Estandares GRI mediante la que ponemaos a su consideracion
contenidos sobre temas basicos, generales y especificos y del
suplemento financiero. Bajo esta premisa es importante sefialar que s
enalgun caso se hanrealizado modificaciones a los datos historicos por
cambios en los contenidos, se incluye la explicacion correspondiente.

Nuestros temas materiales se han definido con la ayuda de las
herramientas de escucha y dialogo con los grupos interés, el Estudio
de Materialidad y los Estandares GRI.

Con base en estos estudios establecemos los temas relevantes que
se caracterizan por la importancia que tienen para nuestros grupos de
interés y por el impacto que tienen en la gestion de la Organizacion; esto
nos permite enfocar los esfuerzos en la definicion de estrategias que
coadyuven a la aplicacion de las buenas practicas de Responsabilidad
Social Empresarial en Produbanco y sus Subsidiarias. Este informe ha sido
aprobado por el Presidente Ejecutivo, Ricardo Cuesta.

Principios para Asegurar la Calidad de la Informacién

Los principios para la elaboracion de nuestra memoria se han ajustado
a los Estandares GRI, tanto para la definicion del contenido como
para la calidad de la informacion:

Participacion de los grupos de interés: Presentamos a nuestros grupos de
interés y cOmo respondemaos a sus intereses y expectativas.

Contexto de sostenibilidad: Informamaos sobre el desemperio de la Organizacion
en el contexto mas amplio de la sostenibilidad considerando la informacion
disponible.

Materialidad: Abordamos los aspectos que reflejan los efectos econdomicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacion que influyen de un modo
sustancial en las evaluaciones y decisiones de nuestros grupos de interés.

Exhaustividad: Abordamos los aspectos materiales y su cobertura de modo que
reflejen sus efectos significativos economicos, ambientales y sociales. De igual
manera presentamos la informacion para que nuestros grupos de interés puedan
analizar el desemperio de la organizacion en el periodo analizado.

Equilibrio: Revelamos tanto los aspectos positivos como los negativos de
nuestro desemperio a fin de propiciar una evaluacion bien fundamentada sobre
el desemperio general.

Comparabilidad: Presentamos la informacion de manera consistente de forma
qgue permita a los grupos de interés el analisis de nuestro desemperio.

Precision: Procuramos que nuestra informacion sea lo suficientemente precisa
y detallada para que los grupos de interés puedan analizar el desempeno de la
organizacion.

Puntualidad: Procuramos presentar nuestro informe de manera regular, para
qgue los grupos de interés puedan disponer de la informacion en el momento
previsto y cuenten con fundamentos para la toma de decisiones.

Claridad: Presentamos la informacion de modo que los grupos de interés a los
cuales nos dirigimos puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente.

Fiabilidad: Nuestra informacion ha sido recopilada, registrada, compilada,
analizada y presentada de modo que ha podido someterse a la verificacion por
cualquier parte interesada.

Materialidad

El estudio de materialidad permite identificar los temas materiales
o fundamentales que deben formar parte de la gestion de la
organizacion y que deben ser comunicados en la Memoria de
Responsabilidad Social Empresarial. Estos temas son relevantes por el
nivel de incidencia o impacto que tienen en la gestion y en el proceso
de toma de decisiones (econdmicas, sociales, ambientales y de
gobierno coporativo) de la organizacion y grupos de interés. A traves
del estudio de materialidad, se contribuye a fortalecer el alineamiento
entre el enfoque estratégico del negocio y el de responsabilidad
social y sostenibilidad del Banco.

GRI: 102-43, 102-49 @GRI: 102-21

El estudio de materialidad siguio el siguiente proceso: (1) realizacion
de benchmarking para conocer las tendencias del sector; (2) mapeo
y priorizacion de grupos de interés a fin de identificar los actores clave
o informantes calificados con quienes dialogar; (3) realizacion de un
didlogo estructurado con los grupos de interés y (4) analisis estratégico
de materialidad para identificar los temas o aspectos materiales, asi
como los asuntos relevantes para la gestion de riesgos, la estrategia y
la sostenibilidad del Banco.

HETEE Analisis

Estratégico

priorizacion
de Gl
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RELEVANCIA DE LOS TEMAS PARA
LOS GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Para llevar a cabo el analisis de materialidad, en el 2018 dialogamos
con cerca de 160 personas, para lo cual empleamos algunos
instrumentos:

Instrumentos Utilizados en el
Andlisis de Materialidad por Grupo de Interés

Accionistas Colaboradores Clientes Proveedores
(Directores (nivel

y miembros estrategico,
de Grupo tacticoy

Promerica) operativo)

Lugar de Trabajo Lugar de Trabajo Lugar de Trabajo Lugar de Trabajo
Ecuadory Quito y Quito y Quito
Guatemala Guayaquil Guayaquil

Grupos focales

Entrevista Encuesta® y Entrevistay
grupos focales grupos focales

* La encuesta fue parte de una investigacion exploratoria que se aplico a 80 Colaboradores del
Banco, identificados de forma aleatoria.

Tras el Analisis de Materialidad Produbanco identificod 15 temas materiales:

GRI: 102-20 M

Temas Materiales para los
Grupos de Interés de Produbanco

S S anagdad ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SegundadySalud,,,,m,m,,mm,i
Participacion ; B e 05 Clientes © eneltrabajo | 1
enel mercado ! u Desempefio ( ] Ejggseusnldades !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e CQUQ'T‘!QQ””,”””'C,”N”rr””,FlhahzaS,,,L,,,,””””””””l
\ apacitacion \ \
| ofgrmaqon 'sostenlbles‘ !
educacion ‘
,,,,,,,,,,,,,, ‘,Dly,er'éIdad,ngu,alda,dJ,,,,,,,,,,,,,,,?/,,,,_,,,,,,,,,,,,,,,,,,,_,,,,,,,,,,,,,,,,,,,J
de oportunidades
O NodisCriMINACION ~ -~~~
m Comercializacion | | @ Saudy seguridad !
de los servicios ‘ 1 de los Clientes Cumpllmlehto
Y S .Practlcasdeadqulsm:lom,,,,,L,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,L ,,,,,, JAambiental |
i o contratacion | Empleo 1

A Practicas de lucha
contra la corrupcion

= 60%

65% 70% 75% — +

80% 85%

RELEVANCIA DE LOS TEMAS PARA
LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Ambitos de Gestion: [_] Econdmico /\ Gobierno Corporativo O Finanzas Sostenibles O Social

Del estudio de materialidad establecimos que los temas materiales
tienen relacion con los siguientes ambitos de gestion: economico (33%),
finanzas sostenibles (7%), social (47%) y gobierno corporativo (13%).

GRI: 102-47 m

Ambito Gestion Temas Materiales Externo Interno
Econdmico Desempefio economico 68% 71%
Economico Participacion en el mercado 65% 73%
Econdmico Privacidad de los Clientes 68% 74%
Economico Comercializacion de los servicios 64% 58%
Economico Practicas de adquisicion o contratacion 68% 55%

Finanzas Sostenibles Finanzas sostenibles 77% 69%
Gobierno Corporativo  Practicas de lucha contra la corrupcion 71% 52%
Gobierno Corporativo - Cumplimiento ambiental 82% 55%
Social Comunidades locales 72% 72%
Social Salud y seguridad de los Clientes 77% 58%
Social Capacitacion o formacion y educacion 73% 70%
Social Salud y seguridad en el trabajo 76% 75%
Social No discriminacion 62% 60%
Social Diversidad e igualdad de oportunidades 65% 65%
Social Empleo 82% 55%

Por otra parte, considerando las siete materias de responsabilidad
social de la ISO 26000, los grupos de interés tienen la percepcion de
gue somos un Banco con un muy alto nivel de implementacion en
sus diferentes practicas corporativas.

GRI:102—44®

Percepcion del Nivel de Implementacién de las
Practicas Corporativas de Produbanco

Accionistas ‘ Clientes . Ejecutivos . Proveedores

Gobierno Corporativo

Valores, transparencia y ética

9.6 9.8

Asuntos de consumidores

Desarrollo integral de consumidores
o
Desarrollo y relaciones justas de cadena de valor
Relaciones con la Comunidad

75 00

Ambiente

(5 ®
Derechos humanos
50 ®

75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 10

Gréfico Puntuacion: A partir del nimero 7.5. En la escala de puntuaciones 1 es nada y 10 es muy alto

GRI: 102-21 A

Con la finalidad de promover un dialogo estructurado, transparente y
abierto con los diferentes grupos de relacion, para la conduccion del
didlogo de materialidad contamos con el apoyo de Monica Torresano,
especialista en Responsabilidad Social y Sostenibilidad y profesora del
IDE Business School.
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Cobertura de los
Temas Materiales

GRI: 103-1 A

Tema Material: Desempeio Econdmico

Tema Material: Comercializacion de Servicios

Cobertura Interna

Alto nivel de impacto para los Accionistas y Colaboradores, por su
incidencia en los resultados globales y la sostenibilidad del Banco.

» Enlosgrupos deinterés internos a nivel estratégico, tactico y operativo,
este aspecto se gestiona y monitorea de manera practica en cada area.

» Enlos Accionistas, incide en la generacion de valor para este grupo de
interés.

Cobertura Interna

Alto nivel de impacto internamente, pues la estrategia, las politicas y las
practicas de comercializacion establecidas guian la gestion comercial de
Produbanco y contribuyen al logro de sus resultados.

Cobertura Externa

Alto nivel de impacto en los diferentes grupos de interés externos, pues es
una entidad que genera impactos econdmicos directos e indirectos.

e En los Clientes es fundamental, pues la sostenibilidad econdmica
depende la confianza del Cliente e incide de manera importante en el
financiamiento de sus diferentes actividades. Produbanco es uno de
los bancos que mas ha crecido con calidad en el pais y ha diversificado
su cartera de productos y servicios.

e En los Proveedores, en la medida que crece el Banco también se
generan oportunidades para su cadena de valor.

» En el Estado, a través del cumplimiento del marco legal, del pago de
impuestos y de la contribucion del Banco para generar desarrollo en
el pais.

Cobertura Externa

« Alto nivel de impacto externamente, sobre todo en los Clientes, ya
que de la eficiencia, calidad y satisfaccion de los servicios, el Banco
fortalece su relacion con este grupo de interés.

e Maediano nivel de impacto en aliados estratégicos como General
Motors, Holcim, constructoras, etc., con quienes se tienen acuerdos de
financiamiento para los sectores a los que pertenecen estas empresas.

Vision a Futuro

 Crecimiento de participacion de mercado sobre todo en plazas
estratégicas para ampliar la penetracion de mercado en Azuay, Manabi
y EL Oro.

Tema Material: Cumplimiento Ambiental

Cobertura Interna

Alto nivel de impacto pues el Banco ha realizado acciones para gestionar
los impactos ambientales directos midiendo y compensando la Huella de
Carbono.

Visién a Futuro
» Mantener el crecimiento, a pesar del entorno economico que
nos plantea retos. Consulta nuestra Memoria Financiera en

produbanco.com/Quiénes somos/Gobierno Corporativo.

o Generar mayor productividad y de esta forma cuidar y mantener el
margen.

e Sequir generando mayor impacto en sostenibilidad.

Py N

Cobertura Externa

Alto nivel de impacto en Clientes, sobre todo aquellos que acceden a
financiamiento a través de Lineas Verdes, por el analisis a través del SARAS.

Visioén a Futuro

o Fortalecer el proceso de planificacion de la gestion ambiental.

* Mantener el enfoque de gestion mas alld del cumplimiento legal, con
Huella de Carbono.

» Obtener la certificacion de Construccion Sostenible para algunas
edificaciones del Banco.
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Tema Material: Practicas de Adquisicion

Cobertura Interna

Alto nivel de impacto en el Banco, pues incide en el desempefio
economico vy la gestion del negocio.

Tema Material: Comunidades Locales

Cobertura Externa

Alto nivel de incidencia en los Proveedores, ya que el Banco establece las
politicas y practicas que rigen la relacion con este grupo de interés.

Cobertura Interna

¢ Mediano nivel de impacto, dado que los procesos de Educacion
Financiera son parte de la estrategia de consumo responsable del
Banco.

¢ Bajo nivel de impacto en los Colaboradores por la participacion en
actividades de voluntariado corporativo.

Vision a Futuro

» Concluir la conformacion del ERP.

» Automatizacion de control de contrataciones y compras.
» Calificacion de Proveedores.

e Gestionar informacion para toma de decisiones de contratacion y
compras.

e Mejorar indice de servicio al Cliente interno como area.

Tema Material: Practicas de Seguridad

Cobertura Externa

Mediano nivel de impacto, con la inversion y apoyo que realizamos a las
distintas ONGs y actores de la vida cultural y deportiva del pais.

Cobertura Interna

Alto nivelde impacto en el Banco, considerando que contemplan acciones
para garantizar la seguridad de los Clientes y Colaboradores dentro de la
entidad.

Vision a Futuro
» Mantener la inversion social que realiza el Banco.

» Ampliar la base de aliados estratégicos para el desarrollo de proyectos
de impacto social.

» Fortalecer el proceso de voluntariado corporativo.

» Mantener trabajo de Educacion Financiera.

Tema Material: Privacidad del Cliente

Cobertura Externa

Alto nivel de incidencia principalmente en los Proveedores de servicios de
seguridad, que ademas de respetar el marco legal y los requerimientos del
Banco, aseguran que este servicio se desarrolle respetando el marco de los
Derechos Humanos.

Cobertura Interna

Alto nivel de incidencia en el Banco pues forma parte de los riesgos
que afectan al sector. En Produbanco se garantiza la seguridad de la
informacion.

Visioén a Futuro

» Mantener altos estandares de calidad en practicas de seguridad.

Py N

Cobertura Externa

Alto nivel de incidencia en Clientes, razon por la cual el Banco toma
las medidas del caso para resguardar la seguridad de la informacion del
Cliente, con base en estandares internacionales.

Visién a Futuro

« Mantener el enfoque de gestion de la privacidad de informacion del
Cliente.
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Tema Material: Empleo

Cobertura Interna

Alto nivel de incidencia en el Banco, pues con la gente se mantiene cultura
y se alcanzan los resultados. Igualmente, incide en el desarrollo personal,
profesional y familiar de los Colaboradores.

Tema Material: Seguridad y Salud Ocupacional

Cobertura Externa

¢ Alto nivel de impacto en la Comunidad, como fuente de generacion
de empleo de calidad.

e Alto nivel de impacto en las familias de los Colaboradores, pues se
desarrollan practicas para integrar la vida laboral y familiar en equilibrio.

Cobertura Interna

Alto nivel de impacto para el Banco pues este aspecto incide en los
niveles de productividad, accidentabilidad, etc. Igualmente, tiene alto nivel
de impacto en los Colaboradores, pues a través de la gestion de SSO se
garantiza su salud y bienestar.

Visién a Futuro

«  Segquir formando lideres jovenes.

» Retener el talento humano.

» Mentoring a mujeres.

* Intra-emprendimiento regional — corporativo.

» Pasantias entre paises.

Tema Material: Diversidad e Igualdad de Oportunidades,
No Discriminacion

Cobertura Interna

Alto nivel de incidencia en la cultura organizacional, el clima y ambiente
laboral. En los Colaboradores incide en la medida que cuida del crecimiento
en un ambiente inclusivo y libre de discriminacion.

Vision a Futuro
« Consolidar la Linea Etica.
* Fortalecer la cultura ética basada en inclusion.

» Fortalecer proyecto de mujeres mentoras.

Py N

Cobertura Externa

¢ Medio nivel de impacto en 6rganos de control, a través de compartir
las buenas practicas en estos temas.

¢ Alto nivel de incidencia en Proveedores, sobre todo en aquellos que
tienen personal que labora dentro del Banco.

¢ Medio nivel de impacto en las familias de los Colaboradores, dado
que ponemos a su disposicion el Dispensario del Banco.

Visién a Futuro

» Digitalizacion de informacion médica de Colaboradores.

» Desarrollar proyecto MiMédico me Conoce para asesorar en prevencion
de salud.

Tema Material: Capacitaciony Formacion

Cobertura Interna

Alto nivel de impacto para la productividad y calidad en la prestacion de
servicios del Banco. También tiene un alto impacto en los Colaboradores
de los diferentes niveles, pues de este aspecto dependera su desarrollo
personal y profesional.

Cobertura Externa

Alto nivel de incidencia en Clientes, toda vez que un personal entrenado
tendra mayor posibilidad de toma de decisiones y capacidad de prestar los
servicios con calidad.

Visién a Futuro

o Construir el Centro de Experiencia de Aprendizaje, similar a una
universidad especializada, para vivir la cultura de la organizacion.

» Redisefar el modelo de liderazgo en funcion de los cambios de cultura
organizacional.
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Tema Material: Finanzas Sostenibles

Cobertura Interna

Alto nivel de impacto en la cultura y en la forma de gestionar el negocio,
toda vez que introduce y transversaliza la sostenibilidad en la gestion
integral del Banco.

Cobertura Externa
Alto nivel de impacto especialmente en los siguientes grupos de interés:

« En Clientes, permite disponer de nuevas lineas de financiamiento a
empresas (con modelos de gestion que contribuyen a la sostenibilidad)
y permite generar oportunidades de mejora y eficiencia. Ademas, apoya
a personas que tienen interés de contribuir al cuidado ambiental.

« En Financistas, pues el Banco se convierte en aliado estratégico
importante para colocar recursos en empresas con buenas practicas
de sostenibilidad.

« EnAsobanca, contribuye a unificar los criterios de finanzas sostenibles
y fortalecer las buenas practicas sobre el tema, a través del Comite de
Finanzas Sostenibles.

Visioén a Futuro

o Compartir mas informacion en el mercado retail © comercio minorista
sobre las potencialidades del financiamiento sostenible.

e Desarrollo de nuevos productos.

« Vinculacion a ODS, hacer mas transversal el desarrollo sostenible en la
gestion del Banco.

« Ampliar la participacion de cartera de finanzas sostenibles, en
comparacion con la cartera total del Banco.

ﬂ/nﬁ%’

Tema Material: Lucha contra la Corrupcion

Cobertura Interna

Alto nivel de impacto en la organizacion, por su relacion con la cultura y
operaciones del Banco. Las practicas corporativas sobre este tema son de
obligatorio cumplimiento para todos los Colaboradores de Produbanco.

Cobertura Externa
Alto nivel de incidencia en grupos de interés:

 En Clientes por el cuidado del Banco en aspectos como licitud de
fondos o lavado de activos.

» En Proveedores por las politicas que tiene el Banco para cuidar que los
procesos de contratacion y adquisicion sean transparentes vy libres de
corrupcion.

» En Accionistas, fortalece la confianza en la gestion del Banco y sus
directivos.

Visién a Futuro

»  Mantener los mecanismos de control, monitoreo y evaluacion para la
lucha contra la corrupcion.
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Estructura Juridica de
Produbanco y sus Subsidiarias’

GRI: 102-45 @ GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5 A

Banco de la Produccién S.A. Produbanco
Su objeto es la realizacion de toda clase de operaciones y servicios

PradUbanca % permitidos por el Codigo Organico Monetario y Financiero,

Grupo Promerica tendientes a fomentar el desarrollo de las actividades productivas
del pais. Su oficina principal se encuentra en Quito, Ecuador.

Externalizacion de Servicios Exsersa S.A.

EXTERNALIZACION == e g .
E Red de oficinas y puntos de atencion que los Clientes de
XSERSA Produbanco y de terceros tienen a su disposicion para efectuar
sus transacciones de cobro y pago.

Protramites Tramites Profesionales S.A.

PRO —
TRAMITES Subsidiaria encargada de los servicios de soporte a la gestion

TRAMITES PROFESIONALES S.A financiera en la administracion del riesgo crediticio.

Inversiones en Acciones

GRI: 102-9 b

Visa
Tarjeta de crédito

USD 1,881

Empresa de
Titularizacion

Hipotecaria CTH
USD 1,606

23.56%

Valor en Libros
Miles de USD Credimatic S.A.
Procesamiento de

6, 8 1 9 21.78% tarjetas de crédito y débito
USD 1485

12.80%

Banred S.A.

Mastercard Servicios de cajeros automaticos
Tarjeta de crédito ush 873
USD 181 Medianet S.A.

Administrador de red de puntos de venta

UsD 793

Fuente: Saldos contables a diciembre 2018

5 El balance consolidado reune el resultado y gestion de Produbanco, Exsersa y Protramites.

Py N

Participacion Accionaria

A traveés de las relaciones gue mantenemos con empresas auxiliares
del sistema financiero complementamos la oferta de servicio a
nuestros Clientes.

Credimatic S.A.

33.33%

Medianet S.A.

33.33%

Empresa de

19.26% Ti.tularizac.i(’)n
Hipotecaria CTH

11.63%

Banred S.A.
Visa

Mastercard

Fuente: Saldos contables a diciembre 2018

Estructura Accionarial

GRI: 102-5, 102-10 A

Produbanco cerro el afio 2018 con un capital de USD 303.85 millones
dividido en acciones nominativas y ordinarias con un valor de un dolar
poraccion. Su estructura directiva es de tipo unitaria y esta conformada
en un 56.39% por un accionista mayoritario (Promerica Financial
Corporation) y el restante 43.61% por 494 accionistas que tienen
participaciones individuales menores al 6%. Uno de los miembros de
la Junta General de Accionistas forma parte del Directorio.

56.39%
Promerica
Financial
Corporation

43.61%
Accionistas

Fuente: Registro de Accionistas Departamento Legal
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Distinciones, Premiosy
Reconocimientos Recibidos al 2018

Best Innovation in Retail Banking 2018
International Banker

Bank of the Year 2018
The European

Best Corporate Governance 2018
The European

Best Bank Governance
Capital Finance International (cfi.co)

Institucion Financiera mas Respetada del Ecuador
Comunidad Empresarial Ecuatoriana

Premio Ekos de Oro 2018
Primer Lugar Calidad de Servicio Bancos Grandes
Indice Ekos de Satisfaccion al Cliente

Deals of the Year 2017
Latin Finance

Best Bank of the Year 2017 Ecuador
The Banker

Best Commercial Bank Ecuador 2017
The Banker
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Modelo de Gobierno

GRI: 102-18, 102-19, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27, ‘
102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 102-33, 102-34, 102-35

La Junta General de Accionistas, el Directorio y la Administracion son
los tres organos que conforman nuestro Gobierno Corporativo.

Junta General
de Accionistas

B

< 2

&J
@

Directorio

Administracion

Estos organos se encargan de definir los lineamientos, establecer las
estrategias y efectuar el sequimiento de la gestion para el logro de los
objetivos.

Junta General de Accionistas

GRI: 102-18, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-30, 102-31, 102-35 ‘

-
2
5

Es la maxima instancia del Gobierno
Corporativo.

Estd liderada por el Presidente del
Directorio, quien no desempenia
funciones ejecutivas en la
Organizacion.

Estd integrada por los Accionistas
del Banco.

Celebra una sesion ordinaria con
caracter obligatorio 90 dias después
del cierre de cada ejercicio anual y
sesiones extraordinarias segun se
requiera.

Las decisiones se establecen por
mayoria de votos del capital pagado
concurrente a la reunion y son
obligatorias para todos los Accionistas

Para la eleccion de los Directores
principales y alternos se garantiza el
derecho de las minorias mediante
el sistema de eleccion denominado
«del factor»®.

Las decisiones de la Junta GCeneral
de Accionistas son participadas al
Directorio por su Presidente en las
sesiones ordinarias.

Cuenta con un reglamento de
funcionamiento y tiene delegados en
los Comités de Eticay Responsabilidad
Social Empresarial y de Retribucion.

Participa  directamente en la
aprobacion del Codigo de Etica que
rige la Organizacion.

Fuente: Politica de Aprobacion y Actualizacion del Organigrama

&

00 O

A

O)
OOOOO‘@

6 Elsistema de eleccion «del factor» consiste en que cada Accionista tiene un numero de votos equivalente
al valor nominal de las acciones que posee multiplicado por el nimero de directores que deban elegirse.
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Directorio7 Miembros del Directorio

GRI: 102-19, 102-21, 102-22, 102-27, 102-28, 102-33, 102-34, 102-35 L al 30 de junio de 2019
Estd integrado por cinco vocales
principales y sus suplentes, que son Francisco
elegidos por la Junta General de Martinez
Accionistas. Henares
Q Los Directores tienen derecho a recibir
@V_\\ informacion oportuna de los asuntos que Presidente
- seran sometidos a su consideracion y
m resolucion.

Héctor
Neira
Calderon

o) o) Los miembros del Directorio tienen
(‘ j derecho a contar con la asesoria
I II || II

l necesaria en las cuestiones que No sean
| de su dominio.

Estanobligadosalosdeberesde diligencia,
lealtad, comunicacion, revelacion de
conflictos de interés, no competencia,
secreto y observacion del reglamento

para la utilizacion de los activos del Banco.

Vicepresidente

Oscar
Soto
Brenes

o)

iNDICE

Mantiene reuniones mensuales para Director
evaluar la evolucion de los resultados

globales del Banco.

\

ADELANTE
@ Los Directores reciben un honorario por
< . . . . .
@ su asistencia a cada sesion del Directorio
y de Comités Normativos y Estatutarios.
ATRAS

Designa delegados que forman parte de

los Comités Normativos y Estatutarios. ]
Luis

Rivas
Anduray

Los informes gerenciales desarrollados
por los funcionarios del Banco pueden
ser presentados ante el Directorio por el

Q29 , _
N Presidente, el Secretario o representante
de los comités.

Es el organo autorizado a comunicar
las  recomendaciones  provenientes
de los Comités, a la Junta General de

Accionistas.
O™

Cuenta con un reglamento de

funcionamiento que incluye, entre otros,

§§ ; aspectos de autoevaluacion y revision de
I

hechos relevantes.

Director

Gustavo
Vasconez
Espinosa

Director

GRI: 102-27 205-2 -

7 Los Directores tuvieron las siguientes capacitaciones: Conferencia sobre el escenario politico y perspectivas
del pais para el 2018, Entorno y perspectivas economicas para el 2018, Curso de Prevencion de Lavado de
Activos, Charla mensual macroeconomica. Se registro el 90% de participacion.

I Directorio Principal 90%

Directorio Alterno

Memoria 2018 Responsabilidad Social Empresarial
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Administracion

GRI: 102-18, 102-19, 102-21,102-22, 102-27, 102-33, 102-34, 102-35 ‘

Presidencia Ejecutiva
Lidera la estrategia corporativa.
Su eficiencia se mide por los
resultados institucionales.

Unidades de Negocio
Generan actividad comercial a
nivel de segmento o producto.
Su eficiencia se mide por
su aporte a los resultados
institucionales.

\Ww/y
§ 74

Unidades de Staff y Control

Realizan analisis y aplican
los controles que facilitan el
seguimiento a la gestion de
la organizacion. Su eficiencia
se mide por la calidad en la
generacion de informacion y
capacidad de control.

Fuente: Politica de Aprobacion y Actualizacion del Organigrama

O

Comité Ejecutivo
Gestionan las  estrategias
corporativas. Su eficiencia
se mide por los resultados
alcanzados.

Unidades de Soporte
Brindan apoyo a las areas
de negocio. Su eficiencia se
mide por la calidad con la que
proporcionan los servicios.

Miembros de la Administracidon
al 30 de junio de 2019

GRI: 202-2 ‘

Comité Ejecutivo

Ricardo Cuesta Delgado
Presidente Ejecutivo

Juan Manuel Borrero Viver § Martha Cecilia Paredes Diaz
Vicepresidente Ejecutivo {l Vicepresidente Ejecutivo
Gestion de Control §-Gestion de Apoyo

Rubén Eguiguren Arias
Vicepresidente
Banca Empresas

José Ricaurte.Vela
Vicepresidente
Banca Minorista

Composicion de i Ecuatoriano -
posicion d 7278% Procedencia de  grry
la Administracion los miembros de &

por genero la Administracion

)
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Unidades de Negocio Unidades de Staff

Sebastian Quevedo Holguin

Vicepresidente
Medios de Pago

Carolina Andrade Gallegos
Vicepresidente
Segmento Institucional

Fabian Garzén Abad
Vicepresidente
Planificacion y Desarrollo

Jorge Alvarado Carrera
Vicepresidente
Asesoria Juridica

&
¢

o)

iy, i José Antonio Costa Viver
l- el Vicepresidente

; Sucursal Guayaquil iNDICE

Maria Isabel Roman Albbrnoz
Vicepresidente

Distribucion Sierra

Unidades de Control

\

_ ADELANTE
Unidades de Soporte

N

ATRAS

Eduardo Lafebre Quirola i
Vicepresidente
Gente y Cultura

Fredy Sandoval Cerda
Auditor Interno

Esteban Vasconez Riofrio
Vicepresidente
Gestion Financiera

Gustavo Orbe Montenegro
Vicepresidente
Administracion de Riesgos

B, g .
Javier Hidalgo Estévez
Vicepresidente

Rafael Roca Moreno Seviciost e CICN Oficial de Cumplimiento

Vicepresidente
Servicios Operacionales

Patricio Salguero Lozano

Memoria 2018 Responsabilidad Social Empresarial
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y Estatutarios

Comités Normativos

GRI: 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-26, 102-28, ‘

102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 102-34, 102-37

Comité de Auditoria

Vela por el cumplimiento de los objetivos de auditoria, de
los controles internos y por la ejecucion de la estrategia y
planes institucionales.

Miembros: 2 Directorio, 2 Administracion, 1 Externo
Periodicidad: Mensual

Comité de Cumplimiento

Apoya la gestion de la Institucion y a su vez recomienda
politicas y procesos de Prevencion de Lavado de Activos
y financiamiento del terrorismo y otros delitos con el fin
de mantener la relacion con los Clientes en medio de
un ambiente de control y monitoreo. Adicionalmente,
comunica al Directorio los aspectos vy situaciones de los
que debe estar al tanto.

Miembros: 2 Directorio, 7 Administracion
Periodicidad: Mensual

Comité de Administracion
Integral de Riesgo

Disefia y propone politicas, sistemas, metodologias,
modelos y procedimientos para una gestion integral
eficiente de los riesgos identificados en las actividades de
la Entidad.

Miembros: 2 Directorio, 12 Administracion
Periodicidad: Mensual

Comité de Retribuciones

Establece los lineamientos que deberd adoptar la Junta
General de Accionistas en relacion con las politicas
de compensacion, beneficios y retribuciones de la
Organizacion.

Miembros: 2 Junta General de Accionistas, 2 Directorio
, 3 Administracion
Periodicidad: Semestral

Comité de Etica y Responsabilidad
Social Empresarial

Precisa los fundamentos esenciales en la materia a los
cuales se debe acoger la Institucion y determina las
instancias que resolveran los casos de incumplimiento
asi como el régimen de sanciones. Ademas, impulsa y
coordina las estrategias relativas a la difusion de la cultura
de responsabilidad social en la Organizacion.

Miembros: 2 Junta General de Accionistas, 1 Directorio
, 6 Administracion
Periodicidad: Mensual

Comité de Continuidad del Negocio

Planifica, controla y supervisa el sistema de reaccion frente
a las interrupciones de las actividades del negocio vy las
acciones para la proteccion de los procesos criticos ante
grandes fallos o desastres.

Miembros: 2 Directorio, 13 Administracion
Periodicidad: Bimensual

Comité de Tecnologia

Presenta el estatus y avances de los proyectos en gjecucion
y de renovacion tecnologica, de las lineas de servicio de
desarrollo de proyectos, afinamiento de las necesidades
de negocio priorizadas y de capacidad de la infraestructura.

Miembros: 2 Directorio, 10 Administracion
Periodicidad: Bajo demanda

Seguridad de la Informacion

Gestiona la seguridad de la informacion para satisfacer
las necesidades de la Entidad y la salvaguarda contra el
uso, revelacion, modificaciones no autorizadas, dafios y
pérdida.

Miembros: 2 Directorio, 10 Administracion
Periodicidad: Bimensual

Comité de Crédito

Somete a discusion y aprobacion las decisiones de
riesgo acumulado de contraparte por Cliente y grupo
economico. Su gestion se realiza a través de la Comision
de Grandes Riesgos, Comision de Crédito Nacional,
Comision de Crédito Banca Empresas, Comision de
Crédito Pyme, Comision Banca Minorista  y Comision de
Crédito Regional.

Miembros: 4 Directorio, 6 Administracion
Periodicidad: 2 veces por semana

Comision Especial de Calificacion
de Activos de Riesgo

Califica los activos de riesgo del Banco y somete el informe
respectivo a conocimiento y aprobacion del Directorio.

Miembros: 2 Directorio, 6 Administracion
Periodicidad: Trimestral

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
Promueve la prevencion de los riesgos profesionales.
Analiza y propone reformas en el reglamento interno de
SSO vy vigila su cumplimiento. En este Comité, 50% de los
integrantes es elegido por los Colaboradores.

Miembros: 6 Administracion
Periodicidad: Mensual

La evaluacion y recomendaciones de los resultados de la gestion en los
distintos aspectos del negocio (economicos, de riesgo, responsabilidad
social y otros) se desarrollan al interior de los Comités Normativos y
Estatutarios, que tienen a su cargo distintas tematicas y responsabilidades.
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Informes Anuales de Gestién Dirigidos

al Maximo Organo de Gobierno
GRI: 102-21, 102-29, 102-30 ‘

Contribuyen en la medicion de los procesos de gestion de riesgo
institucional que realiza la Junta General de Accionistas y en el analisis
que lleva a cabo sobre temas econdmicos, sociales y ambientales.

Informe
alos
Accionistas

Reportes que se exponen
en la Junta General

Memoria
Anual

Produbanco 7<

Memoria Financiera

Produbanco 7<

Memoria de
Responsabilidad
Social Empresarial

Etica en la Organizacién

GRI: 102-16, 102-17, 102-25, 102-56, 102-57, 205-2, 205-3, 406-1 ‘

Los valores son las columnas sobre las que se asienta la estructura
de una sociedad. Un equipo de trabajo no es distinto, necesita asi
mismo, pilares que den el soporte necesario a su dia a dia para el
desenvolvimiento de las actividades. En Produbanco la cultura de
la entidad se cimenta en nuestros valores organizacionales, que
se hacen vivos en los diferentes momentos de la gestion y desde el
mMismo proceso de toma de decisiones.

Como Banco tenemos un compromiso claro por mantener una
conducta transparente y ética, aspecto que consideramos un activo
estratégico que propicia un ambiente de confianza con los diferentes
grupos de interés. Para el efecto definimos de manera explicita
los principios basicos de actuacion y practicas de conducta que
guian nuestra relacion con todos los grupos de interés con los que
interactuamos: Accionistas, Clientes, Proveedores, Colaboradores y
la Comunidad.

Produbanco y sus Subsidiaras cuentan con su normativa interna
desarrollada para que el trabajo se dé en un marco de respeto a las
leyes y a los derechos humanos, y de conceptos claros en cuanto a
conflictos de interés.

Entendiendo que un elemento sensible en el sistema financiero es la
licitud de los recursos administrados, tenemos especial cuidado en el
manejo de los riesgos asociados a lavado de activos y financiamiento
de delitos como el terrorismo, para lo cual contamos con politicas,
procesos, procedimientos y sistemas de control debidamente
estructurados.

sz MMM Ty
=2 N

PRO E—— EXTERNALIZACION ==
Produbanco Y5 TRAMITES EXSERSA

)
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Estandares de Conducta

Desde que los Colaboradores pasan a ser parte de la Organizacion,
realizamos procesos de formacion y capacitacion sobre actuaciones
O situaciones gue pueden afectar la cultura de la entidad. De igual
manera, manejamos sistemas de control, monitoreo y evaluacion
permanentes de la ética en la Organizacion.

Nuestro cuerpo de reglas internas se encuentra a disposicion de

cualquier integrante de Produbanco y sus Subsidiarias en nuestra
Intranet.

Caodigo de Gobierno Corporativo

Codigo de Eticay Conducta

Reglamento Interno de Trabajo

Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos

Politica de Contrataciones y Compras
(de la que el Proveedor tiene conocimiento)

Reglamento de Higiene y Seguridad

Los miembros del Directorio y los principales ejecutivos tienen
conocimiento y cuentan con un ejemplar del Codigo de Etica
y Conducta, que incluye ademas las politicas y procedimientos
institucionales.

A lo largo de 2018 se produjeron 12 infracciones internas al Codigo
de Etica. Luego del respectivo andlisis e investigacion, respetando la
debida diligencia, se tomaron los correctivos necesarios y las personas
involucradas fueron separadas de la Institucion.

Linea Etica

A partir de mayo 2018 se puso a disposicion de los Colaboradores
de Produbanco, Exsersa y Protrdmites, la Linea Etica, una forma
de contacto confidencial a través de correo electronico e Intranet
para reportar situaciones inusuales, irregularidades, fraudes, casos
de maltrato, acoso, abuso, discriminacion, entre otros. El proceso
garantiza la confidencialidad y el caracter de incognito de la
informacion, asi como una solucion agil y apropiada en beneficio del
Colaborador y de la Institucion.

Para su lanzamiento y capacitacion de forma de funcionamiento se
llevo a cabo una campafa de comunicacion dirigida al Colaborador.

Hasta diciembre de 2018 se recibieron 45
casos, de los cuales el 96% fue resuelto
en cinco dias con la participacion de la
Comision de Linea Etica y el Vicepresidente

a cargo del caso.

No obstante, cabe sefalar que
gracias a la Politica de Puertas
Abiertas con la que siempre hemos
contado, los Colaboradores han tenido
permanentemente el espacio para
expresar sus inquietudes y/o denuncias.

M Dia/

No estas sol@ en esta situacion

Cuando reportas, caminamos juntos
Entendemos que la decision es tuya, pero en Produbanco no caben

comportamientos irregulares. Si lo reportas, te dards cuenta que
no estds sol@ en esta situacion y te ayudaremos a resolverla.

Juntos podemos sentirnos a gusto en nuestro lugar de trabajo.

¢Y cémo hacerlo? Linea |

Usa con confianza cualquiera de los canales de la nueva Linea Etica ﬁw

La informacion siempre se maneja de manera confidencial

Reporta directamente: (Prefieres mantenerte anonimo?
Envia un correo a lineaetica@produbanco.com  Puedes utilizar el canal disponible en intranet
Hablalo personalmente con
- Jefaturas de drea
- Equipo de Gente |

Produbanco f[ 407<

Grupo Promerica

£x zZAcioNm PRO—— . .
Exsersa TRAMITES Juntos podemos sentirnos a gusto en nuestro lugar de trabajo.
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Nuestro Modelo de Negocio: Dénde nos Encontramos a Nivel Nacional
Unidades y Segmentos al Servicio \ | , . ,
uestra presencia en el pais, que se materializa a través de los puntos de

de Nuestros 921,798 Clientes atencion Produbanco, Servipagos y Pagoagil —con los que llegamos a
lugares de dificil acceso— crecio en un 95.69% frente a 2017.

GRI: 102-2, 102-6, 103-2, 103-3 Comercializacion de Servicios, FS6 4
Produbanco Variante

i6 y sus Anual Puntos
En Produbgnco tenemos un enfoque de gestidon centrado en mggbancafz S s e e
nuestros Clientes, cuya voz escuchamos atentamente.

Azuay 7 3 179 189 62
Cuidamos de la calidad y satisfaccion del servicio y buscamos agregar Bolivar 1 39 40 21
valor para los Clientes a traves del desarrollo de soluciones financieras Canar 1 46 47 9
integrales. Nuestro p'or'tafolio'de producvtos y servicios esta 'organizado Carchi 24 24 14
para atender a los distintos tipos de Clientes y sus necesidades, con Chimb 5 1 129 13 57
unidades y equipos especializados en la generacion de soluciones Imborazo 5
idoneas acordes a los perfiles existentes en el mercado y ademas Cotopaxi 2 1 106 109 46
con medios de pago y subsidiarias que, junto a nuestros canales de El Oro ) 1 229 23D 144
atencion, amplian nuestras redes para estar disponibles en cualquier Esmeraldas 1 1 60 62 53
momento y lugar.
Galapagos 16 16 3
Guayas 26 13 684 723 381 A
— Imbabura 4 1 78 83 45
Loja 2 1 94 97 51 INDICE
Los Rios 2 1 104 107 35
Manabi 4 3 197 204 78 %
Morona Santiago 74 74 44
ADELANTE
Napo 35 35 27
Orellana 30 30 24
Pastaza 1 31 32 14
Pichincha 44 35 1,266 1,345 600 ATRAS
Santa Elena 2 1 53 56 32
Santo Domingo
de los Tsachilas 2 2 1l i OS>
PRESAS R Sucumbios 23 23 11
Patrimonial Tungurahua 7 2 241 250 147
Segmento . .
Institucional Zamora Chinchipe 25 25 12
Total Ecuador 110 66 3,953 4,129 2,019

103.34% 95.69%

Crecimiento Crecimiento
delared de lared
Pagodgil en Produbanco
2,009 puntos y sus Subsidiarias

Segmento BANCA MINORISTA Segmento

Personas Pyme
Segmento

Virtual

1,944 puntos en 2017. 2,110 puntos en 2017.

Fuente: Estructura de Oficinas Produbanco y Servipagos
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Transaccionalidad

Transacciones Procesadas Produbanco

+72.99%

Produbanco 7 Produbanco 7 Produbanco ¥

[ ]
@ 9mh I\l

Transacciones Procesadas Servipagos y Pagoagil

+4.16%

.
—~ rvij =
servipagos = servipagos — servipagos

aci Facilmente
Facilmente Facilmente

_@_@_@@\_

ﬂ Un servicio de Servipagos: Un servicio de Servipagos ﬂ Un senvicio de Servipagos
24,249,047 25,936,382

27,016,459

Transacciones Procesadas
Produbanco y sus Subsidiarias
+64.19%

9w Sm 0 2]
@S @ (=

158549916 I 505,808,247 |
202,808,247 332,995,586

Fuente: Reporte Transaccional Produbanco y sus Subsidiarias - Base Transaccional

Py N

Canales Presenciales

Produbanco
R —
“
Transacciones procesadas Transacciones procesadas Transacciones procesadas
17977181 19,087,202 22,666,643
Promedio mensual Promedio mensual Promedio mensual
1,498,098 1,590,600 1,888,887

+6.47%

Servipagos
Transacciones procesadas Transacciones procesadas Transacciones procesadas
14,962,096 14,624,252 14,195,109
Promedio mensual Promedio mensual Promedio mensual
1,246,841 1,218,688 1,182,926

-8.96% -2.26%

-2.93%

Pagoagil

Transacciones procesadas Transacciones procesadas Transacciones procesadas
9,286,951 11,312,130 12,821,350
Promedio mensual Promedio mensual Promedio mensual
773913 942,678 1,068,446

:

Produbanco y sus Subsidiarias

Transacciones procesadas Transacciones procesadas Transacciones procesadas
42,226,228 45,023,584 49,683,102
Promedio mensual Promedio mensual Promedio mensual
3,518,852 3,751,965 4,140,259

+10.35%

Fuente: Reporte Transaccional Produbanco y sus Subsidiarias - Base Transaccional

)
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produbanco.com

Transacciones procesadas Transacciones procesadas

81,653,695 126,179,436
Promedio mensual Promedio mensual
6,804,475 10,514,953

+54.56%

Transacciones procesadas
235,514,956

Promedio mensual

19,626,246

+86.65%

App Movil
2016 2017
Transacciones procesadas Transacciones procesadas
13,816,586 13,710,602
Promedio mensual Promedio mensual
1151,382 1,142,550

+83.62%

Cajeros Automaticos

-0.77%

Transacciones procesadas Transacciones procesadas
17,299,117 14,043,738
Promedio mensual Promedio mensual
1,441,593 1,170,312

-5.79% -18.82%

1700 123 123 (servicio automatico y contact center)

Transacciones procesadas Transacciones procesadas
2,568,991 2,933,250
Promedio mensual Promedio mensual
214,083 244438

+2.00%

+14.18%

Autoconsultas y otros

2016 2017
Transacciones procesadas Transacciones procesadas
985,299 917,637
Promedio mensual Promedio mensual
82,108 76,470

-13.80% -6.87%

Py N

2018

Transacciones procesadas
27927425

Promedio mensual

2,327,285

+103.69%

Transacciones procesadas
15,168,606

Promedio mensual

1,264,051

+8.01%

Transacciones procesadas
3,802,527
Promedio mensual

316,877

+29.64%

2018

Transacciones procesadas
898,970

Promedio mensual

74,914

-2.03%

Total Canales Produbanco y sus Subsidiarias

- 2017 2018
Transacciones procesadas ~lfansacciones procesadas Transacciones procesadas
116,323,688 157,784,663 283,312,484
Promedio mensual Promedio mensual Promedio mensual
9,693,641 13,148,722 23,609,374

+9.26% +35.64% +79.56%

produbanco.com

70.73%
2016 51.50% | 2017 62.22%

Autoconsultas
y otros
0.27%
2016 0.62% | 2017 045%

App
Movil 1700 123123
8.39% \ (servicio automatico
2016 8.71% | 2017 6.76% ’~ y contact center)
1.14%
2016 162% | 2017 1.45%

Puntos

Presencial T
Produbanco ~ Pagoaogll
6.81% 3.85%

2016 11545, | 2017 9417 2016 5.86% | 2017 5.58%

Presencial
Cajeros Servipagos
Automaticos 4.26%
4.56% 2016 940% | 2017 7.21%

2016 10.90% | 2017 6.92%

Canales presenciales Produbanco vy sus Subsidiarias @ Canales tecnoldgicos Produbanco y sus Subsidiarias
14.92% 85.08%

Fuente: Reporte Transaccional Produbanco y sus Subsidiarias - Base Transaccional
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Distribuciéon de Depésitos y

Cartera por Segmento de Negocio

Volumen de Depésitos por Segmento
USD 3,666.79 millones

11.97%
Pyme

10.40%
Virtual

9.90%

Institucional

5.46%

38.12%

19.15%

Corporativo

Empresarial
E‘a'?i?n‘?mal Distribuciéon Geografica
del Total de Depdsitos
Sucursal Dic 2018 Participaciéon Variacion
Quito 2,50791 6840% +4.28%
Guayaquil 668.13 18.22% +19.60%
Cuenca 139.23 3.80% -18.27%
Ambato 10714 292% -8.04%
Manta 4754 1.30% +2.25%
Ibarra 44 54 1.21% -0.68%
Riobamba 4205 1.15% +3.52%
Santo Domingo 34.32 0.94% +30.18%
Machala 18.56 0.51% -1.82%
Quevedo 12.75 0.35% -761%
Esmeraldas 1113 0.30% +14.54%
Latacunga 10.96 0.30% +8.38%
Loja 10.74 0.29% +2197%
Azogues 718 0.20% +2.86%
Puyo 243 0.07% +12.91%
Guaranda 2.18 0.06% +3.27%
Total Ecuador 3,666.79 100.00% +5.33%

Fuente: Big Data Produbanco, Balance Produbanco diciembre 2018

Py N

Volumen de Cartera por Segmento
USD 3,097.96 millones

12.54%

14.58%

Tarjeta de Crédito

19.77%

Personas

40.42%

Corporativo

Pyme }
9.09% K
Empresarial | ‘
1.57% W
Institucional
1.42% b
Virtual ~
0.34%
Patrimonial

0.27% Distribucion Geografica
Microcrédito del Total de Cartera
Sucursal Dic 2018 Participacion Variacion

Quito 164270 53.03% +11.14%
Guayaquil 94244 3042% +3411%
Cuenca 11447 3.70% +20.81%

Ambato 95.76 3.09% +5.22%

Manta 89.11 2.88% +27.23%

Ibarra 5243 1.69% +20.08%

Machala 42 93 1.39% +25.77%

Santo Domingo 42 11 1.36% +9.55%
Quevedo 20.80 0.67% +17.68%
Riobamba 1644 0.53% +18.93%
Esmeraldas 10.14 0.33% +2646%

Loja 10.11 0.33% +35.81%
Latacunga 8.16 0.26% +21.79%

Azogues 747 0.24% +4.12%

Puyo 216 0.07% +110.39%
Guaranda 0.72 0.02% +21741%

Total Ecuador 3,097.96 100.00% +18.47%

Fuente: Big Data Produbanco, Balance Produbanco diciembre 2018
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Distribucién de la Cartera por Sector Econémico
de acuerdo con la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de Actividad (ClIU)

26.36%

Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

18.61%
Otras actividades de servicios

16.21%

6.79%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

3.89%

Actividades inmobiliarias

3.86%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

3.51%

Construccion

3.50%
Actividades financieras y de seguros

3.25%
Transporte y almacenamiento

2.16%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

2.15%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo

2.00%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

1.90%

Informacion y comunicacion

167% . . .
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

1.62%
Ensefanza

1.24% _
Explotacion de minas y canteras

0.94%
Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria

4

0.35%
Otros

Participacion de la cartera de comercio al por mayor y al por menor;

reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
USD 816.54 millones

Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 42.45%
Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 32.76%
Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 24.79%

Participacion de la cartera de otras actividades de servicios

USD 576.38 millones
Para operaciones de vivienda 83.87%
Otras actividades de servicios personales 716%
Para operaciones de consumo 5.66%
Amas de casa 1.25%
Empleado privado 0.65%
Actividades de asociaciones 0.59%
Empleado publico 048%
Reparacion de computadores y de efectos personales y enseres domeésticos 0.34%

Participacion de la cartera de industrias manufactureras

USD 502.28 millones
Productos alimenticios 37.64%
Metales comunes 13.03%
Productos de caucho y plastico 7.74%
Substancias y productos quimicos 6.64%
Papel y de productos de papel 4.75%
Prendas de vestir 3.97%
Productos textiles 345%
Otros productos minerales no metalicos 3.09%
Madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles; o
articulos de paja y de materiales trenzables 2%
Impresion y reproduccion de grabaciones 2.84%
Productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 2.33%
Cueros y productos conexos 2.03%
Vehiculos automotores, remolques y semirremolques 2.00%
Equipo eléctrico 1.56%
Productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos o
botanicos de uso farmacéutico L
Muebles 1.14%
Maquinaria y equipo ncp 0.85%
Otras industrias manufactureras 0.82%
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 0.57%
Bebidas 0.38%
Productos de informatica, electronica y optica 0.37%
Coque y de productos de la refinacion del petréleo 0.36%
Otros 0.06%
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Participacion de la cartera de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
USD 210.43 millones

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas 76.43%
Pesca y acuicultura 22.58%
Silvicultura y extraccion de madera 0.99%

Participacion de la cartera de actividades inmobiliarias
USD 120.57 millones

Bienes propios o arrendados 86.96%

Por retribucion o por contrato 13.04%

Participacion de la cartera actividades profesionales, cientificas y técnicas
USD 119.46 millones

Juridicas y de contabilidad 37.98%
Oficinas principales; consultoria de gestion 28.77%
Arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 11.57%
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 9.28%
Publicidad y estudios de mercado 7.60%
Investigacion cientifica y desarrollo 3.61%

Actividades veterinarias 117%

Participacion de la cartera de construccién
USD 108.65 millones

Construccion de edificios 60.52%
Obras de ingenieria civil 22.50%
Actividades especializadas de la construccion 16.98%

Participacion de la cartera de actividades financieras y de seguros
USD 108.50 millones

Actividades de servicios financieros, excepto las de seguros y fondos de 82.13%
pensiones e
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto los planes de seguridad 13.50%

social de afiliacion obligatoria

Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros 4.35%

Participacion de la cartera transporte y almacenamiento
USD 100.63 millones

Transporte por via terrestre y por tuberias 53.53%
Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte 37.15%
Transporte por via aérea 6.00%
Transporte por via acuatica 3.13%

Actividades postales y de mensajeria 0.19%

Participacion de la cartera suministro de electricidad,
gas, vapor y aire acondicionado
USD 66.80 millones

Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica 99.81%
Fabricacion de gas; distribucion de combustibles gaseosos por tuberias 0.11%
Suministro de vapor y de aire acondicionado 0.08%

Participacion de la cartera actividades de servicios administrativos y de apoyo

USD 66.67 millones

Administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las 3346%
empresas it
Alquiler y arrendamiento 32.00%
Seguridad e investigacion 15.60%
Agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades 13.64%
conexas e
Servicios a edificios y paisajismo 3.58%
Empleo 172%

Participacion de la cartera actividades de atencion de la
salud humana y de asistencia social
USD 61.91 millones

Atencion de la salud humana 95.89%
Asistencia social sin alojamiento 3.24%
Atencion en instituciones 0.86%

Participacion de la cartera informacidon y comunicacion
USD 58.85 millones

Telecomunicaciones 83.70%
Programacion y transmision 5.53%
Publicacion 5.37%
Produccion de peliculas cinematograficas, videos y programas de television, o
- . L . 3.06%
grabacion de sonido y edicion de musica
Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas 1.76%
Servicios de informacion 0.57%

Participacion de la cartera actividades de alojamiento
y de servicio de comidas
USD 51.68 millones

Alimento y bebida 75.70%

Alojamiento 24.30%
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Participacion de la cartera ensefianza Un Vistazo a '.O ma’s Relevante
USD 50.24 millones . .
de las Unidades de Negocio 2018

Ensefianza secundaria 3842%
Ensefianza superior 31.93%
Otros tipos de ensefianza 15.24% -
Ensefianza preprimaria y primaria 13.69% Segmento Corpora tivo GRI: 102:2, 102°6, F6 <
Actividades de apoyo a la ensefianza 0.72%

Participacion de la cartera explotacion de minas y canteras
USD 38.55 millones

Extraccion de petroleo crudo y gas natural 75.32% r—Q—) I

Extraccion de carbdn de piedra y lignito 13.82% ﬂ_ - -$— -

Extraccion de minerales metaliferos 7.39% %)f (/‘KJ:%' |

Servicios de apoyo para la explotacion de minas y canteras 3.29% empresas con ventas Quito, Guayaquil
» ) ) 1,644 anuales superiores Cuenca. Ambato.

Explotacion de otras minas y canteras 0.17% empresas corporativas a USD 25 millones Manta e lbarra .

Participacion de la cartera administraciéon publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
USD 28.97 millones

)

. . Sy o iNDICE
Administracion del estado y aplicacion de la politica econémica y social de la 94.02% + Las obligaciones con el publico fueron 16.44% mayores que las
comunidad mer de 2017 y representaron el 19.15% del total de los depdsitos del
Prestacion de servicios a la comunidad en general 5.52% afio. %
Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 0.46% . . . .
P J < » Lacartera a diciembre 2018 del segmento registrd un incremento ADELANTE
Participacion de L ¢ tividades de los h m de 16.21% con respecto a la del aflo precedente y tuvo una
rtici i rter ivi r .. .,
articipacion de ‘a cartera actividades de 'os nogares como participacion de 40.42% en la cartera total del Banco.
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio ) . . L R
USD 5.58 millones * Lalinea de contingentes tuvo un soélido crecimiento de 35.71%. .
. ATRAS
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 97.99% » Se llevaron a cabo mas de 1,500 visitas a Clientes para afianzar
Actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 2 01% relaciones corporativas en las que se compartieron propuestas de
servicios para uso propio e valor bilaterales.
Participacion de la cartera artes, entretenimiento y recreacién Distribucion de los Depositos Monetarios
USD 3.40 millones USD 702.23 millones
- . L _ ll dic 2017 | dic 2018
Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 5546%
s6308 47688 B
Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas 42.85% ' o
©
Bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 143% GEJL
€
Actividades de juegos de azar y apuestas 0.26% '-j
213.75 E
Participacion de la cartera distribucidon de agua; alcantarillado, 172 40 : <
gestidon de desechos y actividades de saneamiento X 3
USD 1.76 millones 8
<
Captacion, tratamiento y distribucion de agua 56.10% 9.14 11.59 § o
. 25
Recoleccion, tratamiento y eliminacion de desechos, recuperacion de 3707% é‘; %
materiales e gz
. L . N O
Descontaminacion y otros servicios de gestion de desechos 3.46% Corrientes Depositos a plazo Ahorros o 'g
: : Q0
Evacuacion de aguas residuales 337% Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco %EJ g

N
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Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito
USD 1,252.28 millones
I dic 2017 | dic 2018

1,029.90
894.19
218.88
183.37
3.50
0.05
0.03
PO
Comercial Productivo Consumo  Microempresa

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Distribucion de la Cartera por Grupo de Actividad Econémica
Segmento Corporativo - USD 1,252.28 millones

Subsector uUsbD Particip.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

: 456.99 36.49%
automotores y motocicletas

Industrias manufactureras 298.79 23.86%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 85.68 6.84%
Actividades inmobiliarias 8496  6.78%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 63.24 5.05%
Construccion 54.80 4.38%
Transporte y almacenamiento 41.99 3.35%
Informacion y comunicacion 39.60 3.16%
Actividades financieras y de seguros 29.20 2.33%
Explotacion de minas y canteras 2745 2.19%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20.49 1.64%

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de

afiliacion obligatoria =4 L

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 13.19 1.05%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 9.87 0.79%
Ensefianza 7.29 0.58%
Otras actividades de servicios 2.87 0.23%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 1.95 0.16%

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 0.14 0.01%
servicios para uso propio

Artes, entretenimiento y recreacion 0.02 0.00%

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Py N

Segmento Empresarial

Mercado P i
Clientes objetivo QJEZ?QE'CZ

@)
personas juridicas

&,

1,618 con ventas Quito, Guayaquil,
personssjuridicas anuales entre USD 5 Ambato, Cuenca
y USD 25 millones y Manta

Lo mas destacado de la gestion

» Las obligaciones con el publico fueron el 546% del total de los
depositos y presentaron un incremento del 12.54% frente al 2017.

» La cartera empresarial, que constituye el 9.09% de la cartera del
Banco, tuvo un incremento de 32.37% frente a la del afio anterior.

» La cobertura de este segmento se extendié a Cuenca y Manta.
» Elproducto Lineas Verdes crecié en USD 20 millones.

« Se mantuvieron foros con la participacion de Proveedores,
Colaboradores y Accionistas relativos al manejo de la cadena de
valor y a otros temas de actualidad.

Distribucion de los Depdsitos Monetarios
USD 200.39 millones
[ dic 2017 | dic 2018
160.77

143.93

Corrientes Depdsitos a plazo Ahorros

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco
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Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito
USD 281.63 millones
[ dic 2017 | dic 2018 i

233.81

0.50

y N

Comercial Productivo Microempresa

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Distribucion de la Cartera por Grupo de Actividad Econémica
Segmento Corporativo - USD 281.63 millones

Subsector usb Particip.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

: 9293 33.00%
automotores y motocicletas

Industrias manufactureras 7749  27.52%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 26.71 9.49%
Ensefianza 14.58 5.18%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 12.24  4.35%
Construccion 9.83 3.49%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 9.77 347%

Transporte y almacenamiento 8.28 2.94%
Actividades inmobiliarias 7.88 2.80%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 6.92 246%
Informacion y comunicacion 4.83 1.71%

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 4.04 143%

Actividades financieras y de seguros 1.63 0.58%
/:ﬁql::ic?(i’)s:]rg(slcibgnafgrgica y defensa; planes de seguridad social de 134 0.47%
Explotacion de minas y canteras 117 042%
Otras actividades de servicios 1.07 0.38%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0.92 0.33%

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Segmento Patrimonial
GRI: 102-2, 102-6, F6 L=

Nos distinguimos por entregar un servicio premium caracterizado
por altos estandares de atencion y confidencialidad, asi como
por el disefio de opciones de inversion personalizadas que toman
en consideracion los requerimientos, el objetivo, el horizonte de
inversion y el perfil de tolerancia al riesgo del inversionista.

Mercado Presencia

Clientes objetivo geografica

: dl
1,527 clientes de Quito, Guayaquil,
personas naturales alto patrimonio Cuenca, Ambato

» Las obligaciones con el publico constituyeron el 5% del total
de los depdsitos institucionales e incrementaron en 18.18% con
respecto a los resultados de 2017.

» La cartera del segmento participo con el 0.34% en la cartera total
del Banco.

Distribucion de los Depdsitos Monetarios
USD 183.51 millones
ll dic 2017 | dic 201811

137.52

Depdsitos a plazo Corrientes Ahorros

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco
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USD 10.67 millones
[l dic 2017 | dic 201811

12.98

Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito

Comercial Inmobiliario

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Consumo

Distribucion de la Cartera por Grupo de Actividad Econémica
Segmento Patrimonial - USD 10.67 millones

Subsector

usb

Particip.

Actividades inmobiliarias 049 4.56%
Actividades financieras y de seguros 0.36 3.35%
Transporte y almacenamiento 0.31 2.94%
Informacion y comunicacion 0.13 1.25%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0.13 1.18%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0.08 0.80%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 0.07 0.70%
Explotacion de minas y canteras 0.06 0.55%
Ensefianza 0.04 0.38%
Qﬁqlg::?ci’)sr:rgcsliégnafgrzica y defensa; planes de seguridad social de 0.04 0.33%
Construccion 0.03 0.30%

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Banca Minorista

GRI: 102-2, 102-6, F6 Lo

Los mas de 800,000 Clientes de esta unidad de negocio cuentan con
productos financieros diversos en el Banco. Por este motivo, en este
afo concentramos nuestros esfuerzos para enriquecer el portafolio
de servicios, lo que nos llevo a cumplir satisfactoriamente con los
objetivos estratégicos y de negocio de los distintos segmentos.

Segmento Personas

Mercado Presencia

Clientes objetivo

geografica

O Eﬁl' )
Quito, Guayaquil, Cuenca,
515198 Personas naturales Ambato, Santo Domingo,
ersonas naturales con necesidades de Ibarra, Loja, Riobamba, Manta,
i productos y semvieios |, ,,cetiie e e
financieros que utilizan PUyo, Guaranda

multiples canales

Lo mas destacado de la gestion

+ Las obligaciones con el publico de este segmento (38.11% del
total de los depositos) tuvieron un crecimiento de 3.59% frente al
ano precedente.

» La cartera del segmento, cuyo monto equivalio al 19.77% de la
cartera total del Banco, aumentd en 1048%

« El Crédito para Empleados (que es el que se concede a quienes
reciben el pago de su rol en su cuenta Produbanco) registrd un
crecimiento del 39.43% tras la ampliacion de plazo que se dio en
las condiciones del producto.

» Se efectuaron adecuaciones a los canales digitales para realizar
la venta de productos pre aprobados.

» Sellevaron a cabo campafas dirigidas a incentivar el cumplimiento
de las metas de ahorro.

+ En la linea de mejorar la calidad de servicio se optimizaron los
procesos de varios productos y servicios tales como: entrega de
tarjeta de débito en la apertura de la cuenta, deposito sin papeleta,
retiro sin libreta y manejo de una caja de apoyo para transacciones
rapidas.

« Con la vision de proporcionar la mejor experiencia a Clientes,
continuamos innovando mediante el desarrollo de funciones
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orientadas a brindar mayor autonomia al usuario en la realizacion
de sus transacciones en los canales digitales, que ofrecen mas
disponibilidad y facilidad de acceso.

Dentro de este contexto, la cuenta digital be Produbanco tuvo
un desempeio notable a nivel de productos innovadores en el
sector financiero ecuatoriano. Alcanzo un crecimiento del 139.6%
en depositos, 85,000 Clientes y reqistrd aproximadamente 561
mil transacciones mensuales.

De igual manera, be Produbanco implementd nuevas funcionalidades
que la llevaron a ser lider en el mercado de aplicaciones
financieras. Entre estas cabe citar la oferta de tarjeta de crédito
pre aprobada y depodsitos de cheque con foto. Adicionalmente,
la aplicacion incorporo la consulta de estadisticas de consumaos
mensuales con el fin de que los Clientes puedan conducir de
mejor manera sus gastos e ingresos.

Distribucién de los Depésitos Monetarios
USD 1,397.47millones

l dic 2017 | dic 2018 i

Depositos a plazo Ahorros Corrientes

Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito
USD 612.49
ldic 2017 | dic 2018
339.99

>

Distribucion de la Cartera por Grupo de Actividad Econémica
Segmento Personas - USD 612.49 millones

Subsector usb Particip.

Otras actividades de servicios 307.36 50.18%

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

. 86.07 14.05%
automotores y motocicletas

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 38.05 6.21%
Industrias manufactureras 3454  5.64%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 27.04 442%
Transporte y almacenamiento 16.54 2.70%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 16.24 2.65%
Actividades financieras y de seguros 15.24 249%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 14.93 244%
Ensefianza 1278 2.09%
Construccion 12.20 1.99%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 11.01 1.80%
:ﬁ(_jl?af\(i:r;;:rgﬂ“o’; i;;:>(;llrli:>alica y defensa; planes de seguridad social de 485 0.79%
Informacion y comunicacion 4.33 0.71%
Actividades inmobiliarias 372 0.61%
Explotacion de minas y canteras 3.11 0.51%
Artes, entretenimiento y recreacion 1.93 0.32%

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios 1.20 0.20%
para uso propio

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1.01 0.17%

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y

actividades de saneamiento G e

Actividades no econdmicas 0.02 0.00%

694 045 036 009

Consumo Inmobiliario Comercial Microempresa Productivo

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Segmento Virtual

Client Mercado Presencia
ientes objetivo geografica

O &,
’7@_‘ L c h
rr n Quito, G il, C
— Personas que Quic,Suayequl, cuenca
370,816 prefieren relacionarse Ibarra, Loja, Riobamba, Manta,
y virtualmente con el Esmeraldas, Quevedo,

personas naturales Banco a través de Latacunpga, Ma6chala, ongues,
canales digitales Lyo. Guaranda

¢

)

iNDICE

2
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Lo mas destacado de la gestion Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito

USD 388.39

« Las obligaciones con el publico del segmento (1040% del ldic 2017 | dic 2018

total de las captaciones) incrementaron en 18.61% frente al afio 370.58

precedente.
» La cartera crecio en 102.85%, con lo que el monto al cierre del

ano represento el 142% de la cartera total del Banco.
» Empleamos una estrategia de atencién telefénica para la

captacion de nuevos negocios a traves de canales digitales.
¢ Implementaciondelaherramienta CRM que permitid incrementar

su actividad promedio en un 3.87% frente al 2017.

721 827 716 6.96 114 130 102 129
Segmento Pyme T '
Comercial Inmobiliario Productivo Consumo Microempresa
GRI: 102-2, 102-6, F6 A
Distribucién de la Cartera por Grupo de Actividad Econémica @“
_ Mercado Presencia Segmento Pyme - USD 388.39 millones -
Clientes objetivo 4 iNDICE
geograrca Subsector USD  Particip.

\

ADELANTE

Empresarios, personas Quito, Guayaquil, Cuenca,
27.063 naturales o juridicas maa;{\aalzrgggttg %%f:\i/r;%%
14 1 , a 4
pequefas y medianas  CYYOS N€JOCIOs generen Riobamba, Latacunga,
empresas ventas de hasta Esmeraldas, Loja,
USD 5 millones anuales Ibarra, Otavalo Actividades inmobiliarias >
ATRAS

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1652 4.25%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 15.18 3.91%

Distribucion de los Depdsitos Monetarios Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 1341 345%

USD 438.85 millones Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 1286  3.31%

I dic 2017 | dic 2018 Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de

e . . 5.66 146%
afiliacion obligatoria
344.57
335.94 Ensefianza 5.17 1.33%

Otras actividades de servicios 4.95 1.27% =

Informacion y comunicacion 4.32 1.11% g

Explotacion de minas y canteras 431 111% £

L

Actividades financieras y de seguros 4.15 1.07% ©

19}

o

DlsFr!bUC|on de agua; a}cantanllado, gestion de desechos y 122 0.31% z

actividades de saneamiento o

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0.71 0.18% §

j-
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no § o
. . diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios 040 0.10% 238
Corrientes Depdsitos a plazo Ahorros para Uso propio o §
Artes, entretenimiento y recreacion 0.36 0.09% % g
e -
Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco g %
Ot}
)

o]
W



e Aumento de las obligaciones con el publico en 0.65% vy
participacion de estas en el total de los depositos con el 11.97%.

» La cartera tuvo un incremento del 9.63% vy represento el 12.54%
de la cartera total del Banco.

* Se aplicod una estrategia para la desconcentracion geografica.
» El producto tarjeta de crédito VISA Pyme dirigido a las pequefias

y medianas empresas cerro el afio con 2,354 tarjetas emitidas y
un saldo utilizado de USD 11.34 millones.

Microcrédito
Financia a personas naturales dedicadas a la comercializacién de

productos y servicios, que requieran microcréditos de acumulacion
simple.

¢ Incremento de 27.04% en colocacion de cartera.

Cartera Microcrédito
(en miles de USD)

+27.04% _y 851226

+19.42% [_> 6,700.65

5,611.22

Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco

Distribucion de la Cartera por Grupo de Actividad Econémica
Microcrédito - USD 8,512.26

Subsector usb Particip.
aClj)tr(‘)nneqrgtigrzlsr;or:q rgfgg(r: l{e t;:1alspor menor; reparacion de vehiculos 350551 42.24%
Otras actividades de servicios 193148 22.69%
Transporte y almacenamiento 86542 10.17%
Industrias manufactureras 827.13 9.72%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 629.37 7.39%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 151.10 1.78%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 140.09 1.65%
Construccion 101.98 1.20%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 74.50 0.88%
Informacion y comunicacion 4472 0.53%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 42.32 0.50%
Actividades inmobiliarias 42.09 0.49%
Enseflanza 31.65 0.37%
Artes, entretenimiento y recreacion 16.31 0.19%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 9.14 0.11%

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 3.24 0.04%
Servicios para uso propio.

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y

actividades de saneamiento S s
AC.II.’Y'IIF']I'StI’aCI'On pupllca y defensa; planes de seguridad social de 136 0.02%
afiliacion obligatoria.

Actividades financieras y de seguros 1.02 0.01%
Explotacion de minas y canteras. 0.78 0.01%

GRI: 102-2, 102-6, FS6

Adaptamos nuestras soluciones de servicio de acuerdo con la
evolucion de las nuevas tecnologias y realidades. Acercamos los
servicios transaccionales requeridos por la Comunidad a través de
extensas redes de facil acceso, que hagan posible el proceso de
inclusion economica en todo el territorio nacional.

Tarjeta de Crédito

[

Tarjetas activas 2018: 174,370
Crecimiento anual: + 24.19%

» Esta cartera crecid en 56.43% vy alcanzo una participacion de
14.58% en la cartera total del Banco.

« Campafas y eventos diseflados de acuerdo con las necesidades
y aspiraciones de los tarjetahabientes, orientados a incentivar la
confianza y lealtad hacia el producto.

2

N
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Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito Evolucién de la Facturacién Anual
Tarjeta de Crédito - USD 451.57 millones (en millones de USD)

f dic 2017 | dic 2018 I

+43.75%
987.24
432.51 +31.94% >

2016 2017 2018

13.68 19.07

P A Evolucién Mensual de la Facturacién
Consumo Prioritario Comercial Prioritario Tarjeta de Crédito - USD 987.24 millones
Distribucion de la Cartera por Grupo de Actividad Econédmica 97.36
Segmento Tarjeta de Crédito - USD 451.57 9432 9537 /@\
Subsector uUsbD Particip. iNDICE
Otras actividades de servicios 223.67 49.53%

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

. 68.00 15.06%
automotores y motocicletas

\

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 32.35 7.16%
Industrias manufactureras 24.81 5.49% ADELANTE
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 11.85 2.62% 50.84
Transporte y almacenamiento 11.80 2.61% ’
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 11.59 2.57% N @ @ o) o) o) o) « @ o] @ © © >
S 0% 3 0% o o3 0% o2 3932 3% 3 % ATRAS
Construccion 10.13 2.24% 5 S © g 2 e =1 = > 9 8 ¢ 5
Ensefianza 9.53 2.11%
K . Fuente: Base Tarjetas de Crédito
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 948 2.10%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 9.12 2.02%
Actividades financieras y de seguros 8.91 1.97%
Informacion y comunicacion 5.29 117% Tarjeta de Débito
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 3.79 0.84%

Servicios para uso propio

Tarjetas activas: 631,000
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de 361 0.80% Comercios afiliados: 14,539

afiliacion obligatoria Crecimiento anual: +28.23%

Actividades inmobiliarias 3.15 0.70%
Explotacion de minas y canteras 2.35 0.52%
Artes, entretenimiento y recreacion 1.03 0.23%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0.88 0.20%

¢ Incremento del 28.23% en consumos con tarjetas Visa Débito.

Memoria 2018 Responsabilidad Social Empresarial

L - . . - o
DISFr!bUCIOh de agua; qlcantanllado, gestion de desechos y 016 0.04% G
actividades de saneamiento o Lo S

— — e El 19% del volumen total procesado con débito corresponde a 2
Actividades no econémicas 0.06 0.01% . . . .
— — , — compras en comercios, porcentaje superior al promedio de la 3

Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales 0.01 0.00% industria. :5

a

Fuente: Prometeus (core bancario) y Big Data Produbanco 8

o
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Cash Management

Evolucion Numero de Clientes
+7.26%

Q F» 3,873
“;5 +7.86%

» 3,611
W—4] f-

3,348

2016 2017 2018

Evolucion de los Ingresos
(en millones de USD)

8.75
+11.79% f->

+7.77% »
f- 7.82
7.21

2016 2017 2018

Evolucion del Numero de
Transacciones en Millones

+16.89%
+10.92% s
1543

>

11.90

13.20

2016 2017 2018

Lo mas destacado de la gestion
¢ Lanzamiento de la version 2.0 de Cash Management en octubre.

» Incorporacion de nuevas transacciones de recaudacion en linea
de EPMAPS e IESS.

=T M
:

ﬁaﬁagement 2.0

Canales de Atencion

El numero de transacciones procesado a traves de los diferentes
canales de Produbanco y sus Subsidiarias fue de 332.99 millones,
64.19% mas que el aio precedente.

Transacciones Produbanco y sus Subsidiarias
333 millones de transacciones

fdic 2016 [dic 2017 [ dic 2018

+10.35%
+6.62% /S

'
- 49.68
4223 4502

S

Canales Presenciales

283.31

+79.56% r 4

PO > 15778

116.32

Canales Digitales

Fuente: Reporte Transaccional Anual Produbanco - Base Transaccional

Elcomportamiento de cada uno de los canales se encuentra detallado
en las paginas 63, 64 y 65 de este capitulo.
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Finanzas Sostenibles

Para Produbanco y Grupo Promerica, la sostenibilidad forma parte
de su cultura y de la estrategia corporativa. Por ello trabajamos
impulsando una banca que desarrolle relaciones, que ofrezca
productos y servicios a sus comunidades y que apoye a las futuras
generaciones garantizando el equilibrio entre crecimiento economico,
cuidado del medio ambiente y bienestar social en los paises en los que
tenemos presencia. Para nosotros, las finanzas sostenibles son un
conjunto de instrumentos financieros que aportan a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

Lasfinanzas sosteniblesincidenendos grandes momentos en la gestion
del Banco. El primero, a nivel interno, aportando a que la Institucion
tenga una mirada integral de su accionar, integrando los aspectos
economicos, sociales, ambientales y de gobierno corporativo en la
gestion para crear valor para los grupos de interés (Colaboradores y
sus familias, Proveedores, Accionistas, Clientes y Comunidad).

En el segundo momento, la sostenibilidad es parte del core y de
la estrategia misma del negocio, a través de productos y servicios
sostenibles y de la gestion de la cartera comercial. Con el Sistema de
Analisis de Riesgos Sociales y Ambientales — SARAS, incorporamos
el analisis de estos riesgos en el analisis crediticio”, con politicas,
manuales, procesos y procedimientos establecidos.

Por lo expuesto, en Produbanco la sostenibilidad es responsabilidad
de diferentes areas y estamos trabajando en cimentar una cultura
organizacional que mire la sostenibilidad como una oportunidad para
hacer negocios de manera responsable y de esta forma crear una
ventaja competitiva para el Banco. Para el efecto, en algunas areas
se definieron champions para apoyar en la implementacion de este
tema. Si bien la Vicepresidencia de Banca Minorista es la encargada
de cuidar por los resultados asociados a Finanzas Sostenibles, el
apoyo de las unidades de Riesgos, Marketing, Comercial ha sido
fundamental para la ejecucion de la estrategia sobre este aspecto. El
esquema de monitoreo y evaluacion tiene un sistema definido y se
realiza de manera periodica.

Proyectos mas Relevantes del 2018

» Disefio del sistema o modelo predictivo de colocacion.

» Sistema de gestion de informacion democratizado.

» Mapeo de la cartera del Banco por medio del SARAS.

» Asistencia técnica y gestion de conocimiento para finanzas
sostenibles.

Principales Logros del 2018

» Colocacion de cartera de Lineas Verdes, que rompio la brecha de
USD 50 millones en originacion de cartera.

& A toda operacion de crédito comercial, igual o superior a USD 350 mil, de cualquier tipo de Banca, que
tenga una exposicion de riesgos o impactos ambientales y sociales.

GRI: 103-2, 103-3 Finanzas Sostenibles y 2

» Uso del modelo predictivo para colocacion.

Una importante leccion aprendida en este camino de implementacion
del Programa de Finanzas Sostenibles es que es necesario desarrollar
la capacidad de adaptarse a la demanda del mercado, sus necesidades
y realidades, entendiendo y conociendo de cerca los requerimientos
de los Clientes, a fin de disefiar soluciones eficaces y a la medida, que
contribuyan notablemente a la sostenibilidad. Otra nocion importante
es que la sostenibilidad como concepto llevado a la practica empresarial,
abre un sinnumero de oportunidades de mejora y se presenta como
un Mmecanismo para potencializar las capacidades institucionales en el
desarrollo de productos y servicios innovadores.

Productos Verdes
GRI: 201-2, FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS6, FS9, FS10
Lineas Verdes

Para Produbanco es de vital importancia desarrollar productos vy
servicios gue permitan el desarrollo productivo de la sociedad bajo un
marco de respeto hacia el ambiente y proyectando el bienestar de las
generaciones futuras. En este contexto, con el liderazgo de nuestro
presidente ejecutivo y el entusiasmo del equipo de especialistas en
negocios sostenibles concretamos en agosto del 2016 el lanzamiento
al mercado del Programa Lineas Verdes, que es el resultado no
solo de una vision de negocio, sino que responde a la estrategia de
sostenibilidad de Produbanco que tiene como marco de referencia
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y que nos compromete a
desarrollar iniciativas para apoyar el cumplimiento de los ODS.

El Programa Lineas Verdes tiene su origen en el afo 2013 cuando
la Corporacion Andina de Fomento CAF a través de un aporte de
recursos economicos no reembolsables financio la elaboracion del
primer inventario de emisiones de COz2 para la certificacion de Carbono
Neutralidad de los dos edificios principales en Quito y Guayaquil
y también los estudios para la estructuracion de un portafolio de
financiamiento para proyectos sostenibles de eficiencia energética.

Pasos para la Estructuracion de una Solucion
Financiera en el Programa Lineas Verdes

Estudio Diagnéstico | Creacion

Analisis para Estudio con Analisis del Creacion del
evaluar la Clientes de portafolio del producto
oportunidad de J diferentes Banco para Lineas Verdes
mercado en los J sectores para identificar como una
siguientes validar el Clientes alternativa de
sectores: interés de este potenciales financiamiento
Alimentaciony [ tipo de para el con plazos,
bebidas, productos en el § producto de periodos de
Textiles, mercado. Lineas Verdes. graciasy
Curtiembre, alternativas de
Metal-mecani- analisis
cay Quimica. ambientales
generando un
producto
atractivo para
el mercado.
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Objetivos
de nuestro
Programa

de Lineas Verdes

Adicionalmente, en el afio 2015 con la aprobacion de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, ratificamos las bases fundamentales
para la construccion del Programa Lineas Verdes que comprende
un trabajo multidisciplinario en el cual se analizan todos los factores
indispensables para la estructuracion de una solucion financiera
frente a la necesidad de proporcionar al mercado, especialmente a la
pequefiay mediana empresa, los productosy servicios financieros que
apoyen la evolucion de la produccion hacia una gestion economica,
social y ambientalmente eficiente y sostenible.

Para la gestion comercial Produbanco implemento un programa de
capacitacion dirigido a formar ejecutivos altamente especializados
quienes se encargan de coordinar todo el proceso de requerimiento,
analisis y concesion del crédito.

En agosto del 2016 se presentd en el mercado financiero ecuatoriano
el Programa Lineas Verdes que cuenta con el financiamiento de una
linea de crédito de USD 10 millones otorgada por el FMO (Banco
de Desarrollo de Holanda). El Programa Lineas Verdes se dirige
inicialmente al mercado de la Banca Minorista y paulatinamente se
introduce al segmento empresarial y corporativo.

. Facilitar a la pequefa y mediana industria el acceso a nuevas tecnologias e
infraestructura moderna que le permita alcanzar la maxima eficiencia en sus
procesos.

. Difundir de manera pragmatica los beneficios sociales, ambientales vy
economicos de la produccion sostenible.

e  Asegurar a través del crecimiento sostenible de los sectores productivos la
estabilidad de todos los actores del circulo de produccion.

. Estructurar un programa que no solo busque exclusivamente rentabilidad y
éxito financiero sino el cumplimiento estricto, medible y visible de metas y
objetivos ambientales.

. Consolidar varios procesos que en la actualidad tienen como horizonte la
participacion de todos los medios de produccion dentro de un marco en
el cual se beneficie toda la cadena de valor sobre la base de una gestion
sostenible favorable para la sociedad en general, configurando la ecuacion
| + D + Sostenibilidad.

. Financiar proyectos a traves de créditos accesibles que permitan la transicion
hacia nuevas tecnologias que involucran no solo el cuidado del ambiente sino
tambien un analisis que evidencie el beneficio social y economico.

A medida que el programa crece se van afiadiendo nuevas caracteristicas
gue afianzan la calidad de la gestion. Un ejemplo es la aplicacion de
un examen riguroso en el aspecto riesgo, que ha generado como
practica ineludible la implementacion de la metodologia SARAS para
la calificacion del crédito al inicio del proceso de otorgamiento. Esto
ha enriquecido al producto ya que permite conocer la viabilidad del
proyecto a financiar no solo en el aspecto economico, sino también
en el ambito social con su repercusion en la Comunidad que lo
rodea (empleados, vecinos, trabajo, territorio, etc) y el impacto en
el ambiente (cambio climatico, emision de COz, implementacion de
huella de carbono y huella hidrica, etc.).

Financistas

Lineas de Crédito
Otorgadas

Hasta diciembre del 2018 Produbanco ha negociado la apertura
de lineas de creédito por USD 1325 millones con organismos
internacionales, que se destinan a operaciones puntuales o lineas
de crédito con plazos vy tasas preferenciales. Bajo estos convenios
Produbanco se compromete a colocar cierto monto en segmentos
especificos y aplicar normas internacionales de Analisis de Riesgos
Ambientales y Sociales.

Financista: BID INVEST

USD 50 MM Destino: Financiamiento a Pymes y

Pyme verdes
Financista: [FC

UsD 15 MM Financista: FMO

Destino: Crédito Senior Verde Bilateral

UsSD10 MM Financista: FMO

Destino: Lineas Verdes

Sy A5 71" Financista: DWM

Destino: Lineas Verdes

De estas lineas se han colocado al 31 de diciembre de 2018,
USD 84.79 millones en Créditos Verdes a través de 118 operaciones.

Distribucion por Segmento
(en millones de USD)

leme Corporativo | Empresarial
69.08

19.54
11.17 11.67 12.95

addd A

Dic 2017 | USD 31.20  Djc 2018 | USD 84.79  Jun 2019 | USD 132.90

Distribucion Geografica

USD 50 MM Destino: 60% financiamiento a Pymesy 40% a
créditos verdes (Climate Smart en el lenguaje de IFC)

Colocaciones Numero de Operaciones
Ciudad dic 2017  dic2018 jun2019 dic2017 dic2018  jun 2019
Ambato 9.96 2146 23.36 10 14 16
Guayaquil 9.00 2347 54.90 16 42 73
Quito 7.16 35.76 46.31 13 50 67
Santo Domingo 2.68 3.57 3.57 8 9 9
Ibarra 0.22 0.22 1 1
Machala 0.30 0.30 2 2
Manta 0.20 1
Cuenca 3.00 1
Quevedo 0.78 1
Riobamba 0.25 2
Total 28.80 84.79 132.90 47 118 173

Fuente: Segmentos y Productos

53 Clientes
0.08%

Clientes
comerciales
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73.86

Evolucion Anual por Destino
(en millones de USD)
Dic 2017 | Dic 2018 [ Jun 2019
43.79
19.24
14.68 1445 1712
11.81 12.88
8.85
6.21 6.60
4.88 5.60
0.50 0.63 0.63 1.63 112 |
5 ‘ 1 ) \
Tecnologia Negocios Energia Eficiencia Eficiencia Certificaciones
agropecuaria verdes renovable energética de recursos de sostenibilidad
eficiente
Destino del Financiamiento

Destino dic 2017 dic 2018 jun 2019
Tecnologia agropecuaria eficiente 0.50 163 163
Negocios verdes 11.81 14.68 19.24
Energia renovable 4.88 12.88 1445
Eficiencia energética 163 6.21 1713
Eficiencia de recursos 112 5.60 6.60
Certificaciones de sostenibilidad 8.85 43.79 73.86
Total 28.80 84.79 132.90

Fuente: Segmentos y Productos

Cuenta Verde

Dentro de este marco, en diciembre incorporamaos en esta linea la
Cuenta Verde, un producto de captacion que desde su lanzamiento
ha incrementado su saldo en 1500% sobrepasando el millon de
dolares y cuyos fondos son direccionados al fondeo del Programa
Lineas Verdes.

Esta cuenta opera a traveés del modelo presencial tradicional y también
de atencion digital a través de la aplicacion de Produbanco.

Evolucion Cuenta Verde
(en miles de USD) 982

dic 18 ene 19 feb 19 mar 19 abr 19 may 19 jun19  jul19

Fuente: Segmentos y Productos

Canales de Apertura de la Cuenta Verde y Saldos

1,410 327
En Agencia Digitales

2,248 (33
Digitales En Agencia

Canal Saldo
de Apertura (en miles de USD)

Fuente: Segmentos y Productos

Mediante la incorporacion de este producto vamos ampliando la
Comunidad Verde y desarrollando la dinamica del dinero dentro del
contexto de sostenibilidad en Produbanco.

Produbanco f[

Grupo Promerica

pooooooo| Etbanco presta

ooopooooo| at proyecto.
~Tnngooon

e

Una persona
deposita dinero
en el banco.

El proyecto
genera producto
sostenibles o
cambia su
maquinaria.

Comunidad Verde
dinamica del dinero dentro
del contexto desostenibilidad
en Produbanco

El dinero regresa
al banco desde el
que vende y desde
la empresa a quien
se presto.

Se venden
los productos.
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Subsidiarias
GRI: 102-2, 102-6, FS6, FS7, FS13, FS14, 203-2 A

Para la consecucion de los objetivos y estrategias institucionales
trabajamos en conjunto con Exsersa Externalizacion de Servicios S.A.
y Tramites Profesionales S.A. Protramites.

Exsersa Externalizacion de Servicios S.A.

Por medio de esta subsidiaria y de sus marcas Servipagos y Pagoagil
ponemos a disposicion del publico una red de puntos de atencion
para la realizacion de transacciones de pago y cobro, tanto de
empresas financieras como no financieras.

GRI: FS7 L

Los pequefios comercios vy tiendas afiliados a la red Pagoagil tienen la
oportunidad de potenciarse y generar rentabilidad adicional para sus
negocios al complementar su propia oferta con el ofrecimiento de
los servicios Pagoéagil. De esta manera se apoya a la bancarizacion.

Adicionalmente, durante el 2018 se realizo el pago de 1,185,487 Bonos

de Desarrollo Humano a razon de USD 50 cada uno, lo que en total
ascendio a un monto de USD 59,274,350.

:@:@6}1\’[

7,009 2,415 4,594
miles de dolares ~ milesde dolares  miles de dolares

" Comisiones
Utilidad ROE pagadas agentes

10 W0
ol G

1,262 o 2,401,801
miles de ddlares 27.47%

Participacion de los canales en la generacion de los ingresos

Puntos de 2 i

2

Yol G
=

Sistema de

transferencias
y pagos

+20% +6%

Fuente: Base de Datos Exsersa S.A.

Py N

Nuestros puntos de atencion en todas las provincias del pais,
incluyendo areas de dificil acceso y cantones en donde se registran
altos indices de pobreza, permiten bancarizar a la poblacion e
insertarlos en la dinamica del Sistema Financiero.

Evolucion Puntos de Atencion Exsersa S.A.
I dic 2016 M dic 2017 0 dic 2018

+103.34% f’

3,953

+4.76%
e
69 63 66
- - -
Servipagos Pagoagil

Fuente: Base de Datos Exsersa S.A.

El crecimiento de los puntos de atencion Pagoagil en 103.34%
consolido la presencia del canal en todo el pais y fidelizd a los
agentes como socios importantes de Exsersa. En la red Servipagos se
inauguraron tres nuevos puntos.

Evolucion Tipos de Clientes Exsersa S.A.
Bdic 2016 B dic 2017 N dic 2018

+2.87% o~

218 430

396

A% +6.90%
30 35 3 28 29 31
Financiero Publico Privado

Fuente: Base de Datos Exsersa S.A.

La implementacién del switch transaccional hizo posible la creacion

y fortalecimiento de alianzas estratégicas con Clientes corporativos
y empresariales, que pueden ofrecer a su vez, los productos de
Servipagos directamente a sus Clientes.
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Evolucion del Volumen de Transacciones Exsersa S.A.
27.02 millones

B dic 2016 Mdic 2017 N dic 2018

-2.93%

14.96 14.62

+13.34%/\>
12.82

1131

14.20

Servipagos Pagoagil

Fuente: Base de Datos Exsersa S.A.

Tramites Profesionales S.A. Protramites

Esta Subsidiaria es la responsable de la gestion de recuperacion de
cartera y el mejoramiento constante del indice de la cartera vencida.

S & @F

787
mi[ezs'%{gzus[) 1,415 miles de USD

miles de USD

Mg 0l

. 518 65.82%
miles de USD

Fuente: Balance Protramites a diciembre 2018

Unidad de Mora Temprana

e Incremento progresivo en el volumen de llamadas y eficiencia

Py N

del trabajo en equipo gracias el perfeccionamiento del manejo de
la funcionalidad de marcacién automatica.

Unidad de Mora Media

* Incorporacion de visitas de campo focalizadas.
¢ Control de pago sobre la cartera refinanciada.

Unidad de Mora Avanzada

» Contribucion significativa a los resultados del Banco a través de
la gestion de recuperacion de cartera castigada y de los ingresos
generados por la cobranza de cartera propia comprada.

En las tres unidades se priorizo la potenciacion del recurso humano
y tecnoldgico. £l enfoque en la motivacion y la integracion fue un
eje estratégico sobre el cual se desarrollaron las actividades para
la consecucion de los objetivos; mientras que la versatilidad de la
plataforma tecnoldgica permitio lograr una importante contencion
del castigo y demanda judicial sin emplear recursos adicionales.

La eficiencia en la gestion de estas tres unidades permitio que
Produbanco reduzca su indice de morosidad a 1.74%, frente al 1.80%
del aho precedente.

La verificacion de los créditos en demanda judicial alcanzé el
60%. Esto se debid en buena medida al dinamismo de los procesos
judiciales y a la especializacion del equipo humano tanto en la
atencion al Cliente como en la parte operativa.

Los ingresos se vieron favorecidos con un crecimiento del 158%
gracias a la linea de Tramites Legales que se activo para los segmentos
de Personas y Pyme en Guayaquil en el sequndo semestre.

GRI: 206-1, 419-1

Durante el afo 2018 Produbanco y sus Subsidiarias no fueron objeto
de sanciones ni reclamaciones significativas por competencia desleal,
practicas monopolisticas o libre competencia. Tampoco recibieron
multas significativas o no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

GRI: 417-2, 417-3

Deigual manera, en el 2018 Produbanco y sus Subsidiarias no tuvieron
sanciones ni reclamaciones significativas sobre la informacion
presentada en los diferentes medios de comunicacion en relacion
con los productos y servicios ofrecidos.
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Enfoque en la Calidad de Servicio: Los resultados de la comercializacion y venta son monitoreados
. . todo el tiempo y estan atados a la evaluacion de desempefio vy

Nuestra Esencia es el Cliente remuneracion con incentivos por cumplimiento. El Banco cuenta

con manuales, procesos y procedimientos establecidos para la

comercializacion de productos y servicios. Adicionalmente, tenemaos

La filosofia sobre la que se basa nuestro programa de Calidad de personal especializado en estos temas para los diferentes segmentos

Servicio” es convertir en una experiencia memorable cada interaccion de mercado.

que viven nuestros Clientes a través de los canales fisicos y/o digitales

de los que disponemos. Atender sus requerimientos en forma oportuna

entregando soluciones satisfactorias, ese es nuestro objetivo.

GRI: 102-43, 102-44 4

Con esto en mente realizamos la medicion continua de nuestro
desempefio mediante distintas modalidades de evaluacion, que
hacen posible la aplicacion oportuna de correctivos.

En noviembre recibimos el premio EKOS de Oro 2018, como el Mejor
Banco en Calidad de Servicio, categoria de Bancos Grandes.

Encuesta de bienvenida IESC - Ekos Produbanco Sector
@ I:l Mide el nivel de satisfaccion con el servicio recibido por los Clientes El IESC es una medicion efectuada por la
nuevos y su intencion de recomendar el producto contratado. Corporacion Ekos en la que mediante
encuestas telefénicas aleatorias, se evalua o o
@ D Nivel de satisfaccion: 95.83% el nivel de satisfaccion con el servicio, 83.00% 74.70%
Intencion de recomendacion: 96.66% disposicion de recomendacion, apertura

para recompra, percepcion de valor e
identificacion de la tasa de problemas.

o)

iNDICE
Encuesta de lealtad

Identifica la opinidon sobre el servicio recibido en cada punto de Valor y lealtad Produbanco Sector [ >
@ B contacto de las oficinas de la red.
n I:I . . N Satisfaccion general 87.70% 79.50% ADELANTE
= Nivel de satisfaccion: 91'59% o Percepcion de valor (relacion satisfaccion/precio)  78.30% 69.00%
- D :2::2222 j: :Zzzme:\:a;io;:se/?o.?alﬁ Intencion de recomendacion 79.50% 67.00%
pra: 85,997 Intencion de recompra 81.90% 70.80%
Lealtad 50.20% 37.30% ATRAS
Cliente fantasma
EI/ Valora objetivamente el desempefio y cumplimiento de los estandares Servicio Produbanco Sector

de servicio a través de esta metodologia.

M
E' Imagen y orden: 97.10%

Tasa de problemas

(% si bl ) 87.70% 87.30%
Destrezas de ventas y/o servicios: 89.00% . smdpro emés B ° °
R asa de comunicacion
Actitud: 81.70% de problemas (%) 83.80% 82.50%
Tasa de solucion
de problemas (%) 45.20% 51.60%

Atencion telefénica

:@ Valora la eficiencia de nuestra cultura de atencion telefdnica.

Atencion telefonica: 97.16%

Fuente: Informe Ekos

Fuente: Registros Calidad de Servicio Nuestras redes sociales Facebook, Twitter,
Instagram y LinkedIn estan abiertas para la
recepcion de inquietudes y observaciones

El Programa de Calidad esta presente desde el disefio de productos y pasa por toda la interaccion con el de nuestros Cl|entes, quienes, de acuerdo con

cliente en la venta y postventa. Tiene ademas el respaldo de una plataforma de indicadores para monitorear nuestros esténdares, reciben contestacion en un
el avance. Por ejemplo, para el desarrollo de productos se realizan estudios y analisis técnicos. En el . L
proceso de validacion de los productos también participan los Clientes. tlempo maximo de una hora.
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Nivel de Resolucion de Casos
GRI: 100-17 4 342,937 casos

En el aflo 2018, la Unidad de Atencion al Cliente de Produbanco
receptd un total de 346,718 eventos, un 27.62% mas que el ano
anterior.

61.26%

Total Eventos Receptados

2018
83.36% 19.39% 19.35%
289,012 requerimientos
Centro de Area de Areas
Atencion Atencion Especializadas
al Cliente al Usuario
Financiero

16.64%
57,706 reclamos

)

iNDICE

2

Fuente: Informe Anual Servicio al Cliente

o GRI: 406-1 42
Eventos Resueltos y en Tramite Del total d | bid detect q q .
. r Mmos recibi ron resun
al cierre del 2018 el total de reclamos recibidos se detectaron dos casos de presunta
afectacion a los derechos humanos sobre los cuales se efectuaron ADELANTE
las investigaciones correspondientes y se aplicaron los correctivos
dentro del mismo periodo.

98.91%

342,937 eventos resueltos
GRI: 410-1

N

A lo largo del 2018 no efectuamos evaluaciones sobre impactos en ATRAS

materia de derechos humanos (excluyendo trabajo infantil y trabajo
forzoso) en nuestros centros de trabajo.

\

GRI: 411-1 ==

En lo referente a los pueblos indigenas, no registramos ningun

reclamo.
1.09%_
3,781 eventos en tramite GRI: 418-1 4
al cierre del afo Se presentaron 12 casos por presunta afectacion de sigilo bancario y
Fuente: Informe Anual Servicio al Cliente 293 casos de skimming.

De los casos resueltos, el 83.20% tuvo su solucion dentro de los
tiempos establecidos en el esquema interno de atencion con un
promedio de 5.14 dias; esto es 9.86 dias menos de lo que dicta
la normativa legal (15 dias). El 16.80% fue resuelto en el plazo
determinado por la ley.

El promedio mensual de requerimientos fue de 24,084 (27.29% mas
gue el afio anterior). El promedio mensual de reclamos fue de 4,809
(29.59% mas que en 2017).
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Enfoque de Gestiéon del Empleo

Tenemos un enfoque de gestidn centrado en nuestros Colaboradores,
en quienes se asienta la Cultura Organizacional.

El Banco vive la importancia de las personas con una vision de
cuidado y bienestar de su gente, amparado en un buen ambiente y
clima laboral, entendiendo que uno de los retos mas importantes que
tiene el Banco es conservar al talento humano.

Para Produbanco es fundamental garantizar el bienestar del
Colaborador considerando las diferentes facetas de la vida
(profesional, personal y como parte de su entorno familiar).
Produbanco es considerado como un lugar atractivo para trabajar,
lo que influye en la posibilidad de atraer talentos.

Somos una organizacion que contribuye a la generacion de empleo
de calidad y que crece en funcion de las necesidades del negocio,
por lo que cada afio analizamos la demanda requerida de personal
para el buen funcionamiento de la Institucion y del cumplimiento de
la estrategia, sin dejar de lado la eficiencia.

Las politicas y lineamientos de gestion y comportamiento de los
Colaboradores estan establecidos en los siguientes documentos:

« Codigo de Etica y Conducta

e Reglamento Interno de Trabajo

» Reglamento de Higiene y Seguridad
* Manual de Lavado de Activos

El manejo de la relacion con nuestros Colaboradores se entiende como
un sistema integral que contempla: el reclutamiento, la seleccion
y contratacion, el desarrollo, la capacitacion, la remuneracion vy la
desvinculacion laboral.

Desarros Capacitacion - Remuneracién - Desvinculacion

Con la finalidad de manejar estandares comparables a nivel
internacional se cuenta con el apoyo de varios Proveedores
especializados para la gestion del talento humano, en los temas
requeridos. Contamos con un ERP (Enterprise Resource Planning -
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales) de la compariia
alemana SAP, que permite administrar la informacion de nuestros
Colaboradores y facilitar el proceso de toma de decisiones oportunas
en este tema.

GRI: 103-2, 103-3 Empleo oz

Reclutamiento, Seleccion y Contratacion

Buscamos gente gue se alinee con la cultura de la organizacion.
Promovemos procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion
transparentes y libres de discriminacion. En Produbanco la
busqueda de talento empieza al interior de la organizacion, Como un
mecanismo para estimular el crecimiento profesional. Mantenemos
programas como el de pasantias® con el que motivamos el empleo
joven y el desarrollo del liderazgo, entre otros.

En la seleccion y contratacion se define el perfil requerido, y se
acompafa de analisis de Big Data y comportamiento de personas,
COmMo una nueva forma de seleccion de personas.

Desarrollo y Capacitacion

Con el fin de que nuestros Colaboradores puedan crecer tanto a
nivel profesional como personal, ponemos a su alcance multiples
oportunidades. Contamos con planes de carrera y sucesion,
programas de entrenamiento y pasantias internas, y con una serie
de beneficios e incentivos laborales.

Los programas de desarrollo se estructuran con base en las
necesidades de los diferentes grupos de interés internos para quienes
articulamos acciones con miras a fortalecer sus competencias; por
ejemplo, el programa Protagonistas que trata sobre el proceso de
fortalecimiento de la mujer en todos su roles.

Manejamos procesos de evaluacion de desempefio permanentest!,
en las distintas fases de crecimiento profesional. Los objetivos vy
metas de desempefo son acordados con los Colaboradores. Para la
evaluacion se utilizan varios mecanismos. La retroalimentacion de los
jefes es muy importante en el desarrollo de la persona dentro de la
Organizacion. Para el caso de lideres con personal a cargo realizamos
una evaluacion de 360 grados. Este ejercicio, que contribuye en el
analisis del microclima laboral por unidad, se desarrolla con el apoyo
de una entidad externa. En Produbanco evaluamos qué resultados se
consiguen y como.

Para generar desarrollo integral, nos preocupamos de la salud de
nuestros Colaboradores con un enfoque preventivo. Asi mismo,
propiciamos practicas de integracion trabajo — familia para permitir
gue los Colaboradores tengan un desarrollo equilibrado. Produbanco
tiene practicas laborales que van mas alld del cumplimiento del
marco legal.

10 Luego de una invitacion abierta para pasantias, el Banco recibio mas de tres mil interesados en participar
en este programa.

11 En un afio se pueden realizar como minimo tres evaluaciones. Al inicio, para definicion de objetivos; a
medio afio con la participacion de Clientes (para los niveles estratégicos); y en la etapa de cierre, con
retroalimentacion.
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Programa Protagonistas 2018

Ramiro Guerrero
Mensajero
Colaborador desde 2010

Christian Rios
Pasante

Remuneracion

Tenemos un esquema de remuneracion claro, que responde a
beneficios laborales y extra laborales de distinta indole. Dependiendo
del cargo, se tiene una base de remuneracion fija y otra variable en
funcion de cumplimiento de los objetivos y metas.

Desvinculacion

No hemos tenido procesos de desvinculacion importantes en el
ano. Cuando algun Colaborador deja la entidad respetamos todo lo
establecido en el marco legal. Dentro de este proceso, realizamos
entrevistas de salida a quien abandona la Institucion, lo que nos
proporciona informacion valiosa para mejorar el clima laboral.

El entorno Produbanco
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Colaboradores Produbanco
y sus Subsidiarias

GRI: 102-8,102-36,102-37 ‘

Nueva Estructura de Cargos

En este afio, Produbanco y sus Subsidiarias implementaron una nueva
estructura de cargos que responda a sus lineas estratégicas y que
ademas esté acorde con el mercado financiero.

Gri: 102.5 M

Niveles de la
Estructura Jerarquica

Estratégico

Responsable de la conduccién de la organizacion, de la elaboracién de las politicas,
estrategias y de la toma de decisiones institucionales. Determina los objetivos a largo
plazo y el modo de interaccion con otras entidades. En este nivel se encuentra la cabeza
de la autoridad formal, de control y reporte de la segunda linea.

Tactico

Es la linea media, en donde se produce la especializacion de cada individuo.
Los Colaboradores que integran este nivel controlan la gestion, coordinan las
actividades del nivel operativo asi como las definiciones que afecten a un
sector o departamento especifico.

Operativo
Su funcidn es la ejecucion eficaz de las tareas rutinarias, que han
sido programadas previamente por el nivel medio.

La Gente Produbanco

+5.84% Evoluciéon Colaboradores Produbanco y sus Subsidiarias

Colaboradores 2018
+3.20% | +10.45%

*8

2.69% 5.84%
2,500 /. N\

N 7

7 A N
3,118 3,202 3,389

5000 2,099
' 1,978 2,034
1,500
000 1,168
1,140
500
0%

2016 2017 2018

1,290

Fuente: Memorias de RSE 2016, 2017, 2018 y Aplicativo Optimus

Py N

Composicion Colaboradores 2018
Produbanco y sus Subsidiarias (3,389 personas)

2,099 1,290
61.94% 38.06%

Composicion Colaboradores 2018
Produbanco (2,508 personas)

1,490
59.41%

Composicion Colaboradores 2018
Exsersa (792 personas)

241
30.43%

Composicion Colaboradores 2018
Protramites (89 personas)

31
34.83%

Fuente: Memorias de RSE 2016, 2017, 2018 y Aplicativo Optimus

1,018
40.59%

551
69.57%

58
65.17%
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Colaboradores por Edad 2018

Menores de 30 (1,619 Colaboradores)

47.77%

Entre 30 y 50 (1,626 Colaboradores)

47.98%

51 en adelante (144 Colaboradores)

QD

Colaboradores Produbanco y sus Subsidiarias
por Tipo de Cargo y Género

GRI: 405.1 L™
Operativo 49.93%
1,692 Colaboradores Participacién
64.60%’ 35.40% ’ por tipo de cargo

Tactico 47.15%
1,598 Colaboradores

59.76% ’ 40.24% ’

Tipos de
cargo por

género Estratégico Estratégico

51 (2.43%) 48 (3.72%)

Tactico Tactico
955 (45.50%) 643 (49.84%)

Operativo Operativo
1,093 (52.07%) 599 (46.43%)

Total cargos: Total cargos:
2,099 1,290

Fuente: Memorias de RSE 2016, 2017, 2018 y Aplicativo Optimus

Py N

Modalidades de Contratacion

Tipo de
94.36% Co?]trato ’ ,
i 1,993 1,205
Pasantia 50 37
Temporal 32 30
Jornada Parcial 24 28

%

2.57% 1.83% 1.24%
Fijo Pasantia Temporal Jornada Parcial

Fuente: Memorias de RSE 2016, 2017, 2018 y Aplicativo Optimus

GRI: 102-41 @GRI: 408-1, 409-1 =

Notas sobre la contratacion

Produbanco y sus Subsidiarias no cuentan con un sindicato ©
convenio colectivo, sin embargo, la libertad de expresion y el
didlogo son respetados, no coartados. Como parte de sus politicas
organizacionales y dando cumplimiento a la Constitucion Politica
del Ecuador, Produbanco y sus Subsidiarias no contratan nifos
ni adolescentes y aplican las medidas necesarias para que no se
presenten casos de trabajo forzoso.
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° _ Presencia Geografica

Contamos con
Colaboradores

3,389
Colaboradores

Fuente: Aplicativo Optimus

Py N

Total Colaboradores

por ciudad

Rotacion del Personal

La rotacion del personal es la salida de un trabajador de su posicion
de trabajo por motivos voluntarios o involuntarios. El indice promedio
de rotacion de personal refleja el porcentaje de Colaboradores que
deja la organizacién por voluntad propia, por despido, jubilacion o
fallecimiento. La diferencia entre ingresos (1,340) y salidas (578) de
este afo obedecio a la creacion de nuevos puestos de trabajo que
se origino en los reguerimientos del negocio, periodos de maternidad

e incorporacion de pasantes.

GR: 4011 >

Ingresos, Salidas y Rotacién Colaboradores 2018

Ingresos

(1,340 Colaboradores)

Menores a 30
Entre 30y 50
Mayores a 50
Total

Salidas

(578 Colaboradores)

Menores a 30
Entre 30 y 50
Mayores a 50
Total

Rotacion Produbanco
y sus Subsidiarias

1.53%
Total

indice de Rotacién por Edad

161.78%

Y 63.01%

2 38.22%

Y 36.99%

Rotacién por Empresa

0.85%

Produbanco

3.56%

Servipagos

1.01%

Protramites

2.59%

Menores a 30

0.78%
Entre 30y 50

042%
Mayores a 50

indice de Rotacién por Género

1.50%

Colaboradoras

1.59%

Colaboradores

Rotacioén sin considerar la Posicion de Cajero

047%

Produbanco

0.54%

Produbanco

0.21%

Servipagos

1.01%

Protramites

y sus Subsidiarias

Quito 888 1,358
Guayaquil 221 400
Ambato 32 66
Cuenca 41 53

Ibarra 21 45
Manta 21 39
Santo Domingo 17 23
Riobamba 5 29
Machala 12 18
Loja 10 12
Quevedo 9 13
Esmeraldas 5 16
Latacunga 4 15
Azogues 1 5
Guaranda 1 4
Puyo 2 3

Total Ecuador

1,290 2,099

Rotacién de la Posicion de Cajero

2.90%

Produbanco
y sus Subsidiarias

1.44%

Produbanco

4.00%

Servipagos

Fuente: Reportes mensuales de entradas y salidas de Colaboradores Produbanco y sus Subsidiarias,

departamento Gente y Cultura.
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GRI: 401-3 ‘

Diversidad e Igualdad de Oportunidades,
No Discriminacién

Maternidad y Paternidad

Colaboradores que se Acogieron al Beneficio,
Quiénes Retornaron y Quiénes Decidieron Seguir Tra baja ndo GRI: 103-2, 103-3 No Discriminacion, Diversidad e Igualdad de Oportunidades, 405-1 ‘

Estos aspectos van de la mano y son importantes para enriquecer la
cultura organizacional. La diversidad en formas de pensamiento nos
fortalece. Mantenemos politicas claras contra la discriminacion en
cualquier forma, sea por sexo, profesion, edad, etnia, etc., y estos

i: g;ﬁ?aﬁcr:(i)c? Retornaron tf;%g}g:;r:) temas son evidentes desde el proceso de reclutamiento y seleccion.
Produbanco 82 82 82 Dada la cultura organizacional, los valores corporativos y el modelo
Servipagos 54 54 54 de liderazgo basado en el ejemplo, la no discriminacion y el respeto
Protrarmites 2 2 5 a la diversidad son elementos naturales para los Colaboradores.

En términos de equidad de género, el Banco ha establecido metas
para abordar las brechas identificadas (por ejemplo incrementar la
participacion de mujeres en alta direccion) y la gestion se basa en
el respeto a los planeamientos de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

Total Colaboradoras 138

100%

Tenemos una politica de Puertas Abiertas para conocer posibles
dificultades en el relacionamiento del personal, lo que permite generar
soluciones agiles. Por otra parte, aspectos como la discriminacion,
hostigamiento o acoso laboral pueden ser denunciados a traves de
la Linea Etica, implementada en el 2018 y considerada como uno de
los principales logros institucionales, que cuenta con un proceso de

100%

)

iNDICE

2

Seacogieron Retornaron Siguieron debida diligencia para dar respuesta a los casos que se presenten.
al beneficio trabajando ADELANTE
Produbanco 51 51 51 Nuestro equipo de trabajo cuenta con personas con discapacidad.
Servipagos 10 10 10 Llevamos a cab_o sesiones qle sensibilizaci_()n en las areas de las que
Protramit 5 5 5 forman parte a fin de garantizarles un ambiente adecuado de trabajo
rotramites para el desenvolvimiento de sus actividades. ATRAS
Total Colaboradores 63 63 63
indice de Al cierre del afio, la ndmina de Produbanco vy sus Subsidiarias registro

reincoporacion 100% 133 Colaboradores con discapacidad, de los cuales el 7.52% son
P sustitutos, es decir otra persona realiza sus funciones.

indice de

retencion 100%

Total general de quienes se acogieron al beneficio

Produbanco Servipagos Protramites Total
133 64 4 201

Elindice de reincorporacion es el porcentaje de Colaboradores que
regresa a su puesto de trabajo luego de su licencia por maternidad o
paternidad. El indice de retencion es el porcentaje de Colaboradores
gue toma la decision de continuar trabajando luego de regresar a
sus labores tras su licencia de maternidad o paternidad.

Fuente: Trabajo Social, Aplicativo Optimus
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Se consideraran como sustitutos a los padres de las nifias, nifios o
adolescentes con discapacidad o a sus representantes legales. De
existir otros casos de solidaridad humana, la autoridad nacional
encargada de la inclusion economica y social validara al sustituto, de
conformidad al reglamento.

Colaboradores con Discapacidad
por Género y Rango de Edad

Rangoedad Produbanco Servipagos Protramites Consolidado

METESEE L 20 2 - 15 Las y los empleadores no podran contratar mas del cincuenta por
Entre 30y 50 31 10 2 43 ciento (50%) de sustitutos del porcentaje legal establecido.

Mas de 50 4 - - 4

Total 45 15 2 62 _ _

% Género 47.37% 44.12% 50.00% 46.62% Colaboradores con Discapacidad

por Tipo de Cargo

Cargo Produbanco  Servipagos  Protramites Consolidado

Rangoedad Produbanco Servipagos Protramites Consolidado Operativo @ 1 31

Tactico 29 1 1 31
Menos de 30 6 5 1 12 : O

Entre 30 y 50 35 13 1 49 Total 45 15 2 62
Mas de 50 9 1 = 10 Sustitutos 6 1 7

Total 50 19 2 71
52.63% 55.88% 50.00% 53.38%

)

iNDICE
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% Género

Cargo Produbanco  Servipagos  Protrdmites Consolidado

Operativo 28 15 - 43 ADELANTE

Tactico 22 4 2 28
Total 50 19 2 71
3 3

Produbanco Servipagos Protramites Consolidado

N

Rangoedad Total % Edad Total %Edad Total % Edad Total % Edad Sustitutos

Menos de 30 16 16.84% 10 294% 1 25.0% 27 20.3%

ATRAS

Entre 30 y 50 66 6947% 23 67.6% 3 75.0% 92 69.2%
Mas de 50 13 13.68% 1 2.9% 0 0.0% 14 10.5%
Total 95 100% 34 1000% 4 100% 133  100.0% l
Produbanco Servipagos Protramites Consolidado
Cargo Total % Total % Total % Total % ©
Fuente: Trabajo Social Operativo 44 4632% 29  85.29% 1 74 5564% g
Tactico 51 5368% 5 14.71% 3 9.68% 59  44.36% 5
Total 95 100% 34 100% 4 9.68% 133  100% §
Colaboradores Sustitutos Sustitutos 9  947% 1  2.94% 10  752% 2
S8
La Ley Organica de Discapacidades, en su articulo 48, establece que 2 §
las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo g g
de afinidad, conyuge, pareja en union de hecho, representante legal 72
o las personas que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado g%
a una persona con discapacidad severa, podran formar parte del I §
porcentaje de cumplimiento de inclusion laboral, de conformidad 2 sustitutos O 4 sustitutos O 1 sustituto 3 sustitutos 2
con el reglamento. Este beneficio no podra trasladarse a mas de una 5%
>0

(1) persona por persona con discapacidad. Fuente: Trabajo Social

=
=
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Prestaciones Sociales

GRI: 102-41, 401-2 o

En busca de la satisfaccion integral de nuestros Colaboradores les
proporcionamos un paguete de beneficios adicionales a su salario. Estas
prestaciones se otorgan a nivel nacional y son extensivas a sus familias.

Las utilidades generadas por Produbanco y sus Subsidiarias fueron
distribuidas de manera igualitaria entre los Colaboradores del Banco
y sus Subsidiarias y los trabajadores de las empresas de servicios
complementarios con quienes trabajamos.

Beneficios Tangibles Genéricos

Péliza de Vida y de Salud

La poliza de vida cubre al Colaborador por muerte natural o
accidental; la de salud le reembolsa sus gastos de hospitalizacion y
atencion médica, asi como los de sus dependientes directos.

El valor total de la prima es asumido por la Institucion. El valor del
deducible, los copagos y valores no cubiertos son responsabilidad
del Colaborador.

Beneficiarios: 3,389

Valor: USD 48.22 por Colaborador

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual o jornada parcial.

Alimentacion

El Colaborador recibe el servicio de almuerzo en las oficinas que
cuentan con la infraestructura para el efecto. En las demas, cada
Colaborador recibe USD 2,50.

Beneficiarios: 3,389

Valor: USD 2.65 por Colaborador

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual, de pasantia o jornada parcial.

Vestuario institucional

El personal femenino, los cajeros, mensajerosy el equipo de sequridad
recibe una dotacién de uniformes.

Beneficiarios: 1,122 dotacion, 1,346 reposicion

Valor: USD 130 por Colaborador

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Servicios Bancarios

Produbanco y sus Subsidiarias asumen el 100% del costo de las
transacciones bancarias realizadas por los Colaboradores en
cualquiera de los canales presenciales o tecnologicos del Banco.

Beneficiarios: no aplica

Valor: USD 75.10 (aproximadamente por Colaborador)

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.

Dia Adicional de Vacaciones

Los Colaboradores tienen derecho a un dia adicional en su periodo
de vacaciones a partir del quinto afo de trabajo.

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Beneficios Tangibles Flexibles

Bono por Aniversario

Desde el quinto afo de servicio se otorga al Colaborador un
reconocimiento econémico y un presente.

Beneficiarios: 494

Valor: USD 467,672

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Terapias Antiestrés

Previa aprobacion del dispensario medico, el Colaborador que tenga
una prescripcion para este tipo de terapia puede acceder a ella
pagando unicamente el 20% de su valor. £l 80% restante es asumido
por la Institucion.

Beneficiarios: 31

Valor: USD 24 por Colaborador

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.
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Libro para el Bebé
El Colaborador recibe este obsequio tras el nacimiento de un hijo.

Beneficiarios: 165

Valor: USD 16 por Colaborador

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Campamento Vacacional

Los hijos de entre 5y 12 afios de los Colaboradores pueden acceder
a esta actividad.

Beneficiarios: 546

Valor: USD 121 por Colaborador

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual y de jornada parcial.

Regalo Navidefio

Los hijos de hasta 12 afios de nuestros Colaboradores reciben un
presente por Navidad.

Beneficiarios: 2,320

Valor: USD 25 por regalo

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Cinco Dias Libres por Matrimonio

Los Colaboradores que celebran su matrimonio civil o eclesidstico
reciben cinco dias libres a partir del dia de su casamiento.

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual y de jornada parcial.

Transporte y Refrigerio en Jornadas Extendidas

El personal que trabaja en jornadas extensas, a partir de las 20n00
de lunes a viernes o en fin de semana, puede solicitar transporte y
refrigerio.

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.

Bono Navideno
En diciembre los Colaboradores reciben USD 63 délares como bono.

Beneficiarios: 780

Valor: USD 63

Aplica para el personal de: Servipagos bajo contrato fijo y de jornada
parcial.

Beneficios Intangibles Flexibles

Tiempo Compensatorio a Ejecutivos

Produbanco y sus Subsidiarias reconocen dias de descanso al
Colaborador por jornadas eventualmente prolongadas de trabajo,
previa coordinacion con la jefatura.

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual y de jornada parcial.

Servicios Tangibles Genéricos

Anticipo de Sueldo

Los Colaboradores pueden acceder a esta prestacion (maximo tres
solicitudes al afio) con un plazo de pago de uno, dos y hasta tres
meses, sin intereses.

Beneficiarios: 840
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.

Seguro de Vehiculos

Acceso a un seguro vehicular a una tasa preferencial gracias a un
convenio corporativo con una empresa aseguradora. El descuento se
realiza por medio del rol de pagos.

Beneficiarios: 506
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.
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Complejo Vacacional Esmeraldas

Uso de cabarias o departamentos en la playa por un maximo de
cinco dias y cuatro noches, a un costo accesible (USD 5 por noche)
y con débito del rol de pagos.

Beneficiarios: 611
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Banca para Colaboradores

Los Colaboradores podran acceder a productos bancarios como
polizas, crédito y cuentas de ahorro con tasas preferenciales.

Beneficiarios: 233
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.

Tarjeta de Crédito

Luego de aprobar el periodo de prueba, los Colaboradores que lo
soliciten, reciben una tarjeta de crédito. El cupo es establecido en
funcion del cargo.

Beneficiarios: 836
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Préstamos

Financiamiento a Colaboradores con el 80% de la tasa activa vigente
de la Banca Minorista.

Beneficiarios: 142
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Tarjeta de Descuento del Supermercado y de Farmacia
Los Colaboradores reciben una tarjeta de descuento para su uso.
Beneficiarios: 606

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites
bajo contrato fijo y de jornada parcial.

Credito Navideno

A través de la tarjeta de descuento de supermercado se asigna un
cupo de crédito para los locales asociados en la temporada navidena.
El pago se realiza a tres meses con deébito del rol.

Beneficiarios: 724
Valor: USD 140,134

Aplica para el personal de: Produbanco y Protramites bajo contrato fijo. g

S

Paquetes Corporativos de Telefonia Celular

Acceso a planes de telefonia moévil a precios preferenciales de
acuerdo con el cargo.

Beneficiarios: 709
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites bajo
contrato fijo y de jornada parcial.

Descuentos a Colaboradores

Acceso a descuentos especificos presentando su credencial
institucional de identificacion en comercios con los que se mantenga
convenio.

Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites bajo
contrato fijo y de jornada parcial.

Suite Estadio

Sujeto a sorteo y disponibilidad, los Colaboradores podran disfrutar
de un partido de futbol fuera de horas laborables.

Beneficiarios: 414
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites bajo
contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.

Gimnasio

La oficina Matriz del Centro Corporativo Ekopark en Quito cuenta con
membresias de tres y seis meses a costos preferenciales. £l valor de
la mensualidad es debitado de la cuenta.

Beneficiarios: 37
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites bajo
contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.
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Lavado de Autos

Auspicio a Marco Cutiopala
y Equipo Ironman

El edificio Matriz en el Centro Corporativo Ekopark en Quito tiene
este servicio en sus instalaciones. El valor es debitado de la cuenta
del Colaborador.

Beneficiarios: 86
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites bajo
contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.

Aparcamiento

En los edificios donde se disponga del espacio fisico respectivo, el
Colaborador puede acceder a estacionamiento.

Beneficiarios: 134
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites bajo
contrato fijo y de jornada parcial.

Servicios Intangible Genéricos

Atencion Médica

El servicio médico esta a disposicion del Colaborador y familiares
directos, sin costo.

Beneficiarios: 3,389
Aplica para el personal de: Produbanco, Servipagos y Protramites bajo
contrato fijo, eventual, de pasantia y de jornada parcial.

Participacion Marco Cutiopala en Carrera en Panama, 2018

Fuente: Area Gente y Cultura

Apoyo al Deporte

Impulsamos el involucramiento de nuestros Colaboradores en
actividades deportivas auspiciando su participacion en algunas
competencias y proporcionandoles asesoria e implementos
adecuados para la practica de la actividad de su interés.

Las fotografias de los distintos auspicios que hemos realizado se

encuentran en las paginas siguientes.
-y
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Carrera Cuenca

Seguridad y Salud Ocupacional

GRI: 103-2, 103-3 Seguridad y Salud en el Trabajo ‘

Si bien Produbanco no es una organizacion con alto riesgo en materia
de seguridad y salud en el trabajo o seguridad y salud ocupacional
(SSO), mantenemos una cultura preventiva de gestion. Es un tema de
alta importancia puesto gue incide de manera directa en la calidad
de vida y bienestar de los Colaboradores. Propiciamos el cuidado de
la salud ocupacional (fisica y psicologica), asi como la sequridad en
el entorno laboral. El cuidado de la SSO se extiende a Proveedores,
sobre todo a aquellos que laboran en las instalaciones del Banco.

En este aspecto se respeta todo lo definido en el marco legal y se
cuenta con la estructura administrativa para la implementacion. En
cada centro de operacion se realizan auditorias internas de SSO vy
ademas se llevan a cabo procesos de supervision por parte de
organismos de control como el Cuerpo de Bomberos.

Principales Proyectos de SSO en 2018

* Medicion de los riesgos integrales del Banco.
«  Mantenimiento de las buenas practicas de SSO.

)
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Logros mas Destacados en 2018

» Medicion del riesgo psicosocial, que arrojo bajas tasas de
incidencia laboral. ADELANTE

» Reconocimiento por parte del Estado como una de las mejores
companias en gestion de SSO.

+ Muy alto indice de satisfaccion con los servicios de atencion
medica.

N

ATRAS

O'de la oficina en EKO| i

Antes y después del equipo Produbanco en la Carrera de Cuenca
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GRI: 4031

Comités

Produbanco, Servipagos y Protramites cuentan con Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) conformados por funcionarios
del nivel tactico y representantes de los Colaboradores.

Colaboradores que Forman Parte en los Comités de SSO

O O Produbanco Servipagos Protramites
Numero
Colaboradores 262 91 24
Comité
Participacion 11.23% 11.71% 27.22%

Fuente: Seguridad y Salud Ocupacional

En 2018, de acuerdo con la normativa vigente, se realizd una
reestructuracion de los equipos encargados del tema en cada agencia.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable
de determinar y hacer el seguimiento respectivo a los casos de
accidentes y enfermedades profesionales que se susciten en las
actividades diarias.

iNDICE

\

. o ADELANTE
Atencion Médica

Los Colaboradores y sus familiares directos pueden acceder sin
costo alguno a los servicios del dispensario del Banco. En este
aflo se efectuaron 12,168 atenciones médicas, el 93.19% dirigido a
Colaboradores y el 8.81% a familiares. Adicional a este beneficio,
el Colaborador puede acceder a controles médicos preventivos con
precios preferenciales.

ATRAS

Registro de Consultas de Atencién Médica 2018

ispensario Médico Centro Corporativo Ekopark, Quito

Funcionarios Familiares y otros Total

GRI: 405 2 A

Produbanco 9388 | 8279%  526| 6345% 9914 | 8147% Accidentabilidad

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga
Servipagos 1,660 1464% 303 36.55% 1,963 16.13% por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesidn organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica,
invalidez o la muerte. Un incidente es todo suceso repentino que

Protramites 291 2.57% 0 0.00% 291 2.39% - - o
se genera por accion o relacion de la actividad laboral, que tuvo
potencial de ser un accidente pero no generod lesiones en el o los
Total 11,339 | 100.00% 829 | 100.00% 12,168 | 100.00% involucrados, dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Un accidente o incidente in itinere es aguel que se produce mientras
Fuente: Registros médicos el Colaborador se moviliza del trabajo al hogar o viceversa.

Py N
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En los graficos siguientes se encuentran los accidentes, incidentes Accidentabilidad Servipagos

y dias de ausentismo que tuvieron lugar en el 2018 sobre los cuales Cantidad de accidentes M Dias de ausentismo
se tomaron las medidas correspondientes, tanto de apoyo como de
prevencion para evitar casos futuros. Los calculos y los indices de 32

frecuencia de tasa de riesgo se calculan con base en la normativa 513.

Accidentabilidad Produbanco
Cantidad de accidentes B Dias de ausentismo

7 7
132 5
. ‘ . ~ :
b y N
Accidentes Accidentes en Accidentes en transito
in itinere sitio de trabajo durante la jornada laboral
14 10
h B - 9 " y
b y N
A.cc!dlentes Agcndentes en Accndentf-:s en transito Tipos de
in itinere sitio de trabajo durante la jornada laboral .
accidente
Q 9 g 9 Q 9 (no incluye incidentes) /\
i Atrapamiento . @
o ° °

“ﬁ ) iNDICE

S [
< $ 9 Tipos de accidente ™ < Q g
-,

(no incluye incidentes)

3 casos | pérdida USD 420

\

Caida al mismo nivel
25 casos nlo Corte g
Pérdida

econémica Q |;| @N

USD 5,213 it &

9 casos | pérdida USD 1429
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ATRAS

1 caso | pérdida USD 120

Rodar gradas Caida a distinto nivel

Q

o0 AouF A w5 e

Caida a distinto nivel

\

3 casos | pérdida USD 1,141 2 casos | pérdida USD 655

1 caso | pérdida USD 40

Accidente de transito Caida en bicicleta
en transporte propio

Accidentabilidad por
géneroy localidad

Tropezén

Accidentabilidad por

L O
géneroy localidad ;,\"/*i N
))
\

4 casos | pérdida USD 650 | | 1 caso | pérdica USD 648 1 caso | pérdida USD 20
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Accidente en Accidente de transito Atrapamiento Golpe - - - - - o
motocicleta en transporte publico ° P Golpe Caida al mismo nivel Choque Accidente de transito o

p { \%\4?& @) O ¥ | entransporte publico| 13 2505 g
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(@« W Z WA S o s || L7 Pérdida 5

. ~ i F %3 ﬁ@ (¢ econdmica %

B ~ el .©
e b b | USD 961.80 2
o ass NS 3
1caso | pérdida USD 22 1caso | pérdida USD 2 1caso | pérdida USD 86 3 casos | pérdica USD 560 4 casos | pérdida USD 301.80 1 caso | pérdida USD 40 1 caso | pérdida USD 20 1 caso | pérdida UsD O .S
2

Fuente: Registros Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias Fuente: Registros Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias g
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Accidentabilidad Protramites

1

Cantidad de accidentes M Dias de ausentismo Entrenamiento y Aprendizaje

GRI: 103-2, 103-3 Formacion y Educacion ‘

Accidentabilidad por

X localidad Para nosotros, el entrenamiento y aprendizaje de los miembros de la
género y localida

Organizacion son clave. Nuestra formacion se basa en la experiencia
° - practica para los Colaboradores y se implementa mediante procesos
basados en la experiencia, interaccion con otras personas y charlas
magistrales. Como parte de los mecanismos de formacion se tiene
el trabajo en equipos multidisciplinarios por proyectos y pasantias
internas, que han arrojado muy buenos resultados para el Banco y su
gente.

Accidentes en transito
durante la jornada laboral

°Q

Tipos de
accidente

(no incluye incidentes)

Cabe destacar que realizamos evaluaciones sobre el nivel de
satisfaccion de la formacion, asi como del costo en relacion con la
eficiencia de la misma.

Principales Proyectos del 2018

Dentro de los procesos de entrenamiento y aprendizaje realizamos:

Accidente en
motocicleta

)

iNDICE

2

» Diagndstico de la Capacidad Estratégica — DNC.
+ Consolidacion del e-learning del Banco.
* Entrenamiento a sucesores de posiciones claves.

o - | _
1 caso | pérdida USD 21.60 De nuestro proceso de capacitacion concluimos que el uso de varios

métodos de aprendizaje (mas alla del virtual) y la motivacién de los

Fuente: Registros Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias Colaboradores son determinantes para el éxito de los procesos de ADELANTE
entrenamiento y formacion.

Riesgo y Prevencion de Enfermedades Profesionales

N

I GRI: 4035 L
. . . o ATRAS
Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley, el equipo médico de
A Produbanco y sus Subsidiarias trabaja en conjunto con el area de
x Sequridad y Salud Ocupacional en la aplicacién del Procedimiento

de Notificacion de Enfermedades Ocupacionales (monitoreo desde
la presuncion de la enfermedad, diagnostico definitivo y reporte al
IESS) ante los casos de enfermedades profesionales.

El drea de Seguridad y Salud Ocupacional maneja un programa de
prevencion que hace uso de campafias de induccion al personal,
pausas activas, reubicaciones de puesto, reposo meédico, consejos y
articulos facultativos en los medios de comunicacion internos.

En Produbanco, Servipagos y Protramites no se presentaron casos a
ser analizados como enfermedades profesionales en 2018. En cuanto
al personal bajo responsabilidad solidaria no se han presentado
indicadores para reportar.

Notas sobre la contratacion

Los accidentes ocurridos en 2018 ocasionaron un total de 191 dias de
ausentismo.

Py N
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Cada afo, de acuerdo con los objetivos institucionales y el uso
de la metodologia de Deteccion Estratégica de Necesidades de
Capacitacion (DENC), se lleva a cabo un levantamiento de los
requerimientos de aprendizaje de las distintas areas, alineados con
los objetivos de cada unidad.

Con el proposito de que los Colaboradores accedan permanentemente
a nuevos conocimientos y herramientas que los conduzcan a un
sobresaliente desempefno, empleamos distintas modalidades de
entrenamiento tales como: cursos internos, preparados y dictados
por un miembro de la institucion experto en el tema a abordar;
induccion corporativa presencial y virtual dirigida al nuevo personal de
Produbanco y sus Subsidiarias para la identificacion de sus derechos,
deberes, obligaciones, cultura corporativa y otros asuntos relevantes;
programas de entrenamiento continuo (PEC) que se efectuan en
nuestras instalaciones; instruccion relativa a temas normativos; cursos
impartidos por proveedores externos desarrollados de acuerdo a
requerimientos especificos (INTRA) asi como abiertos; seminarios
internacionales y formacion e-learning que se imparte por medio de
una plataforma de aprendizaje virtual.

GRI: 4041 M

Durante el 2018, se impartieron 50,887 horas de capacitacion acerca de
temas técnicos, desarrollo personal y profesional entre todas las modalidades.

Capacitacion por Empresa, Género y Nivel Jerarquico

Horas de Capacitacion Anual Produbanco y sus Subsidiarias

Horas capacitacién | Horas capacitacion ACIES E B el

)

50,332 42,945 50,887

Total de Horas de Capacitacion por Empresa

Produbanco Servipagos Protramites
41,301 horas 8,573 horas 1,014 horas

Fuente: Registro Unidad de Desarrollo Organizacional Produbanco y sus Subsidiarias

GRI: 4042 M

Produbanco y sus Subsidiarias no cuentan con un programa formal
de ayuda a la transicion para facilitar la empleabilidad continua vy la
gestion del final de las carreras pofesionales por jublilacion o despido.

Py N

Promedio de Horas de Capacitacion en el 2018 por Colaborador

Produbanco

13.99 horas

Servipagos

/.38 horas

Protramites 9.00
horas

8.82 horas

Horas de Capacitacion en el 2018 por Nivel Jerarquico

Nivel Produbanco  Servipagos Protramites
Estratégico 29.60 - 18.00
Tactico 1567 12.27 9.09
Operativo 957 6.65 525

Nivel Produbanco  Servipagos Protramites

Estratégico 38.35 21.00 =
Tactico 16.05 11.30 9.07
Operativo 10.08 728 313

Fuente: Registro Unidad de Desarrollo Organizacional Produbanco y sus Subsidiarias

)
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Economista
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Formando Talentos

Licenciada en Economia y Gestion
L Grenable-Alpes (Francia)

Formando Talentos es un programa que lanzamos en 2011 dirigido a (segunda titulacion)
estudiantes del ultimo afio de secundaria que, luego de participar en
un proceso de seleccion debidamente estructurado, podian optar
por una beca para la obtencion de su titulo de tercer nivel en una

universidad local o del exterior.

«El programa ha sido para mi, la oportunidad de crecer
Jjunto con esta institucion bancaria a lo largo de los arios.
La experiencia que me genero el conocer la perspectiva de
las diversas areas de trabajo se plasma ahora en el deseo
de generar ideas, proyectos y crear nuevas realidades en la
institucion que nos formo. Una vez finalizado el programa,
las pasantias y el acompafiamiento, inicia el reto de ser
gestores en el desarrollo y progreso de Produbanco.»

Entre el 2011 y 2015 becamos a cinco estudiantes. Hoy, una vez
graduados, los jovenes ganadores del programa se encuentran I
incorporados al Banco como Colaboradores fijos en cargos acordes Bella Morales
a su titulacidn. Estamos orgullosos de contar con ellos en la familia Ejecutiva Pyme
Produbanco.

Licenciado en Administracion Financiera
Instituto Tecnologico de Monterrey - México

«Esta escuela bancaria no solo involucra
conocimientos técnicos sino tambiéen las habilidades
humanas necesarias para forjar un futuro lider, con
vision, innovacion y sentido humano.»

)

Jaime Ignacio Guarachi -
Especialista en Cumplimiento INDICE

%J Finanzas

Universidad de Trinity (Estados Unidos)

\

«Gracias al programa Formando Talentos pude alcanzar ADELANTE
una posicion tan interesante y educativa a esta corta edad
y estoy muy agradecido a la organizacion por brindarme
esta enriquecedora experiencia.»

N

ATRAS

Lucas Maldonado
Especialista Segmento Empresarial

Titulado en Publicidad y Relaciones Publicas
Universidad de Navarra (Espafia)

«El proyecto Formando Talentos es una gran
iniciativa de Produbanco, ya que refleja como el
mundo empresarial apoya a la sociedad y promueve
el desarrollo del pais.»

Samuel Veloz
Analista Comunicacion

Economista
Universidad San Francisco de Quito

«El programa Formando Talentos ha sido la puerta a una
magnifica escuela profesional, me ha permitido rodearme
de excelentes profesionales y enfrentarme dia a dia a los
retos mds diversos. Gracias al programa, desde muy joven,
he podido estar metido en ‘cosas de grandes’ y haber
aprendido quiza una de las lecciones mas importantes...
que la actitud y el trabajo duro son el motor del éxito.»

Memoria 2018 Responsabilidad Social Empresarial
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87.19%
concluyo
el proceso

Evaluaciones de Desempeiio

Nuestro Modelo de Gestion del Desempefio esta alineado a la
estrategia y cultura institucionales. El modelo contempla dos
evaluaciones cuyos resultados integran la Matriz de Desempefio del
Colaborador: una cuantitativa que corresponde al cumplimiento
de objetivos y una cualitativa relacionada con el desarrollo de las
competencias organizacionales. Este proceso de evaluacion va
acompanado de retroalimentacion, herramienta fundamental para
el crecimiento de la persona.

El Modelo de Gestion del Desempefio es ciclico y tiene cinco fases:

Alineacién y Seguimiento
definicién de objetivos del desempeiio

Cierre
del desempefio Evaluacion
y cierre

Calibracion

Participacion Colaboradores
en la Evaluacién 2018

8.38% En los primeros meses del 2019
no completé ~ S€ concluyo con el proceso de
el proceso evaluacion  correspondiente  al
2018. De los 3,389 Colaboradores
de las tres empresas, el 87.19%
cumplié en su totalidad con el
proceso, el 8.38% no lo completd
y el 4.43% no participd por ocupar
cargos temporales o de pasantia;
dentro de este grupo también se
encuentra el Presidente Ejecutivo

4.43% v— que es evaluado por el Directorio.
no participo

Py N

GRI: 4043 A

El 8.38% que no termino el proceso se encuentra dividido en los
siguientes grupos:

Colaborador sin evaluacion Col':g;?:g;res Participacion

Periodo de prueba 119 4190%
Tiempo evaluacion menor a tres meses 64 22.54%
Sin evaluacion 59 20.77%
No trabaja en el Banco 17 599%
Personal con discapacidad 9 317%
Personal sin acceso al sistema S 317%
Proceso de evaluacion incompleto 7 246%
Total Colaboradores sin evaluacion 284 100.00%
Colaboradores Evaluados por Empresa
(2,955 personas)

2,151 Produbanco 724 Servipagos

72.79% [ 24.50%

| 80 Protramites
2.71%

Composicion Colaboradores Evaluados 2018
Produbanco y sus Subsidiarias (2,955 personas)

b

1,862 1,093
63.01% 36.99%

Composicion Colaboradores Evaluados 2018
Produbanco (2,151personas)

843
39.19%

1,308
60.81%

)
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Composicion Colaboradores Evaluados 2018
Servipagos (724 personas)

224
30.94%

Composicion Colaboradores Evaluados 2018
Protramites (80 personas)

26
32.50%

Evaluacién de Desempeiio

500
69.06%

54
67.50%

por Cargo
Nivel Produbanco Servipagos Protramites Produbz?n.c oy
sus Subsidiarias

Estratégico 92 4.28% 1 0.14% 1 125% 94  318%

Tactico 1302 6053% 95 1312% 77 96.25% 1474 4988%

Operativo 757 3519% 628 86./4% 2 2.50% 1,387 4694%

Fuente:Success Factor

Py N

Remuneracion
GRI: 102-35, 102-36, 102-37, 201-3 ‘

Nuestro Comité de Estructura, Compensaciones, Beneficios vy
Retribuciones es el encargado de proponer a la Junta General la
politica que sustentara la escala de remuneraciones y compensaciones
de los Colaboradores asi como de los miembros del Directorio y de
vigilar el cumplimiento de aqguella que resulte aprobada.

Actuamos con estricto apego a las disposiciones legales relacionadas
con los beneficios laborales. En ese sentido, realizamos los pagos y
reservas respectivas por aportes a la seguridad social y contratamos
los servicios de especialistas para efectuar los calculos actuariales.

Determinacion del Salario

El establecimiento del salario de una posicion de trabajo toma en
consideracion:

Equidad Interna: Principio que establece que todo empleado debe
ser retribuido de acuerdo con las responsabilidades del puesto asi
Ccomo con su desempefio.

Competitividad Externa: Comparacion de una empresa en
relacion con su mercado de referencia para identificar su grado de
competitividad en términos de salarios y beneficios ofrecidos a sus
empleados. Las mejores herramientas para medir la Competitividad
Externa son las Encuestas Salariales y de Beneficios, proporcionadas
por la Consultora Deloitte.

Los pasos para definir un salario son los siguientes:

Analisis de
ocupantes

de la posicion
(equidad interna).

Homologacion
versus un cargo tipo
en el mercado
(competitividad
externa).

Pasos para la

determinacion
del salario
Elaboracion de una Las personas que
banda mix, ingresan a una posicion
que determina los toman el valor minimo
dos analisis de la banda correspon-

anteriormente
mencionados.

diente a la posicion a
desempenar.

)
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Equidad Salarial Comunicacion Interna

GRI: 202-1, 405-2 L

Constantemente buscamos los mejores medios de comunicacién
para que nuestros Colaboradores estén informados sobre todos
Equidad Salarial por Género y Cargo los aspectos relativos a la Organizacion y aquellos que son de
vital importancia para el desarrollo de sus actividades. Para esto
49.33% contamos con cuatro canales principales de comunicacién bajo

el nombre de AlDia.

M Bia/
M=

Correo Intranet Pantallas
Red social interna electrénico Ekopark

e

+5.83%
-3.36%

ax B

Operativo Tactico Estratégico

GRI: 102-38, 102-39 S

Otros Indicadores Salariales

Retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la Organizacion

22.13%
Retribucion total anual media de toda la plantilla
Incremento de la retribucion total anual de la 0%
ersona mejor pagada de la Organizacion ° . .
P jorpad ? Red Social Interna AlDia
EL 2018 fue el afio de lanzamiento de
Incremento porcentual de la retribucién 1.87% nuestra red social interna. Este canal,
total anual media de toda la plantilla ore abierto para Produbanco, Servipagos
y Protramites, permite un contacto
permanente y de doble via con los
Colaboradores. Impulsamos este tipo
Salario Inicial Promedio de la Organizacion . ., py . . P
23 58% de comunicacion bidireccional pues

estamos seguros de que las personas
prestan mas atencion cuando se
sienten escuchadas.

Salario Basico

Fuente: Nomina Produbanco y sus Subsidiarias
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Sus caracteristicas tecnoldgicas no interfieren con el sistema
transaccional y cumplen con todos los protocolos para que su uso
brinde todas las seguridades.

Con la nueva red social AlDia los mensajes se han vuelto mas agiles,
dinamicos, diversos, participativos y visiblemente atractivos gracias
al uso de infografias, comics, animaciones y videos cortos.

Los temas que se abordaron en ella son:

» Cultura Organizacional

» Beneficios para nuestros Colaboradores

* Productos y servicios

* Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad

» Seguridad y salud ocupacional

* Reuvista interna (2019)

o (estion de desempefio

+ FEventos

» Felicitaciones, conmemoraciones, cumpleafos, aniversarios

Correo Electronico AlDia

A través de los correos electronicos internos masivos damos a
conocer diariamente:

» Procesos, politicas y hormativas
»« Cambios en la estructura
» Seguridad de la informacion

» Seguridad corporativa ’

« Capacitaciones M mei
» Encuestas Banca Minorista

» Vacantes

e Mensajes de condolencia

[Ei ]
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Intranet

Por medio de nuestra Intranet difundimos informacion institucional,
cultura organizacional, politicas, reglamentos y asi mismo procesos
operativos internos necesarios para las actividades diarias.

Carteleras Virtuales en Ekopark

El edificio matriz en Quito cuenta con carteleras virtuales ubicadas
estratégicamente para la visualizacion de Colaboradores y visitantes.
En ellas se proyectan videos cortos y emocionales asi como contenidos
de nuestra Cultura Organizacional, responsabilidad social empresarial
y sostenibilidad, educacion financiera, eventos compartidos con
Clientes, entre muchos otros, que generan impacto y recordacion.
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Evaluacién y Seguimiento de los Medios Internos

La efectividad de estas herramientas de comunicacion se mide
mediante una encuesta practicada a los Colaboradores. Con los
resultados obtenidos se elaboran planes de mejora para satisfacer las
expectativas que surgen diariamente en el mundo cambiante de la
comunicacion corporativa.

Cultura Organizacional

El proyecto Vamos continud desenvolviendose exitosamente con
iniciativas dinamicas e innovadoras que lograron posicionar los cinco
atributos de nuestra cultura en la cotidianeidad de los Colaboradores.

Cumplimos nuestros compromisos
Camparia Vamos

Se desarrollaron actividades asociadas con cada uno de los atributos,
las cuales contaron con una excelente acogida y el involucramiento
de los Colaboradores de las tres empresas.

Nuestra esencia es el Cliente
Intrapreneur Produbanco

En Quitoy Guayaquil tuvieron lugar varias jornadas de emprendimiento
que contaron con la participacion de 130 Colaboradores en las que
se trabajo en la creacion de soluciones para las necesidades de los
Clientes, desde el punto de vista de la estructura y funcionamiento de
una entidad financiera.

Para este evento todos los participantes recibieron capacitacion en la
metodologia Design Thinking dictada por expertos en el ramo.

Los proyectos fueron trabajados en equipos multidisciplinarios vy
sometidos a un minucioso examen por parte de un jurado calificado
constituido por altos funcionarios del Banco y asesores externos de
prestigio. Los proyectos ganadores, en los que ya se esta trabajando,
veran la luz en el 2020.

Esta iniciativa se ha convertido en un programa institucional que de
aqui en adelante sera administrado por el Centro de Innovacion.

Nuestras ideas construyen
Programa de Pasantias Internas

Mediante esta iniciativa, los Colaboradores pueden realizar una
pasantia en areas que consideren CoOmMo una opcion para avanzar en
su plan de carrera.

Durante el periodo de la pasantia se les asigna responsabilidades
con el objetivo de que experimenten y conozcan de cerca cOmo se
desenvuelve el trabajo en su area de interés.

Al cierre del 2018 se registraron 45 pasantias en Quito y para el 2019 se
extendera el programa a otras ciudades del pais bajo la coordinacion
de Gente y Cultura.

Nosotros hacemos la diferencia
Protagonistas

El objetivo del programa Protagonistas es empoderar y maximizar el
potencial de nuestras Colaboradoras para contribuir en su desarrollo
personal y profesional.

Se dieron charlas de activacion en las principales provincias con la
colaboracion de profesionales de gran prestigio:

Mayo: Conferencia Mama Power a cargo de Ana Romero, Coach
Corporativo Tacones Fuertes.

Agosto: Programa Protagonistas con la intervencion de:

» Karla Icaza Meneses, Director Alterno Produbanco
» Martha Cecilia Paredes, Vicepresidente Ejecutivo Produbanco
» Ana Romero, Coach Corporativo Tacones Fuertes

Octubre: Conversatorio Herramientas para gestionar tu desarrollo
profesional y alcanzar tus metas con la presentacion de Lucero
Cabezas Vanegas, Country Manager Lee Hecht Harrison.

Para el 2019 el programa Protagonistas continuara su expansion con
la direccion de Gente y Cultura que activara un sistema de mentorias
(quias) con Lilia Working Moms y el auspicio de Rania Anderson, autora
del libro Undeterred: The Six Success Habits of Emerging Economies.

El esqguema contard con 30 mentores que durante tres meses (2
horas mensuales) se reuniran con su mentee (aprendiz) para apoyarla
en su evolucion de acuerdo con los objetivos planteados.

Somos un solo equipo
Compartamos momentos

La meta bajo este atributo es practicar actividades deportivas, sociales

y voluntarias, para integrarnos como miembros de la Institucion vy
trabajar juntos para ser el mejor de los mejores.

Notas sobre los Colaboradores

Produbanco y sus Subsidiarias no fueron objeto de sanciones ni
reclamaciones significativas sobre practicas laborales en este afo.
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Trabajamos en Forma Integral por el
Desarrollo Sostenible de la Comunidad

GRI: 103-2, 103-3 Comunidades Locales A

Buscamos el mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la
sociedad, para lo cual impulsamos multiples iniciativas organizadas en
Ccinco ambitos.

Proyecto Social Su Cambio por el Cambio en Quito

Este proyecto beneficia a personas entre los 6 y 18 afios, que
provienen de ambientes disfuncionales en donde la pobreza,
migracion o violencia influyen en su comportamiento y desarrollo.
El objetivo de la Fundacion es brindar atencion integral a este
grupo (y a sus familias) en procura de mejorar su calidad de vida e
insercion en la sociedad.

Trabajamos con varios proyectos de apoyo al desarrollo de la
Comunidad y fortalecimos nuestros procesos de Educacion Financiera.
Tenemos un proceso estructurado de planificacion, monitoreo y
evaluaoorj Ide la inversion soqal. Realizamos una auditoria interna a este grupo (y a sus
para identificar cOmo se gestionan los recursos otorgados por el familias) en procura de

Banco a entidades como Fundacion su Cambio por el Cambio. mejorar su calidad de
vida e insercién

en la sociedad.

OBJETIVO
Brindar atencion integral

Para garantizar la transparencia, comunicamos los resultados de nuestra
iNnversion social a traves de los diferentes canales disponibles .

Accion
social
En 2018 destinamos |

USD 908,133.15
a las actividades
llevadas a cabo
en estos frentes.

)
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Ambito Social

El 50.65% de nuestra inversion en la Comunidad se destina al campo
de accion social.

Fundacién Su Cambio por el Cambio
GRI: 413-1, G4-FS16, 203-2, 203-1

Dentro de este frente, el lugar principal es ocupado por el apoyo que
brindamos a la Fundacion Su Cambio por el Cambio y a su mision de
contribuir al desarrollo integral de grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad, mejorando su calidad de vida a través de proyectos
con responsabilidad social.

El aporte que destinamos a la Fundacion constituye el 65% de total
de contribuciones que recibe para su operacion. Sus programas
insignia son el Proyecto Social Su Cambio por el Cambio en Quito
y el Proyecto Social de Formaciéon y Desarrollo Comunitario San
Simon en Guaranda.

Educacion Ggr\(%

r

— Deporte

=0

Nutricidon Psicologia

Trabajo

social Il Alianzas

Proyecto Social Su Cambio por el Cambio en Quito

su cambio |por el

Gamoio
S’

FUNDACION
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Educacion
Programas y servicios

» Centro de Educacion Basica (de sequndo a décimo afio)
» Talleres (hoteleria, corte y confeccion, carpinteria y horticultura)

Lo mas relevante de la gestion:

» Adaptaciones curriculares de acuerdo con la necesidad de los
alumnos.

» Refuerzo escolar para crear habitos de estudio.

* Restructuracion y fortalecimiento de procesos academicos
para el mejoramiento de docentes de conformidad con los
requerimientos del Ministerio de Educacion y de la Direccion
Educativa Distrital.

Beneficiarios
200 estudiantes

Deportes
Programas y servicios

* Atletismo
* Lucha Olimpica
« Futbol

Lo mas relevante de la gestion:

* Elclub de lucha logro el campeonato nacional de menores 2018
con medallas de oro, plata y bronce.

* Renovacion del convenio con el Consejo Provincial de Pichincha
para el apoyo con entrenadores en diferentes disciplinas deportivas.
Al final del afio contamos con 15 entrenadores de soporte.

Beneficiarios:

200 estudiantes (los mismos del area educatva)

Nutricion
Programas y servicios

» Refrigerio
« Almuerzo

Beneficiarios

200 estudiantes y 30 personas que laboran en el proyecto.

Py N

.. Talleres

(]

L
ih-

Talleres

Programas y servicio Escuela Su Cambio por el Cambio en Quito
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Psicologia

Programas y servicios

* Atencion personalizada a los estudiantes y a su familia
*» Acompafiamiento grupal

@Q@ + Escuela de padres

Lo mas relevante de la gestion
» Creacion de rutas y protocolos para el mejoramiento de las
evaluaciones para los estudiantes.

» Desarrollo de un plan de accion para el apoyo a los estudiantes
con deficiencias académicas.

» Revision y adaptacion de estrategias metodologicas para la
adaptacion curricular aplicada a estudiantes con necesidades
especiales complementado con terapias individuales de apoyo
psicopedagogico.

Beneficiarios

200 estudiantes y sus familias

iNDICE
Trabajo social

Programas y servicios

\

| e Visitas domiciliarias ADELANTE

» Acompafiamiento de procesos legales y de proteccion
« Acompafiamiento y seguimiento en salud
* Admisiones y ubicacion de alumnos

N

Lo mas relevante de la gestion: ATRAS

» Elequipo de trabajo social se encarga de velar por el bienestar de
los estudiantes y el entorno en el cual se desarrolla para lo cual
trabaja con la Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes.

« A través de visitas e indagaciones identifica casos de atencion y
realiza las gestiones pertinentes para la respectiva solucion en los
ambitos de violencia intrafamiliar, salud o alimentacion.

Beneficiarios .
Alianzas
200 estudiantes y sus familias

+ Ne—¥ » Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES)
f:A;1

» Consejo Provincial de Pichincha
/\j\ Salud » Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de Nifos, Nifias

Memoria 2018 Responsabilidad Social Empresarial

y Adolescentes g

« Se apoya 100% en la atencion meédica de los nifios: revision, » Direccion Nacional de Policia Especializada para nifios, nifias y 5
control de la medicacion y seguimiento con los padres para el adolescentes (Dinapen) §

. . . O
tratamiento respectivo. + Aldeas Infantiles SOS =

+  Ministerio de Salud S

» Revision oftalmoldgica y gestion para la obtencion de lentes de * Ministerio de Educacion 5
forma gratuita. e Instituto Tecnologico Vida Nueva i
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Proyecto Social de Formacién y Desarrollo
Comunitario en San Simén de Guaranda

En el proyecto de Guaranda, ubicado en la parroquia San Simon,
provincia de Bolivar, impulsamos el desarrollo de una produccion
sostenible en favor del progreso de la localidad y de sus
pobladores (alrededor de 400 familias). El programa contempla
planes educativos, de alimentacion, de produccion, autogestion
y accion comunitaria. Parte de la produccion es comercializada
semanalmente a nuestros Colaboradores en la ciudad de Quito.

OBJETIVO

Impulsar el desarrollo
de una producciéon
sostenible en favor del
progreso de la localidad
y de sus pobladores.

iNDICE
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ADELANTE

Produccion

Alimentacion

N

ATRAS

Educacion

Produccion

= Accidn
Autogestion comunitaria

Proyecto de Formacion Social y Desarrollo Comunitario
en San Simon de Guaranda
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Educacion

Programas y servicios

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion
Apoyo 71 Nifios y jovenes de diferentes
escolar escuelas y colegios de la parroguia

Labgrator\o 156 Nifios, jovenes y campesinos

de computo

Formacion agropecuaria

. " . 89 Campesinos de la zona
sistematica a campesinos.
Biblioteca- Internet 90 Toda la poblacion
Pasantias Jovenes universitarios
) 33 .
pre profesionales y de bachillerato

Programa de nivelacion y 85 Nifios, jovenes y adultos
vacacional mes de agosto de la parroquia

Los servicios mas destacados de la gestion:

Apoyo escolar, tareas dirigidas, clases de computacion, talleres vacacionales con
actividades ludicas, manualidades, musica, fortalecimiento de habitos de estudio.

Accion Comunitaria y Alimentacion

Programas y servicios

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion
Atencion a 60 Adultos mayores
adultos mayores 5 Discapacitados
(convenio MIES-SCxC) P
Comedor comunitario 180 Nifios, jovenes, adultos,

(lunes a viernes) adultos mayores vy trabajadores

Los servicios mas destacados de la gestion:

Asistencia a adultos mayores y personas con discapacidad para mejorar su calidad
de vida a traves de: visitas domiciliarias, alimentacion sana, atencion medica,
entrega de medicina, fisioterapia, terapia ocupacional, transporte, actividades
recreacionales.

Py N

Agroindustria (Produccion y Autogestion)

Programas y servicios

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion

Molino 265 2,599 qqg/afio

Asociacion de Productores Agropecuarios
(Produccion y Autogestion)

Programas y servicios

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion

Proveedores de

leche para la asociacion 40 Campesinos de la zona
de lacteos
Trabajadores 3

Los servicios mas destacados de la gestion:

« Proyectos para la produccion de truchas, papas v frutilla.

« Aplicacion de buenas practicas en las areas ganadera, agropecuaria y de

lacteos.

« Implementacion del registro de siembras, cosechas, riego, limpieza,

elaboracion de semilleros, elaboracion de abono organico.
« Construccion y readecuacion de las areas de establos y abonos.

« Crecimiento de la comercializacion de productos lacteos a través de

Supermercados La Favorita (aproximadamente 2,160 quesos mensuales).
«  Bancarizacion de Proveedores de leche en Produbanco.
«  Proceso de adhesion al Instituto de Economia Popular y Solidaria.

Accion Comunitaria - Personal

Programas y servicios

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion

Grupos laicos, juveniles

. : 50 Nifios, jovenes y adultos del sector
e infantiles (extraescolar)

Accion Comunitaria - Trabajadores

Programas y servicios

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion

Trabajadores del proyecto 35 Personal contratado

i
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Actividades Desarrolladas en Forma Conjunta
por Produbanco y la Fundacidén

Parte de la produccién del proyecto de Guaranda, semanalmente
es promocionada y adquirida por Colaboradores de Produbanco
en Quito, quienes reciben la facilidad de efectuar su pago
mediante débito del rol de pagos. En el 2018 las ventas fueron de
USD 32,051.25.

Produbanco compra también estos productos para entregarlos al
Albergue San Juan de Dios, al que asisten personas que carecen
de vivienda y otras que se han movilizado a la capital que no tienen
un lugar en donde pasar la noche. En 2018 nuestro apoyo fue de
UsSD 2,182.

En total, el rubro alcanzado por la comercializacion de productos
de la Fundacion alcanzo USD 34,233.25.

Independiente del aporte mensual entregado a la Fundacion,
se genera un aporte adicional por la venta de material o papel
incinerado que efectua el Banco. Este valor fue de USD 16,355.50
en 2018.

GRI: 413-1

Nuestro aporte a Enseria Ecuador, fundacion que se dedica a
mejorar los procesos educativos en el pais, ha permitido realizar
un trabajo de optimizacion para que la practica pedagdgica en
la Fundacion sea eficiente y procure resultados que vayan en
beneficio de la poblacion estudiantil.

Por cuarto afio consecutivo realizamos la campafia Apadrina
en los Proyectos de Quito y Guaranda. Nuestros Colaboradores
voluntarios hicieron la entrega de presentes a 151 niflos, 88
adolescentes, 64 abuelitos y 66 empleados administrativos.
Adicionalmente, en este aflo Produbanco contraté un Proveedor
externo para la organizacion de los agasajos en las dos ciudades.
El aporte corporativo fue de USD 7,458.

I\

Otras Causas Sociales
con las que Colaboramos

Colaboramos para que nifios con discapacidades fisicas o
motrices puedan prepararse para que su desenvolvimiento e
inclusion en la sociedad sea lo mas adecuada posible.

En la comunidad de Atucucho, a traves del dispensario médico
que patrocinamos fue posible continuar brindando los servicios
de medicina general a la comunidad de nifios, adolescentes vy
adultos.

Proporcionamos mensualmente una provision de viveres
producidos por la Fundaciéon Su Cambio por el Cambio al
Albergue San Juan de Dios

)
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Fundacion San José - Ciudad de la Alegria

En el ambito gerontologico brindamos apoyo econdmico a la
Fundacion San José.

Auspicios Sociales

Colaboramos con la realizacion de eventos que colectan recursos
para atender necesidades de la Comunidad. En marzo apoyamos a la
Fundacion Resurgere y en octubre a la Fundacion de Diabetes Juvenil.

En diciembre contribuimos con USD 26,000 para las teletones
de Guayaquil y Manta. Por otro lado colaboramos en los agasajos
navidefos para SOLCA Cuenca y Ambato, para la comunidad de
Atucucho, Administracion Zonal Eugenio Espejo y Albergue San
Juan de Dios.

Notas sobre la Comunidad

En el 2018 Produbanco y sus Subsidiarias no fueron objeto de sanciones
ni reclamaciones significativas por eventos de impacto social.

Py N

Ambito Deportes y Recreacion

Fundeporte
GRI: 413-1

Continuamos aportando al mantenimiento de Fundeporte, gran
complejo deportivo del sur de Quito que brinda un importante
espacio para la practica del deporte y esparcimiento familiar. La
contribucion asignada en 2018 ascendio a USD 217,359.36.

Carreras y Eventos Deportivos

En 2018 auspiciamos distintas actividades que ademas de la
practica saludable del deporte, estimulan la integracion sana de
la Comunidad.

En este aflo fuimos parte de la Carrera 5k Dejando Huellas,
Copa Carolina, Rotary Club 5k y charlas de motivacion deportiva
dictadas por Alfredo Campo, campeodn bolivariano de BMX,

=

Carrera 5k Dejando Huellas
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Ambito Educacién
GRI: 413-1, FS16 =

Programa de Educacion Financiera Aprende

En este afo, con la participacion de Proveedores calificados,
llegamos con nuestros contenidos de educacion financiera
a 68 ciudades del pais, mediante las modalidades Aprende
Colaboradores, Aprende Clientes, Aprende Comunidad vy
Aprende Medios.

\
S Aprende

Produbanco F{

/\ 62.37%
3,775 adultos
capacitados

34.33%
2,078 nifios y
adolescentes
capacitados

== 200
2,546 adultos
Colaboradores mayores

E-learning Produbanco

Grupos objetivo
a los que llegamos
con el programa

A\
| =i Aprende

Produbanco f‘
2,078

nifios y
adolescentes

@)
(0429) 747

m Comunidad

E Learning Nifios
Provincia gﬁiﬂiﬂﬁf& adolesycentes Comunidad Clientes rﬁg;g?ess Total Participacion

Pichincha 1,600 281 494 108 2483  41.02%
Guayas 517 723 144 1,384 22.86%
Tungurahua 79 708 200 987 16.31%
Carchi 366 366 6.05%
Imbabura 46 187 17 250 4.13%
Azuay 85 36 34 155 2.56%
Manabi 52 41 93 1.54%
El Oro 23 53 76 1.26%
nobomies 35 . B
Cotopaxi 16 30 46 0.76%
Loja 21 15 36 0.59%
Esmeraldas 1 17 28 046%
Los Rios 1 15 26 043%
Chimborazo 23 23 0.38%
Santa Elena 12 12 0.20%
Cariar 6 6 0.10%
Pastaza 5 5 0.08%
Bolivar 4 4 0.07%
-IIE-Z::Jaal dor 2,546 2,078 747 482 200 6,053 100.00%

Fuente: Informe Programa de Educacion Financiera Aprende 2018, Informe Proveedores AVAL y CRISFE
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Aprende Colaboradores

A través de nuestra plataforma E-learning, 2,546 Colaboradores
se capacitaron en destrezas para el manejo eficiente de los
gastos, la identificacion de riesgos financieros y la constitucidon
de fondos de emergencia. Este aprendizaje pretende inculcar un
manejo responsable de los beneficios econdmicos obtenidos por
los Colaboradores con su trabajo.

Colaboradores 2018 Capacitados Via e-learning

Produbancoy
sus Subsidiarias

2,546
Colaboradores

Produbanco

2,024
Protramites
75

Exsersa
447

Protramites
51 (3.18%) Produbanco
1,236 (77.11%)

1,603

Produbanco y
sus Subsidiarias

Exsersa
316 (19.71%)

2 Produbanco
Protramites
24 (2.55%) 788 (83.56%)

943

Produbanco y
sus Subsidiarias

Exsersa
131 (13.89%)

Fuente: Informe Anual Programa Educacion Financiera Aprende

Aprende Segmento Niflos y Adolescentes

El objetivo de nuestro programa es contribuir para que nifos
y jovenes desarrollen un pensamiento critico, aprendan sobre
sus derechos y responsabilidades, y adquieran conocimientos y
habilidades financieras que les ayuden a hacer el mejor uso de
los recursos financieros disponibles.

Beneficiarios del Programa

F Tulcan Centros Mujeres Hombres  Total
UE La Salle 50 | 7.96% 58 | 5.82% 108
UE Vicente Fierro 3 1048% 78 | 7.82% 81
UE Bolivar 7 | 111% 64 | 642% 71
UE Monsefior Leonidas Proafio 24 | 3.82% 34 | 341% 58

San Gabriel Centros Mujeres Hombres  Total

. UE Monsefior Leonidas Proafio 20 | 3.18% 28 | 2.81% 48

1,625 personas
beneficiadas
Ambato Centros Mujeres Hombres Total
UE Luis A. Martinez 85 | 13.54% 175 | 17.55% 260
UE Atahualpa 59 | 9.39% 106 | 10.63% 165
Colegio Bautista 42 | 6.69% 69 | 6.92% 111
Milagro Centros Mujeres Hombres Total
Esc. Adolfo Alvarez 181 | 28.82% 185 | 18.56% 366
UE Paulino Mildn Herrera 157 | 25.00% 200 | 20.06% 357

Fuente: Informe Anual Programa Educacion Financiera Aprende, Informe CRISFE
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Segmento Tercera Edad

Buscamos fortalecer conocimientos y buenas practicas financieras
en personas de entre 65 y 75 afnos que viven en zonas urbanas
y sectores populares, con el fin de mantener su bienestar en la
tercera edad.

— Ambato Centros Mujeres Hombres Total

GAD Picaihua 39 | 26.71% 12 | 22.22% 51
Hospital IESS 28 | 19.18% 6 11.11% 34
GAD Montalvo 16 | 10.96% 5 9.26% 21

\

[ 200 personas ]

beneficiadas
146 54
Pelileo Centros Mujeres Hombres Total
Maria Emilia Teran 26 | 17.81% 14 | 2593% 40
Junta Parroquial de Chiquicha 14 | 959% 7 12.96% 21
Chiquicha 11 | 753% 3 5.56% 14
Tisaleo Centros Mujeres Hombres Total
Tisaleo 12 | 822% 7 12.96% 19

Fuente: Informe Anual Programa de Educacion Financiera Aprende y CRISFE

Py N

Aprende Clientes y Comunidad

Con el apoyo de nuestro Proveedor Analisis de Valores AVAL S.A.
impartimos charlas dirigidas a nuestros Clientes y a otros grupos
de la Comunidad.

O
@)
v i
|
i I |
482 personas
beneficiadas
Cliente Personas
Yanbal 230
(Ibarra, Esmeraldas, Manta,
Santo Domingo, Quevedo,
Machala, Loja, Cuenca)
Omni Hospital (Guayaquil) 144
Adelca (Quito y Aloag) 74
Minerva (Quito) 34
° Ibarra
) S
PUCE 187
Quito
Aspirantes Policias La Delicia 295
Colegio José Ch. Grijalva 169
ISM International Academy 112
UNIPRO (Coop. Transporte) 66
Colegio de Contadores 53
Casa Moeller Martinez 52
ISSPOL 28
Bafios
Unidad Educativa Bafios 125
CEDAS 47
Lasso
Floricola Flower Village 30 0
Cuenca 0420
Profesores Colegio Bilingle 26 m
Quifatex 10 1,200 personas
beneficiadas

Fuente: Informe Anual Programa de Educacion Financiera Aprende, Informe Proveedores AVAL
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Aprende Medios
A través de la gestion de nuestra agencia de relaciones publicas y
comunicacion llegamos a un publico de 9.3 millones de personas

(suma de la audiencia de cada medio de comunicacion en el que
se publico el contenido generado) mediante 56 publicaciones en

los siguientes medios:

50.00%

Online
28 publicaciones

Prensa
14 publicaciones

iNDICE

Medios
utilizados
en nuestras 56

publicaciones
% -

Radio

13 publicaciones

\

ADELANTE

N

ATRAS

Revista
1 publicacion

Fuente: Informe Anual Programa de Educacion Financiera Aprende, Informe Agencia Relaciones Publicas

[ T T

Los temas abordados fueron: Metas financieras 2018, Dia Mundial
del Ahorro, Uso del décimo en Navidad, Consejos para el uso de
utilidades, Consejos de ahorro en vacaciones, Beneficios en tarjetas
de viagjeros, Ahorro en una boda, Ahorro cuando llega un bebé.

En las pantallas informativas de nuestras agencias, al alcance de
nuestros Clientes y publico en general, difundimos cortos animados
en los cuales tratamos conceptos basicos y consejos financieros
para la administracion eficiente de las finanzas personales.

Adicionalmente, haciendo uso de actividades asociativas con AVAL
y nuestro enlace web www.tusfinanzas.ec estuvimos en contacto
con la Comunidad a través de redes sociales, boletines electronicos

y sesiones webinar.

Memoria 2018 Responsabilidad Social Empresarial
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Ambito Arte y Cultura

Auspicios Culturales

Dentro del contexto cultural impulsamos el arte pictérico como
un medio de enriquecimiento intelectual y de desarrollo de
la sensibilidad. Nuestro principal aliado en esta empresa es la
Fundacion El Apuntador.

En este 2018 se destacaron tres actividades:

Publicacion del Libro Formas y Transiciones

Compendio de ocho artistas plasticos del Ecuador desarrollado
en conmemoracion del cuadragésimo aniversario de vida
institucional de Produbanco. La muestra abierta al publico pudo
ser visitada del 23 de noviembre al 15 de diciembre en el auditorio
del Edificio Matriz en Ekopark.

Este libro fue entregado a los Clientes como obsequio de Navidad vy
sus ilustraciones se incluyeron en nuestras agendas y calendarios 2018.

Muestra del Pintor Mexicano Rufino Tamayo

Entre agosto y diciembre, en Quito, Guayaquil y Cuenca, con el
apoyo de la Fundacion Ortiz Gurdian, patrocinamos la muestra
de 64 obras del fallecido pintor modernista. Esta iniciativa,
que también formo parte de las celebraciones por los 40 afios
de Produbanco, fue un espacio cultural para transmitir a nuestros
Clientes el compromiso de Produbanco de facilitar el acceso al arte.

Exposicidon Equilibrio de Maria Mercedes Ledesma

En octubre del 2018 auspiciamos la exposicion de esta artista
ecuatoriana cuya obra busca transmitir una actitud positiva a
través del oleo.

En Resumen... Inversion Social 2018

Inversion 2018

Social 460,006.82 50.65%
Fundacion Su Cambio por el Cambio 389,906.82
Teletones (Guayaquil — Manta) 26,000.00
Fudrine (paralisis cerebral) 24,000.00
Atucucho (dispensario médico) 14,400.00
ggf?;\jégéica y Ambato, Atucucho, otros) 6.300.00
Fundacion San José (cuidado gerontologico) 4.400.00
Auspicios 2,000.00
Deportes y Recreacion 229,661.98 25.29%
Fundeporte 217.359.36
Auspicio deportes Colaboradores 7,242.62
Carreras y eventos deportivos 5,060.00
Programa de Educacion Financiera Aprende 101,620.54 11.19%
Memoria de RSE y Estudio de Materialidad 54,436.56 5.99%
Ambiente y Sostenibilidad 38,963.00 4.29%
Carbono Neutro 17,695.00
Alianzas (Pacto Global, Ceres) 8,900.00
Reciclaje 7,068.00
Otros 5,300.00
Arte y Cultura 23,444.25 2.58%
Fundacion El Apuntador 18,000.00
Auspicios 544425

Fuente: Begistros contables, facturas, convenios suscritos.
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Cumplimiento Ambiental

T T Y

= carbon

0 corporativa

GRI: 103-2, 103-3 Cumplimiento Ambiental A

Huella de Carbono

El enfoque de gestion ambiental de Produbanco se basa en
la prevencion de riesgos y supera el cumplimiento del marco
legal, pues nos planteamos gestionar nuestros impactos a partir
de la mediciéon y compensacion de nuestra Huella de Carbono,
cuidando de aspectos como: uso de energia y combustibles,
manejo de transporte y logistica, gestion de residuos, entre otros.

Es importante destacar los esfuerzos que realizamos por disponer
de infraestructura amigable con el ambiente y hacer uso de la
tecnologia para reducir ciertos impactos como la movilizacion y
el transporte.

Por otra parte, para manejar nuestros impactos indirectos y riesgos,
a través del trabajo que desarrollamos en Finanzas Sostenibles
introdujimos el analisis ambiental y social en la gestion de la
cartera del Banco. Esto lo explicamos de manera detallada en el
acapite correspondiente a este tema.
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Inventario de Emisiones de Carbono Produbanco
Edificios Matriz, Sucursal Mayor Guayaquil, Administrativo Orellana Guayaquil, Sucursal Cuenca

Medicion de la Huella de Carbono
GRI: 302-1, 302-3, 302-4, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 A

. . o L Categoria Variacion
Seguimos avanzando con paso firme en el objetivo de mitigar las Actividad de err?isién Medidas 2017 2018
emisiones de CO:z que se generan a partir de nuestra gestion. tCO2e %
, . L Total tCO2e 96721  1,022.70
Con este fin, en el 2018 incorporamos al proceso de medicion de Energia A
ipe x .. . o Indirecta  Intensidad de emisiones'> 1.160 1.087 5549 574%
huella de carbono al edificio administrativo de la Sucursal Cuenca, eléctrica (3)
. . o - Participacion % 02%
al tiempo que mantuvimos la certificacion para el proceso de o 2807k  oemn
nuestra sede ubicada en el Centro Corporativo Ekopark en Quito, la Visjes e ECO% 16695 29865
Sucursal Principal y el Edificio Administrativo Orellana en Guayaquil. séreos  Indirectas /Mensidad de emisiones'® 0.200 037 13170 7889%
Participacion % 10.02% 15.40%
Inventario 2018 de Emisiones de Carbono Produbanco . Total tCO2e 13805 22548
Edificio Sucursal Cuenca refrigearsante Directa Intensidad de emisiones'3 0.166 0.240 8743 63.33%
Actividad Categoria Total Intensidad % Participacion % 8.28% 11.63%
de emisién tCOze de emisiones*” ° N Total tCO2e 192.95 191.32
Ene q 3 Colaboradores | nc(jDirtgac?tas Intensidad de emisiones'> 0.231 0.203 -1.63 -0.84%
, cléctrica Indirecta 20.73 0.610 4940% (taxi) Participacion % 1158% 9.87%
Total tCO2e 107.83 9947
Gasolina : ) — o
% Viajes Otras 821 0241 19.57% vehiculos Directa Intensidad de emisiones'> 0.106 0.110 -8.36 -7.75% m
aéreos Indirectas ' ‘ e Participacion % 6.47% 513%
Total tCO2e 3535 39.84
— Transporte Desechos . ) — iNDICE
Otras SN Directa  Intensidad de emisiones™ 0.042 0.042 449 12.70%
i j‘ Colaboradores . 5.02 0.148 11.96% biologicos
Lol (taxi) Indirectas Participacion % 2.12% 2.05%
Desechos Total tCO2e 49,99 39.15
Ecopais Directa 388 0114 9.25% reciclables Directa Intensidad de emisiones'3 0.060 0.042 -1084  -2168% %
95% gasolina papel-carton Participacion % 3.00% 2.02% ADELANTE
Total tCO2e 6.16 711
Desechos hy
reciclables Directa 170 0.050 405% Ve?llliilellos Directa Intensidad de emisiones3 0.007 0.008 0.95 1542%
papel-carton Participacion % 0.37% 0.37%
Total tCO2e 1.88 559
ggfggiz?s Directa 143 0.042 2 41% geog”eagf:gg Directa  Intensidad de emisiones’s 0,002 0.006 371 197.34%
Participacion % 0.11% 0.29%
Gas d Total tCO2e 852
as de . . )
cocina GLP Directa 0.54 0.016 1.29% 95I§/C§£§S?)|l?na Directa Intensidad de emisiones'3 0.009 852 100.00%
Participacion % 0.00% 044%
Combustible Sirects 027 0008 0642, | | Total tCO2e 0.56 062 7
de generador : : : ° Extintores Directa Intensidad de emisiones'> 0.001 0.001 0.06 10.71%
Participacion % 0.03% 0.03% @) _
.©
Ecopais . Total tCO2e 054 PN g
Directa 0.13 0.004 0.31% o
5% etanol CoiiaﬂsadGeLP Directa Intensidad de emisiones'3 0.001 0.54 100% g
Participacion % 0.03% . w
©
, , Total tCO2e 0.29 0
Extintores Directa 0.05 0.001 0.12% Ecopals (. 3
5% etanol Directa Intensidad de emisiones'3 0.000 0.29 100% 9
Participacion % 0.00% 0.01% l L =
©
Total 41.96 1234 100.00% Total tCO2e 166693  1,939.28 é
Total Intensidad de emisiones'> 272.35 16.34% %8 =
GJ Bt
Participacion % 100.00%  100.00% o5
) - 0
Fuente: \nfc;nl'me. \nvehtar\o de Emisiones de COz2 Produbanco 2018 - Edificio Sucursal Cuenca Fuente: Informe del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero Produbanco 2017 y 2018 8 €
Metodologia: Directrices IPCC Metodologia: Directrices [PCC o <
Abreviatura tCO:ze: Toneladas de carbono emitido ’ 55
I
[ORR]
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12 34 Colaboradores

13 834 Colaboradores en 2017 y 941 Colaboradores en 2018
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Matriz Quito

El inventario de emisiones de CO:2 de los cuatro edificios
sometidos a certificacion registro, en el consolidado de sus
variaciones, un aumento de 271.75 toneladas. Los tres factores
con incrementos sustanciales fueron los de viajes aéreos (131.70
toneladas), gas refrigerante (8743 toneladas) y energia eléctrica
(55.49 toneladas), este comportamiento obedecio al gran flujo de
actividades operativas y de negocio que se llevaron a cabo y que
contribuyeron al logro de importantes resultados y crecimiento
para la organizacion.

Gas Viajes Energia
refrigerante lelisel eléctrica

7
V)
+87.43 +131.70 +55.49
toneladas toneladas toneladas
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S
o
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©
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©
w
S
=
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>
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El incremento en emisiones por energia eléctrica no se origina
por un aumento de consumo, que por el contrario presenta una
disminucion, sino mas bien en el cambio de factor publicado por
el CENACE que para el 2017 fue de 04867 y para 2018 fue de
0.5371.

En el anadlisis de los indicadores que se encuentra en las paginas
siguientes se expone una explicacion mas detallada.

La certificacion al proceso de medicion de huella de carbono
fue otorgada a los cuatro edificios por la empresa Soluciones
Ambientales Totales «SAMBITO», luego de una rigurosa auditoria a
los procesos y documentos que respaldan la informacion referente
a los insumos que hacen parte del inventario. La implementacion
de nuestro proceso de carbono neutral cumple con la NORMA
ISO 14064-1, 2 y 3.

'E".-MS
S"SAMBITO —
Seluciones Ambientales Totalas CHN-03-2018

mm“ﬂlﬂmuﬂmmnldn

Produbanco

£l proceso ha tdo implementada
por o equipo técnico da;
L SOLUCIONES TOTALES SAMBITO 5.4

i phemsniacidn del rmismg s confarme & b evtabilocida:

NORMA INEN 1SO 14064-1

f A+ - -
Josie lavier Guarderas Hidalgs
Gereme General
SAREHITO

Mlmmerry da b RAM-CN-0.
Focha te opedickén: 25072018
Fecha de caducidsd:  35-07.3033
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Reduccion y Compensacion

Para compensar nuestra huella de carbono, desde 2016 apadrinamos
un area de 613 hectareas de bosque nativo en el Area Ecolégica de
Conservaciéon Municipal Tinajillas Rio Gualacefio. Este compromiso
se instrumento con la firma de un convenio de cooperacion por
tres afios con el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Limon Indanza en el que se establece que dicho Municipio invertira
los recursos entregados al cuidado y mantenimiento del area. El
monitoreo esta a cargo de un consultor calificado.

GRI: 304-3 A

Indicadores Produbanco y sus Subsidiarias

GRI: 302-1, 302-3, 302-4, 303-1, 305-1, 305-3, 305-5 A

Trabajamos bajo un marco de sostenibilidad con el propodsito
de lograr altos estandares de eficiencia energética, reducir las
emisiones de COZ2 originadas por nuestra operacion y mitigar los
efectos del calentamiento global.

Llevamos un registro mensual de las distintas clases de consumos,
lo que nos ayuda a determinar indicadores ambientales tanto a
nivel de Organizacion como individual. Los indicadores que
se citan a continuacion se han calculado con la informacion
correspondiente a Produbanco y sus Subsidiarias, considerando
3,389 Colaboradores.

Emisiones Totales de CO:

Variacion
Emisiones Emisiones
. de CO:z2dela Emisiones ..

ARo Organizacién de CO:2 pc de CO> de la Emisiones
tCOze pc o de CO2 pc
tCOze Organizacion tCOse pe

tCOze € p

2016 6,863.58 2.201 30.54% 29.83%

2017 5,023.67 1.560 -26.81% -29.13%

2018 5,210.94 1.538 373% ¥ -144% %

CO:ze: Carbono emitido | t: toneladas | pc: por Colaborador
tCOze: toneladas de carbono emitido | tCO:ze pc: toneladas de carbono emitido por Colaborador

El célculo de estos indicadores se ha realizado siguiendo la misma metodologia
y factores de emisién utilizados para la mediciéon de Huella de Carbono por
parte de la consultora Soluciones Ambientales Totales «SAMBITO» con el fin de
estandarizar los calculos de CO2z de la Organizacion.

Fuente: Departamento Administrativo, Sistema de Inventario y Facturacion

Durante el 2018 se produjo un incremento de +3.73% en las
emisiones de CO2, variacion producida como consecuencia de
las multiples acciones llevadas a cabo para el crecimiento de
la Organizacion. Por su parte, las emisiones por Colaborador
disminuyeron en -1.44%, producto del aumento de la plantilla
laboral en un 5.84%.
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AR

Emisiones de CO2 por Factor de Emision

GRI 300-2 A2 . .
Emisiones por Consumo de Gasolina

2016 2017 2018
Se ha utilizado el procedimiento de calculo de emisiones = : T
proporcionado por Soluciones Ambientales Totales «<SAMBITO» a fin onsumo de gasofina
de estandarizar los calculos de CO: de la Organizacion. Organizacion 16,625.68 17,681.01 17,180.95
Por Colaborador 5.33 552 5.07
Emisiones por Consumo de Energia Eléctrica Equivalente en Gigajulios
2016 2017 2018 Gijajulios 2,078.21 2,210.13 214762
Consumo de electricidad Emisiones de COz2
Organizacion 948278363 875572800 800374589 Organizacion 147.35 156.70 152.27
Por Colaborador 3,041.30 273446 2,361.68 Colaborador 0.04/ 0.049 0.045
Equivalente en Gigajulios Variacion emisiones de CO2
Gijajulios 34,138.02 31,520.62 28,813.49 Organizacion -12.38% 6.35% -2.83
Por Colaborador -12.86% 3.56% -8.19%

Emisiones de CO:

Organizacion 6,098.38 4,26141 4,298.81 . .. /\
Emisiones por Consumo de Diésel
Colaborador 1.956 1.331 1.268
Variacion emisiones de COz2 2016 2017 2018 INDICE
Organizacion 41.39% -30.12% 0.88% Consumo de diésel
Por Colaborador 4062% -3196% _4.69% Organizacion 1,869.63 147527 1,953.79 %
kilovatios hora | t: toneladas | por Colaborador | GJ Gigajulios Por Colaborador 0.60 046 0.58
toneladas de carbono emitido | toneladas de carbono emitido por Colaborador Equivalente en Gigajulios ADELANTE
Fuente: Facturacion emitida por los distribuidores de electricidad de cada localidad, GU&]UUOS 233.70 18441 24422
Pagaduria y Administrativo. .
@ Emisiones de COz2
GRI: 102-48 Organizacion 19.10 15.07 19.96 ATRAS
A pesar de registrar una disminucion de 8.59% kwh en el consumo Colaborador 0.006 0.005 0.006
de energia electrica, la emisidon _d_e COz de este fact_or aumenté en VEI e Qreiees 6o Con
+0.88%, esto se debe a la modificacion de los indices publicados o — 30 D L00% a7
por el Centro Nacional de Control de la Energia CENACE en su rganizacion s eIk aase
ultimo informe. Con motivo de este cambio y a fin de que las Por Colaborador 41.55% -23.16% 25.13%
cifras presentadas sean transparentes, comparables y reflejen el galones | ¢ toneladas | pe: por Colaborador | GJ Gigajulios @
desempeﬁo real del mat’]ejo de este recurso en la Organizaci()n, toneladas de carbono emitido | toneladas de carbono emitido por Colaborador
efectuamos el recalculo de los dos aflos precedentes.

Fuente: Facturacion emitida por los distribuidores de combustible de cada localidad, departamentos de
Pagaduria y Administrativo.

La reduccion del consumo de electricidad en 2018 se dio en
i i i i 1A Metodologia: Directrices del IPCC 2007 para inventarios nacionales de gases de efecto invernadero,
primer lugar, por la alta tecnologia de iluminacién con la que
t l df . de la Matriz Quit L C t C ti volumen 2 - Energia, capitulo 2- Combustion Estacionaria y capitulo 3 - Combustion Movil.
cuenta el edificio de la Matriz Quito en el Centro Corporativo
Ekopark y por el meticuloso trabajo de mantenimiento que
realiza el drea Administrativa, que se encarga de los analisis para el La disminucién de 2.83% en el consumo de gasolina esta ligada
desarrollo permanente de planes de mejora energética asi como al plan de eficiencia aplicado para el uso de los vehiculos propios.
de la inspeccion periodica de las instalaciones de las oficinas para

. . . El incremento de 32.44% en el consumo de diésel en 2018 se
evitar fugas de energia y garantizar su perfecto estado.

origino en la ejecucidén del plan de mantenimiento y pruebas del
encendido de los generadores, que permite mantener en estado

optimo el sistema alterno que provee de energia en situaciones
emergentes.
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Transporte

Como se ha mencionado en los temas anteriores, el importante

Emisiones por Consumo de Papel crecimiento institucional del 2018 fue fruto de la excelente gestion
2016 2017 2018 tanto de negocio como operativa, que requirié el traslado de los
Colaboradores para cubrir todas las plazas en la cuales tenemos
Consumo de papel presencia, pues el contacto directo de los ejecutivos de negocio es
Organizacion (t) 143.56 107.75 15439 2 indudablemente un factor de suma importancia para la formacion
Por Colaborador (gl pc) 46.04 3346 4556 4 de vfnculgs con los Clierjtes, y conse_cgentemente para la mejora

— de los estandares de Calidad de Servicio.

Emisiones de CO2

Organizacion (tCOZ2e) 222.86 167.27 23968 & Por otro lado y de igual manera, la consecucion del alto grado de
Colaborador (tCO2e pc) 0071 0.052 0071 4 compromiso de los Colaboradores con la Cultura Organizacional

y la identificacion de sus necesidades merecio un analisis cercano
y personalizado de varios equipos de trabajo; proceso que a su

Arboles (unidacles) 2441 1832 2625 ¥ vez demando su desplazamiento hacia varias ciudades. %

Numero de arboles

Variacion emisiones de CO2

tCO:ze pc: toneladas de carbono emitido por Colaborador

Fuente: Facturacion emitida por los distribuidores de servicio de transporte aéreo y terrestre de cada
localidad, departamentos de Pagaduria y Administrativo

Metodologia: Thomas, C; Tennant, T; Rools, J. 2000. The GHG Indicator: UNEP Guidelines for calculating
Greenhouse Gas Emissions for Business and Non - Commercial Organizations. Creating a
standard for a corporate CO?2 indicator.

Organizacion (tCO2¢) -30.93% -24.94% 4329% & . i
Emisiones por uso de Transporte Aéreo
Por Colaborador (tCO2¢e pc) -31.31% -27.32% 36.14% ¥
Numero de arboles (ridades)  -3093%  24.94% 4329% % 2016 2017 2018 A
t: toneladas | kg: kilogramos | pc: por Colaborador | tCO:ze: toneladas de carbono emitido Kilémetros recorridos en viajes aereos @
tCOze pc: toneladas de carbono emitido por Colaborador Organizacio'n (km) 87741536 119222994 154427495 j
iNDICE
) . o Por Colaborador (km pc) 28140 372.34 45567 4
Fuente: Facturacion emitida por los distribuidores de papel de cada localidad, departamentos de
Pagaduria y Administrativo Emisiones de CO2
Metodologia: Directrices del IPCC 2006 Organizacion (tCO2¢) 139.96 192.11 24886 &
Colaborador (tCO2e pc) 0.045 0.060 0073 # ADELANTE
La variacion en el consumo de papel se desprende asi mismo del Variacion emisiones de CO2
con5|de'rable aumento de las actividades del negocio, que por Organizacion (tCO2e) 7 31% 37 26% 2054% 4
norma tienen que estar respaldadas de forma fisica. Esta variacion,
ademas de indicar que hemos generado 72.40 toneladas Por Colaborador (tCOZ¢ pc) ~2/.70% 33.66% 2239% ¥ ATRAS
adicionales de CO2, nos alerta que estamos incidiendo en la tala
de 2,625 arboles y en el uso de 15.4 millones de litros de agua. Emisiones por uso de Transporte Terrestre
. . . 2016 2017 2018
Nuestro compromiso para el 2019 es monitorear el movimiento
de este factor para conseguir un consumo eficiente y trabajar Kilometros recorridos en viajes terrestres
en planes ambientales que permitan mitigar la huella que dejan Organizacion (k) 127527141 148768200 181973595 #
estas emisiones. Por Colaborador (ki pc) 409.00 464,61 53695 &
Emisiones de CO2 =
Organizacion (tCOZ2¢e) 23593 275.22 33665 & g
O N— Colaborador (tCO2e pc) 0.076 0.086 0.099 # §
3 ::: ooo Variacion emisiones de CO:2 g
— — Organizacion (tCO2e) -4.78% 16.66% 2232% ¥ z
— Por Colaborador (tCOZ2e pc) -5.30% 13.60% 1557% & %
— km: kilometros | t: toneladas | pc: por Colaborador | tCOze: toneladas de carbono emitido é
o
[
o
3
Q
£
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Agua

Continuamos mejorando nuestro indicador de consumo
institucional de agua, que en este afio se contrajo en 18.04%.

Consumo de Agua

2016 2017 2018
Consumo de agua
Organizacion (m”) 36,728.62 33,837.00 2773400 y
Por Colaborador (m° pc) 1178 10.57 818 Y
Variacion consumo de agua
Organizacion (m”) -17.84% -7.87% -18.04% Yy
Por Colaborador (m” pc) -18.29% -10.29% -22.56%

Fuente: Facturacion emitida por los distribuidores de agua de cada localidad,
departamentos de Pagaduria y Administrativo.

Residuos Peligrosos

Los elementos considerados como residuos peligrosos se generan
en nuestro departamento meédico. Durante el afio se entregaron
107 kilogramos de este material a un gestor calificado para su
correcto manejo e incineracion.

Reciclaje

Toneres

Velamos por un manejo responsable de los toneres utilizados
en los procesos de copiado; para ello nos aseguramos que el
Proveedor del servicio dé un destino ambientalmente responsable
al insumo que ha sido reemplazado.

Durante el 2018 se realizo el recambio de 1,177 unidades (302 kg)
que fueron entregadas para reciclaje y reutilizacion a cargo de un
procesador calificado.

Otros materiales

Entregamos a Fundacion Su Cambio por el Cambio el material
reciclado que surge de nuestra labor diaria (ver grafico en
pagina siguiente). La Fundacion se encarga de comercializarlo con
gestores especializados.

El valor economico obtenido por este concepto constituye un
ingreso adicional para el funcionamiento de sus proyectos en
Quito y Guaranda.

20,339 kg
46.24%

Material
entregado a
su cambio | por el

camoio
R

FUNDACION W

uoyied

18,759 k <.
42.65% g ’E

4,233 kg
9.62%

Fuente: Fundacion Su Cambio por el Cambio

GRI: 306-2 A

Donacién equipos de coémputo

En este aflo no se produjeron cambios masivos de equipos de
coOmputo; sin embargo, cuando estos se dan, el procedimiento
establecido consiste en que los equipos No sean desechados sino

revisados para determinar su nivel de obsolescencia. Aquellos T o

computadores en buen estado reciben mantenimiento y son
habilitados para su donacion a diversas fundaciones.

Notas sobre medio ambiente
GRI: 304-1, 307-1 4

Produbanco y sus Subsidiarias no han sido objeto de sanciones
ni reclamaciones significativas por incumplimiento de normas
medioambientales; ninguno de nuestros centros de operacion se
encuentra ubicado en areas protegidas.
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Gestion
Social
Proveedores

Proveedor Limpieza Produbanco



Un Proveedor es...

GRI: 102-9, 102-10, 102-16, 103-2, 103-3 Practicas de Adquisicion,204-1, 409-1 ‘

Las practicas de adquisicion de bienes y contratacion de obras vy
servicios son importantes para disponer de los recursos e insumaos
necesarios para nuestra operacion.

Los Proveedores, empresas O personas naturales, son un aliado
valioso y un socio estratégico para la gestion del Produbanco y sus
Subsidiarias. Proporcionan bienes o servicios de conformidad con
los requerimientos institucionales (en cuanto a caracteristicas, plazo
de entrega, calidad y precio) que complementan nuestra oferta a los
Clientes.

Realizamos un plan anual de abastecimiento (monitoreado de forma
periddica) que cuenta con un detalle del presupuesto necesario.
Con las practicas de adquisicion se busca maximizar la eficiencia,
controlar la gestion de inventarios y garantizar la disponibilidad
oportuna de recursos (en cantidad y calidad requeridas).

Contrataciones y Compras tiene a su cargo el manejo de este
proceso en el cual también se involucran Tecnologia y Administrativo
para temas especializados. La Unidad Legal del Banco por su parte,
apoya a los involucrados en este proceso, con la finalidad de cuidar el
cumplimiento de aspectos normativos. Nuestra forma de proceder en
esta materia esta descrita en el Manual de Politicas y Procedimiento
de Contrataciones y Compras que tenemos para el efecto.

En el 2018 iniciamos el desarrollo de un ERP para automatizar el
proceso de gestion de compras.

La Relacion con Nuestros Proveedores es
de Largo Plazo y Mutuo Beneficio

Es gestionada por la Comision de Contrataciones y Compras, que
vela por la transparencia, imparcialidad y respeto de la interaccion,
poniendo en practica las politicas institucionales que se mantienen
para el efecto.

La Cadena de Suministros

Esta integrada por Produbanco y sus Subsidiarias, la Comisidon de
Contrataciones y Compras y los Proveedores (empresas o personas
naturales). Durante el 2018 no se presentaron cambios relevantes en
la cadena.

Perfil de Nuestros 948
Proveedores Calificados

2018: 537
2017: 235

Py
a7 iR 2018: 2
\A\LL/ 2017: 2
\\\r4 :

""""""" 0.21%

2018: 164
@ 2017- 131
£15 9@9
i 2018: 5
17.30% 2017: 4
O,
Proveedores 0.53%
Calificados
ELioynsuod 2018: 64
~ONns 2017: 56
2018: 98 @
Bzoﬂ: 62 @
— 6.75%
2018: 78
10.34% O 2017:80
N7
8.23%

Fuente: Base de Proveedores Contrataciones y Compras
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Proveedores por Tipo de Transaccion

744 (78.48%)
2018

370 (64.91%)
Contratos 2017
204 (21.52%)
2018
:@ 200 (35.09%)
Compras 2017

Proveedores por Origen Geografico

()

Locales

933 (98.42%)
2018

457 (97.23%)
2017

} 15 (1.58%)

( ) 2018
Ng ) 13 (2.77%)

2017

Extranjeros

Participacion Proveedores por Tipo de Gasto

2.35%
Suministros UsSD 76.09

8.15%
Arriendos

9.39%
Publicidad

11.62%
Mantenimiento

68.49%
Servicios externos

Fuente: Base de Proveedores Contrataciones y Compras, Balance Consolidado y Auxiliares Contables 2018
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Politicas Institucionales para la Compra
de Bienes y Contrataciéon de Servicios

Fomentar una competencia justa entre Proveedores,
que conduzca a la reduccion de costos para
Produbanco y sus Subsidiarias.

Instituir los procesos necesarios para garantizar la
calidad, ejecucion y entrega de los bienes adquiridos
y servicios contratados.

Aprovechar las economias de escala por medio de
politicas y procesos ampliamente aceptados que
promuevan la eficiencia.

Controlar rigurosamente los costos de los bienes
adquiridos y los servicios contratados.

Optimizar al maximo el numero y la calidad de las
relaciones comerciales mediante la seleccion de
Proveedores de excelente reputacion.

Garantizar la eficiencia de las compras y
contrataciones de los productos o servicios criticos a
través de Proveedores competitivos que cuenten con
planes de contingencia para el efecto.

Establecer contratos que resguarden a la Institucion
ante eventualidades, que cuenten con plazos
de vencimiento claramente establecidos y con
condiciones oportunas de renovacion.

GRI: 308-1, 308-2, 408-1, 410-1, 414-1, 414-2 ‘

Como parte de los requerimientos para la calificacion de Proveedores,
la Politica de Contrataciones y Compras solicita la presentacion de los
planes de responsabilidad social a todos los postulantes, con el fin de
conocer sus practicas en materia de derechos humanos, laborales,
ambiente, trabajo infantil y trabajo forzoso.

Esto hace posible la evaluacion de los impactos negativos en la
cadena de suministro y la aplicacion de los correctivos necesarios.
Durante el aflo no se detectaron inconvenientes en la cadena de
suministro ni casos de corrupcion que hayan motivado la terminacion
de relaciones comerciales con Proveedores.

GRI: 103-2, 103-3 Practicas de Seguridad, 410-1

Para garantizar la seguridad de nuestros Colaboradores y Clientes en
las instalaciones del Banco o durante el proceso de transporte de
dinero, contamos con el personal y los recursos requeridos. También
tenemos planes de contingencia ante posibles riesgos.

De acuerdo con la verificacion que llevamos a cabo, nuestros
Proveedores del servicio de seguridad cumplieron con las regulaciones
del Ministerio del Interior relativas a capacitacion, que incluyen temas de
derechos humanos y su aplicacion.

Flujo para la Compra de un Bieno

Contratacion de un Servicio

Determinacion

Requerimiento

de compra

El usuario envia la

solicitud de a

dquisicion.

Responsables:

Usuarios,
Contrataciones

del requerimiento

El usuario establece
su necesidad.

Responsables:
Usuarios,

Contrataciones y Compras,

Control Financiero

Aprobacion
del presupuesto
Envio de la solicitud

Jel gasto o inversion por
parte del usuario.

Responsables:

Usuarios,

Contrataciones y Compras,
Control Financiero

y Compras
>

0 @ ) ©
M Condiciones de la

entrega - recepcion
Aprobacién Coordinacion de la
de la adquisicién entrega de los bienes
Aprobacion de la de la orden de compra
orden de compra o servicios del contrato.

de acuerdo con los montos  Responsables:
y niveles de autorizacion. Usuarios,
Contrataciones y Compras,

Responsables: Control Financiero

Subgerente Administrativo,
Control Financiero,
Comision Contrataciones y Compras

| l ‘ Al
e O
Levantamiento Pedido
de proformas Entrega de la
Cotizacién o concurso orden de compra %
o contrato al
entre los Prov'eledores b " Entrega
calificados. roveedor. . .
satisfactoria
Responsables: Responsables: Las entregas a
Usuarios, Contrataciones y Compr_as, conformidad
Contrataciones y Compras, Usuarios continvan con la

Control Financiero

evaluacion al Proveedor.
Contrataciones y
Compras gestiona las
soluciones en caso de
inconformidad.

Responsables:
Contrataciones y Compras,
Usuarios

Notas sobre la gestion de Proveedores

Produbanco y sus Subsidiarias no fueron objeto de sanciones ni
reclamaciones significativas por incumplimiento de la normativa
relativa al suministro o al uso de productos y servicios.
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Mecanismos
para Gestion
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Nuestro Modelo de Gestion del Riesgo
GRI: 102-30, 102-17 ‘

El modelo de gestion del riesgo que aplicamos en Produbanco vy
sus Subsidiarias se sustenta en un analisis exhaustivo del entorno,
una evaluacién constante del riesgo y el disefio de estrategias de
mitigacion, monitoreo y reporte; un sistema de control interno
robusto, y el desarrollo continuo de la cultura de administracion
basada en la prevencion de riesgos.

Previsién y Administracion del Riesgo

[\/‘ Riesgo
L\
:I]/\Iﬂ @ Riesgo de Crédito

—
5 é)"l\\l Riesgo de Liquidez y Mercado

Riesgo Operativo

q

) 2
510

=J

%% Seqguridad de la Informacion

Riesgo Reputacional

@ Continuidad del Negocio

Matriz de Riesgo Institucional

®
24343434242 485

Py N

Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo

Politica Conozca su Cliente y Mercado

Politica Conozca a su Corresponsal

Politica Conozca a su Empleado

Capacitacion

Creacion de nuevos productos y servicios

Reportes a organismos y
autoridades competentes

Procedimientos internos de la
Unidad de Cumplimiento

Organismos y auditoras nacionales e
internacionales que evaluaron la Unidad
de Cumplimiento
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Hitos de la Actividad en 2018
por cada Tipo de Riesgo

Riesgo

Actualizacion de las metodologias de evaluacion de los riesgos
financieros tradicionales.

Monitoreo de la liquidez y de la administracion de los riesgos
del balance.

Desarrollo del marco de operacion del riesgo reputacional.

Consolidacion del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS).

Fortalecimiento de los estdandares de seguridad de la
informacion y de la cultura de prevencion de riesgos.

Riesgo de Crédito

Diversificaciéon geografica en el segmento Pyme luego de
un estudio y entendimiento profundos de la dindmica de las
distintas plazas.

Incorporacion de un departamento especializado en el analisis
de riesgos ambientales y sociales que garantice decisiones
crediticias social y ambientalmente responsables.

Innovacién tecnoldgica y creacion de diferentes frentes
de comunicacion con el Cliente que permiten la toma de
decisiones de forma automatica y en tiempo real.

Refuerzo del modelo funcional del proceso de recuperacion
de cartera en sus cuatro fases: mora preventiva, mora temprana,
mora media y mora avanzada.

Riesgo de Liquidez y Mercado

Mantenimiento de la posicion prudencial de liquidez.

Inversion de los recursos administrados por Tesoreria en activos
de alta calidad bajo esquemas de vencimientos periddicos de
corto plazo.

Afianzamiento del sistema de monitoreo y control del
comportamiento de liquidez.

Cumplimiento de los requerimientos relativos a brechas de
liquidez, liquidez estructural, reservas minimas de liquidez,
coeficiente de liquidez domeéstica, encaje semanal y aportes al
Fondo de Liguidez.

Mantenimiento y conservacion de los procedimientos
de modelacién para la medicion de posibles impactos al
patrimonio y margen financiero.

Py N

Riesgo Operativo

+ Uso de un modelo de gestion enmarcado en la normativa legal
vigente.

« Manegjo de una matriz de probabilidad e impacto basada en
el modelo de pérdida esperada por proceso y tipo de evento.

» Aplicacion de controles clave a través de un esquema de
seguimiento para evaluar la gestion del riesgo operativo.

¢ Implementacion del aplicativo Opportunity Risk Manager
(ORM) que permitio evolucionar de una herramienta de registro
de eventos a un sistema de control que integra la gestion
cualitativa y cuantitativa del riesgo operativo.

o Capacitacion virtual e-learning sobre riesgo operativo vy
continuidad de negocio impartida a los Colaboradores.

Seguridad de la Informacién
GRI: 103-2, 103-3 Privacidad de Clientes

e Mejora continua en la proteccién de los diferentes canales,
sistemas y aplicativos.

o Capacitaciones presenciales y virtuales sobre las tematicas
relacionadas.

» Actualizacion, difusion de politicas y recomendaciones sobre
practicas de seguridad dirigidas a los Colaboradores.

 Implementacion de soluciones para mejorar la eficiencia en
Procesos:

» Herramienta para el desbloqueo y restauracion autonoma
de cuentas de red.

e Solucion especializada en la validacion de correos
electronicos.

» Esquemas antivirus de nueva generacion.

« Servicio de monitoreo de redes sociales.

e Participacion en cada uno de los proyectos sensibles para
asegurar el empleo de las mejores practicas de proteccion de
informacion.

e Actualizacion del esquema de seguridad de transferencias
internacionales Customer Security Program de SWIFT.

Riesgo Reputacional

e Disefo y aprobacién del sistema de gestion de este tipo de
riesgo.

« Creacion del subdepartamento de Riesgo Reputacional.

» |dentificacion y solucion de eventos.

» Desarrollo e implementacion de protocolos formales de
comunicacion para una gestion proactiva que viabilice planes
de accion y contencion de posibles impactos.
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Continuidad del Negocio

GRI: 103-2, 103-3 Lucha Contra la Corrupcion y Privacidad de Clientes ‘

e Aplicacion del Sistema de Continuidad del Negocio
fundamentado en la norma ISO22301 e incorporado en todas
las politicas, procedimientos y metodologias relacionadas.

* Fortalecimiento de la integridad de la operacion del centro de
datos principal y reformas en la infraestructura tecnologica
del centro de datos alterno en Guayaquil.

» Validacion y aprobacion de los planes de contingencia de los
procesos criticos.

e Valoracién y determinacion de los Proveedores mas
importantes.

¢ Actualizacion del Andlisis de Impacto en el Negocio (Business
Impact Analysis BIA).

———| | Matriz de Riesgo Institucional
— Tipo de Riesgo Riesgo Residual
Liquidez Bajo
Mercado Bajo
Crédito Bajo
Operativo y Continuidad del Negocio Bajo
Perfil de Riesgo Residual Bajo

Fuente: Informe del Comité de Administracion Integral de Riesgos a diciembre 2018. El documento completo
se encuentra disponible en produbanco.com.
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Acciones Puestas en Practica en 2018
para Evitar el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

GRI: 103-2, 103-3 Lucha Contra la Corrupcion, Privacidad de Clientes, 205-1, 205-2 ‘

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 244 del Libro | del
Codigo Organico Monetario y Financiero, mantenemos controles
alineados con la normativa de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT) en todos los lugares en los
que tenemos presencia a nivel nacional.

Politica Conozca a su Cliente y Monitoreo

» Uso de la herramienta tecnoldgica especializada que genera
alertas ante las tipologias de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

Casos analizados 2018: 3,721
Casos cerrados: 3,294 (88.53%)
Casos en proceso: 427 (11.47%)

o Deteccidn de actividades de riesgo antes del registro y
aceptacion del Cliente gracias a los controles y alertas que
mantenemos.

Casos de alerta revisados 2018: 1,503

e Actualizacidon continua de listas reservadas internacionales:
OFAC, INTERPOL, FBI, Naciones Unidas, UE.

» levantamiento de alertas al presentarse coincidencias con
nombres que constan en listas de control y personas expuestas
politicamente, entre otras, en los procesos de creacion o
actualizacion de Clientes vy flujos de transferencias enviadas y
recibidas.

Transferencias enviadas
y recibidas

Creacion o actualizacion
de Clientes

2,682 casos revisados
y 652 relaciones
comerciales autorizadas
con Clientes

11,805 casos revisados

» Realizacionde procesosde DebidaDiligenciay documentacion
de respaldo.

Casos de alerta analizados: 14,487

RO
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Politica Conozca a su Corresponsal

Atencidn de requerimientos de Bancos Corresponsales
y Clientes sobre Debida Diligencia Ampliada, Patriot Act vy
Conozca su Cliente.

Intercambio de claves SWIFT para el aseguramiento de las
transacciones por transferencias recurrentes de Clientes.

Visitas de Oficiales de Cumplimiento de algunos Bancos
Corresponsales.

Actualizacion del formulario Conozca a su Cliente.

Politica Conozca a su Empleado

Actualizacion de la informacion de todo el personal bajo la
coordinacion de la Unidad de Gente y Cultura.

Control sobre el proceso de vinculacion y desvinculacion.

Monitoreo de las transacciones de Colaboradores de acuerdo
con lo establecido en las politicas institucionales.

Implementacion de controles ante las variaciones patrimoniales
de los Colaboradores.

Capacitacion

Induccioén a los 807 nuevos Colaboradores del afio en materia
de PLAFT y Politica de Debida Diligencia.

Creacioén de Nuevos Productos y Servicios

Participacion enlos procesosy certificaciones con el proposito
de mantener los estandares de control sobre prevencion de
lavado de activos.

Foros internos multidisciplinarios para proponer y/o fortalecer
controles.

Reportes a Organismos
y Autoridades Competentes

Estricto cumplimiento en la presentacion de informes
mensuales a la Unidad de Analisis Financiero y Economico
UAFE.

Transacciones inusuales: 79 casos reportados.

Requerimientos de los organismos de control atendidos:
2,079.

Py N

Fuente: Informe del Comité de Administracion Integral de Riesgos a diciembre 2018. El documento completo

Procedimientos Internos
de la Unidad de Cumplimiento

Levantamiento y actualizacion de procedimientos.

Participacion en el proceso de desarrollo y certificacion de
nuevos productos y servicios para el mantenimiento del
estandar de control sobre prevencion de lavado de activos.

Verificacion de los convenios y Clientes de la subsidiaria
Externalizacion de Servicios S.A.

Seguimiento y control automatico en las transacciones con
alto volumen de manejo en efectivo. Se efectuaron controles
especificos en 368 Clientes.

Vigilancia al control automatico sobre transacciones gue
igualan o superan USD 5,000.

Participacion en las reuniones de la Unidad de Andlisis Financiero
y Econdmico y en el Comité de Oficiales de Cumplimiento de la
Asobanca.

Organismos y Auditorias Nacionales e
Internacionales de las que la
Unidad de Cumplimiento fue objeto

Superintendencia de Bancos del Ecuador
Superintendencia de Bancos de Panama

Auditoria Corporativa Promerica Financial Corporation — PFC
RSM US LLP

Auditoria Interna
Auditoria Externa KPMG

se encuentra disponible en produbanco.com.
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Desempeio Econémico

GRI: 103-2, 103-3 Desemperio Econdmico ‘

La sostenibilidad econémica es fundamental para la continuidad
del Banco, es parte del core del negocio y se sustenta en los
resultados economicos, que permiten generar valor economico
para los Accionistas y a través de la gestion del Banco crear valor
para los diferentes grupos de interés como Clientes, Colaboradores,
Proveedores, etc. La sostenibilidad economica permite garantizar el
crecimiento y liderazgo en el mercado.

La planeacion guinguenal y anual guia el accionar en lo econodmico
y se expresa de manera practica en los resultados y presupuesto
institucionales. Si bien todas las instancias del Banco contribuyen a
los resultados, la unidad responsable del desempefio econdmico es
la de Finanzas. Produbanco tiene un manual de presupuestacion,
donde se establece cOmo se maneja este aspecto.

Adicionalmente, para garantizar la transparencia y veracidad de
la informacioén se tienen procesos de control, auditoria interna y
externa, que respetan el marco legal que rige al Sistema Financiero.

Principales Proyectos
Desarrollados en el 2018

» Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica.

e Data Center externo que permite incrementar la capacidad de
crecer en el ambito digital (este ha recibido reconocimiento
internacional).

e Expansion de la infraestructura fisica con nuevas agencias
para ampliar la cobertura generando mas cercania con nuestros
Clientes.

¢ Crecimiento en empleo e inversion en talento humano.

¢ Robustecimiento de los sistemas para la gestion integral de los
riesgos (sociales, ambientales y reputacionales).

Logros mas Destacados
enel 2018

« Obtencion de la Calificacidon de Riesgo AAA.

e Desarrollo de nuevos productos en diferentes segmentos.

¢ Transformacion digital (nuevos servicios y aplicaciones en web).

¢ Fortalecimiento de Cash Management.

¢ Apertura de la Cuenta Verde.

¢ Crecimiento de tarjeta de crédito.

e Reconocimientos nacionales e internacionales a la gestion vy
calidad del Banco.
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Resultados

GRI: 102-15, 201-1 =z

Elcontexto en el que se desenvolvieron las actividades de Produbanco
y sus Subsidiarias en el 2018 se explica detalladamente en nuestra

Memoria Financiera disponible en produbanco.com/Quiénes somos/

Gobierno Corporativo.

Estado de Resultados Produbanco y sus Subsidiarias
Millones de dolares

Variacién 2019

2016 2017 2018 2017-2018 primer semestre

Valor Econémico

344,134.33 364,726.34 444,088.65 21.76%  253,638.22
Generado (Ingresos)

Clientes 204679.80 31652153 38092277  2035% 21672691
Operacion 4945454 4820480 6316588  31.04% 36,911.31
del Negocio

Valor Econdmico 31783526 32473124 38430792  18.35% 22449187
Distribuido (Egresos)

(Emp‘eados . 6349404 7058912 8454465  1977% 4407590
sueldos y beneficios)

Clientes

(rendimientos pagados 80,110.79 66,946.22 71,77749 7.22% 43,526.00
en captaciones)

f’roveedores_ 56,04701  60,873.12  75953.76 2477% 42,249.87
INnsumaos y SeV’VIC\OS)

Operacion

del Negocio 7142496 6894351 7414495 754% 5013475

(gastos tangibles e intangibles)

Impuestos, Tasas

y Contribuciones 38,418.06 45,187.26 58,267.31 28.95% 27.082.82
Legales

Acreedores 753884 1141310 1871123  6395%  16,650.05
(obligaciones financieras)

Comunidad y

Medio Ambiente 14 801.57 778.91 908.53 16.64% 77249

(donaciones y aportes)

Utilidad del Ejercicio 26,299.07 3999510  59,780.73 49.47% 29,146.35

Destino de Utilidades Produbanco

Aumento de Capital 1757459 2526574 37,496.00 48.41% B

Reservas 2,603.64 4,01044 5952.00 48.41% -

Disponible Accionistas 5,858.20 10,828.18 16,069.00 4840% -

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018
y 2019 (primer semestre).

14 Aportes para programas educativos y de fomento al deporte, Fundacion Su Cambio por el Cambio y otros

proyectos de Responsabilidad Social Empresarial.

Rentabilidad

La utilidad bruta de Produbanco en 2018 represento el 11.02% del
resultado del sistema de Bancos Privados, mientras que la de
Produbanco y sus Subsidiarias fue de 17.56% en relacion con la del
sistema de Grupos Financieros.

Utilidad de Produbanco antes de Provision para
Participacion del Personal e Impuesto a la Renta

Participacion frente al sistema y miles de ddlares

I Participacion Produbanco Sistema de bancos privados
100% — — — — T
80% |— EE— E— EE— |
60% — EE— E— EE— |
40% ——— 3
20% — —— ——1 1

11.05% 10.68% 11.02% 10.16%
0% 39,544 63,780 98,822 30,024
2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

Utilidad de Produbanco y sus Subsidiarias
antes de Provisidon para Participacion del
Personal e Impuesto a la Renta

Participacion frente al sistema y miles de dolares

[ Participacion Produbanco y sus Subsidiarias Sistema grupos financieros
100% ] ) — .
80% — — _ — H
60% —— - _ - H
40% —— — — — H
20% 1756% I
15.73%
100,189
0%

2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines sistema grupos Financieros SB a
diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).
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La rentabilidad sobre los recursos propios (ROE) de Produbanco se El indicador ROA, gue mide la eficiencia de los activos para generar

ubico en 16.51%, esto es 2.9 puntos porcentuales arriba del promedio beneficios se ubicdé en 1.25% tanto en Produbanco como en
del sistema de Bancos Privados. Por su parte, el ROE obtenido por Produbanco y sus Subsidiarias.
Produbanco y sus Subsidiarias fue de 16.59%, 3.1 puntos porcentuales

or encima del promedio del sistema de Grupos Financieros.
P P P ROA Produbanco
ROE PrOdUbanCO I Produbanco WM Sistema de bancos privados

170%
[ Produbanco WM Sistema de bancos privados
135% - L44%
17.00% 16 51% 10 1.02% — 125% 1.26%

14.57%

9 A
14.00% 12.03% /\
\ 13.65% 13.04%
11.00% 0.50%
8.36% . 2016 2017 2018 2019
8.00% ‘/ 10.36% primer semestre

6.72%

2016 2017 2018 2019 Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
primer semestre semestre).

5.00%

o)

iNDICE
Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer

semestre).

ROA Produbanco y sus Subsidiarias

\

ADELANTE
ROE Produbanco y sus Subsidiarias

Il Produbancoy sus Subsidiarias [l Sistema grupos financieros

1.70%

N

Produbancoy sus Subsidiarias [l Sistema grupos financieros ATRAS
1.29% 1.29%

'y
=121%

1700% 3 110%
16.59% 1416%
14.00%

12.00% /\
A % 5
100 13.42% 12.21% 050%
8'42/’ 10.19% 2016 2017 2018 2019
8.00%

primer semestre

6.59%
2016 2017 2018 2019

primer semestre

5.00%

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines grupos financieros SB a diciembre
2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines grupos financieros SB a diciembre
2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).
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Estructura del Balance

Balance Consolidado Produbanco y sus Subsidiarias

Miles de dolares

2019
2016 2017 2018 primer semestre

Activo

Fondos disponibles 1632561 1495007 1497131 1,386,883
e inversiones

Cartera de créditos 2,101,280 2,514,110 2,992,169 3,113,741
Deudorgs por 4008 601 ) B
aceptaciones

Cuentas por cobrar 23,854 27,322 36,488 36,986
Bienes realizables, 10,486 6,547 11,699 11,110
adjudicados por pago

Propiedades y equipo 60,872 59,819 59,116 66,003
Otros activos 167,178 166,946 172,466 202,679
Total activos 4,000,238 4,270,352 4,769,070 4,817,402
Pasivo

Obligaciones 3335146 3492985 3,686,123 3,711,997
con el publico

_Operadones 10.000 . . .
interbancarias

Obligaciones 23,358 36,001 49,377 37,528
inmediatas

Aceptauonie,s 4008 601 ) B
en circulacion

Cuentas por pagar 93,875 107,897 149,303 156,391
Obligaciones

. . 183,932 218,226 335,345 352,473
financieras

Deuda subordinada - 25,000 114,000 114,000
Otros pasivos 12,173 16,461 14,899 10,373
Total pasivos 3,662,492 3897172 4,349,048 4,382,761
Patrimonio 337,746 373,179 420,022 434,641
Total pasivo

y patrimonio 4,000,238 4,270,352 4,769,070 4,817,402
Contingentes 590,992 840,698 1,109,928 1,105,527

los estados financieros de afnos anteriores.

Py N

GRI: 102—48@

En el 2018 no se efectuaron reexpresiones a las cifras presentadas en

Analisis Vertical y Horizontal del Balance

Variacion Participacion
Variacion Participacion 2018 vs 2019 2019
2017-2018 2018 primer semestre  primer semestre

Activo
Fondos disponibles 0.14% 31.39% 736% 28.79%
e inversiones
Cartera de créditos 19.02% 62.74% 4.06% 64.64%
Deudores por 100.00% 0.00% . -
aceptaciones
Cuentas por cobrar 33.55% 0.77% 1.37% 0.77%
Bienes realizables, o o o o

o 78.70% 0.25% -5.04% 0.23%
adjudicados por pago
Propiedades y equipo -1.17% 1.24% 11.65% 1.37%
Otros activos 3.31% 3.62% 17.52% 4.21%
Total activos 11.68% 100.00% 1.01% 100.00%
Pasivo
Obligaciones 553% 8476% 0.70% 84.70%
con el publico
Operaciones ) 0.00% ) }
interbancarias
Obligaciones 3715% 114% 2400% 0.86%
inmediatas
Aceptaciones 1100.00% 0.00% . .
en circulacion
Cuentas por pagar 38.38% 343% 4.75% 3.57%
Obligaciones 53.67% 7.71% 511% 8.04%
financieras
Deuda subordinada 356.00% 2.62% - 2.60%
Otros pasivos -949% 0.34% -30.38% 0.24%
Total pasivos 11.59% 100.00% 0.78% 100.00%
Patrimonio 12.55% 3.48% -
Total pasivo o 15 ° .
y patrimonio 11.68% 1.01%
Contingentes 32.02% -0.40% -

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y

2019 (primer semestre).

15 Pasivo + patrimonio + (ingreso - gasto)
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Activo

Tanto Produbanco a nivel individual como en forma consolidada
con sus subsidiarias ocuparon el tercer lugar por el tamafio de sus
activos en los sistemas de bancos privados y de grupos financieros
con USD 4,768.27 millones (11.63%) y USD 4,769.07 millones (17.75%)
respectivamente.

Participacion de los Activos de Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados
Miles de ddlares

Il Produbanco [ Sistema de bancos privados

100% _
38,974,957
80% |
60% |
40% H
20% 3
11.24% 10.96% 11.63% 11.55%
0% 3,999,753 4,768,270 4,811,682 1
2016 2017 2018 2019
primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
trimestre).

Participacion de los Activos de Produbanco

y sus Subsidiarias en el Sistema de Grupos Financieros
Miles de dolares

Il Produbancoy sus Subsidiarias Il Sistema grupos financieros

100% T
25,934,769 25,679,763 ,870, 27,727,738
80% 1
60% 4
40% 1
20% 1
15.42%
0% 4,000,234 4,270,352 4,769,070 4,817402

2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines grupos financieros SB a diciembre
2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).

Créditos

La cartera bruta de Produbanco cerr¢ el 2018 con USD 3,097.94
millones, un crecimiento de 1848% frente al afio precedente. Con
respecto al sistema de bancos privados alcanzd una participacion de
11.71%. El segmento Comercial Prioritario fue el de mayor participacion
dentro de la cartera (51.40%).

Participacion de la Cartera Bruta'® Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados
Miles de dolares

Il Produbanco [ Sistema de bancos privados

19,242,420 24,611,036 25,553,668

2,188,200 2,614,812 3,097,938 3,228,886
2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

Provisiones Produbanco
Miles de dolares

120,000

100,000 105,471
80,000
60,000
40,000

20,000

2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

16 La cartera bruta incluye la cuenta 190210 Derechos Fiduciarios de Cartera.
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Miles de dodlares

+11.85TA\
(Y -4.15%

1,423,448
1,592,177
1,526,124

Comercial
prioritario

+12.65%

R

]
821,506

+39.1

524,153
N\
729,270

Consumo
prioritario

+0.99%

5 [ 242485
-254,294
-zse.a

nmoblllarlo

X
(2]
A
24
%
(=]
&
B
244

Productivo

Distribuciéon Cartera Bruta Produbanco por Segmento de Mercado

Il Dic 2017 M Dic 2018

Dic 2017
Dic 2018
Crecimiento | 18.48%

Cartera Bruta
USD 2,614,812
USD 3,097,938

+362% \
r"o -0.36%
N

- 129200

Comercial
ordinario

+12.04%

Consumo
ordinario

+83.89%

R

I 15783

&
©
o
©
B

~

hs277
h 10758

Microempresa

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

indice de Morosidad

El indicador de morosidad de cartera de 1.74% obtenido por
Produbanco fue significativamente inferior respecto al 2.66% del
grupo de Bancos Grandes y al 2.62% del sistema de Bancos Privados.

Il Produbanco [ Sistema de bancos privados

4.00%

3.54%,
300% |2.96/., 2.6A2 % _2.95/0
o A N

2.00% 2.30% e A— 214%
1.00% 1.80% 1.74%
0.00%

2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y Boletines Bancos Privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y
2019 (primer semestre).

indice de Cobertura

La proteccion de los créditos en mora con provisiones, medida por el
indicador de cobertura de cartera, se situd en 195.70%.

Il Produbanco [ Sistema de bancos privados

300.00%
234.38% 247.65%

189.53% __—& ———————__A223.63%

200.00%
VZlZAQ% 195.70%
171.85% 165.90%
100.00%
0.00%
2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

Pasivo

ElBanco cerro el gjercicio con USD 4,348.35 millones de pasivos, valor
que puso a Produbanco en el tercer lugar de los bancos privados con
el 11.96% de participacion en el total del sistema.

Participacion del Pasivo de Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados
Miles de dolares

Il Produbanco [ Sistema de bancos privados

32,075,282 34,757,326 36,372,453
80% i
60% H
40% 3
20% o :
0% 11.42% 3,662,090 11.22% 3,898,310 . 1% 4,375,883 Y

2016 2017 2018 2019

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

Participacion del Pasivo de Produbanco y sus Subsidiarias
en el Sistema de Grupos Financieros
Miles de dolares

Produbanco y sus Subsidiarias administraron USD 4,349.05 millones
en pasivos al término de 2018; el tercer lugar del sistema, con una
participacion de 18.17% en el total de Grupos Financieros.

Il Produbanco y sus Subsidiarias [l Sistema de grupos financieros

16.94% 18.17%

15.63%

3,897,172
2016 2017 2018 2019

4,332,761

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines grupos financieros SB a diciembre
2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).
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Participacion de las Obligaciones con el Publico de
Produbanco en el Sistema de Bancos Privados
Miles de dolares

Il Produbanco M Sistema de bancos privados

28,862,513 31,256,902

11.80% 11.75%

2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre),

Distribucion de las Obligaciones con el Publico Produbanco
Miles de dolares

Las cuentas de ahorro y corrientes representaron el 63.27% de las
obligaciones con el publico. Por su parte, los certificados de deposito
constituyeron el 33.27% y los depositos restringidos el 3.46%.

I Dic 2017 [ Dic 2018 Dic 2019 (primer trimestre)
37.75% 37.0a%
35.10% 33.27% 36.10%
32.06%
25.12% 24%% 26.23%
| | 3.71% 3.46% 3.68%
Depésitos Depésitos Depésitos Depésitos
monetarios aplazo ahorro restringidos

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

Liquidez

El indicador de liquidez del Banco se ubicd en 30.98%, tres puntos
porcentuales sobre el 27.89% que registro el sistema de Bancos
Privados. Al mismo tiempo, el indice de Produbanco y sus Subsidiarias
fue de 31.08%, seis puntos por encima del de Grupos Financieros
(25.05%).

Liquidez Produbanco
Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo

Il Produbanco MM Sistema de bancos privados

35.00%

33.89%
20.00% 29.41% A
N37%

25.18%

25.00%

20.00%

2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

Liquidez Produbanco y sus Subsidiarias
Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo

Il Produbancoy sus Subsidiarias [l Sistema de grupos financieros

33.26%
A\ 31.08%
50.00% e 27.39% A
30.55% \\‘< \25‘_44%
A

25.00% 26.35%
25.05%

20.00% 22.70%

35.00%

15.00%
2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines grupos financieros SB a diciembre
2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).
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Patrimonio

El patrimonio total del Banco cerrd en USD 419.92 millones y el de
Produbanco y sus Subsidiarias en USD 420.02 millones, cuarto vy
tercer lugar en el sistema de bancos privados y grupos financieros
respectivamente. El capital suscrito y pagado ascendio a USD 303.85
millones.

Participacion del Patrimonio de Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados
Miles de dolares

Il Produbanco M Sistema de bancos privados

100% 3,523,833 4217631 4451563 M
80% |
60% i
40% |
20% i

% . 9.11% 9.12%
0 958% pupePITY | 8-86% VRO 419921 |
2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

Participacion del Patrimonio de Produbanco y sus
Subsidiarias en el Sistema de Grupos Financieros
Miles de dolares

[ Produbanco y sus Subsidiarias Sistema grupos financieros
100% ] 7 ] u
80% —— ———— — ] 3
60% —— -  — R H
40% ——— 1 ———— — S
20% F—— — 1 — 5

13.54% 13.94% 14.29% 14.15%
0% 405495
2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines grupos financieros SB a diciembre

2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).

A diciembre 2018 el patrimonio técnico constituido sobrepasd en
33.36% al patrimonio técnico requerido. El indicador de patrimonio
técnico, que refleja la solvencia y capacidad patrimonial, fue de 13.51%
para Produbanco y de 13.59% para Produbanco y sus Subsidiarias.

Patrimonio Técnico Requerido vs. Patrimonio Técnico

Constituido Produbanco (excedente anual)
Miles de dodlares

Patrimonio técnico requerido Patrimonio técnico constituido
O, - °°
.36% excedente
excedente
O,
21.75% g'geigu/g
excedente
256,097 327284 | 310570 386234 | 350166 525462 | 364727 533119
2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre)

Solvencia Produbanco en el Sistema de Bancos Privados
Patrimonio Técnico Constituido / Activos y Contingentes
Ponderados por Riesgo

Il Produbanco WM Sistema de bancos privados

1o00% 13.86%
14.00% a— Eﬁi 1351% 13.34%
13.00% A% =
' . 13.16%

12.00% 11.50%

11.00% T110%
10.00%

9.00%

8.00%

2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).
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Solvencia Produbanco y sus Subsidiarias

Patrimonio técnico constituido / activos y contingentes ponderados por riesgo

Produbanco y sus Subsidiarias [l Sistema grupos financieros

1500%
14.17%
14.00% . e
13.48% 13.17% N \13 36%

. 13.58% 36%
13.00% 13.20%
12.00% to.815% 11.27%
11.00% % K
10.00%
9.00%
8.00%

2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines grupos financieros SB a diciembre
2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).

El indice de cobertura patrimonial de Produbanco y sus Subsidiarias
fue de 341.77% y el de banco llego a 333.15%.

Cobertura Patrimonial de Activos Produbanco
Patrimonio / activos inmovilizados

[ Produbanco WM Sistema de bancos privados

7o000% 602.08%
600.00% i _,599.88%
500.00% 5447M
400'007 356.54% /
e A .
300.00% —
25538%A—  343.62% 341.77% 282.47%

200.00% A7%
100.00%

0.00%

2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2016, 2017, 2018 y 2019 (primer
semestre).

Cobertura Patrimonial de Activos Produbanco y sus Subsidiarias

Patrimonio / activos inmovilizados

Il Produbancoy sus Subsidiarias [l Sistema grupos financieros

500.00%

423.54% 59.78% 444.15%
400.00%
293.07% A
300.00%
s18.515% 334.78% 333.15% —
200.00% il =22
100.00%
0.00%
2016 2017 2018 2019

primer semestre

Fuente: Balances consolidados Produbanco y sus Subsidiarias y boletines grupos financieros SB a diciembre
2016, 2017, 2018 y 2019 (primer semestre).

Calificaciones de Riesgo

La calificadora de riesgo BankWatch Ratings ratifico la calificacion
AAA- gque confirma la posicion de solidez, rentabilidad, reputacion
y acceso a fuentes de financiamiento, con perspectiva positiva en el
corto y mediano plazo.

La calificadora PCR Pacific Credit Rating por su parte, subid la
calificacion de Produbanco de AAA- a AAA que representa la mas
alta capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a la que pertenece o en la economia. Los
factores de riesgo son insignificantes.
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Indice de
Contenidos
GRI Estandares



Materiali Ly
Disclosures

Para el Materiality Disclosures Services,
GRI Services ha revisado que el Indice de
Contenidos GRI sea claro, y que las referencias
para los Contenidos 102-40 a 102-49
correspondan con las secciones indicadas del
reporte.

indice de Contenidos
GRI Estandares

GRI: 102-55@

SENALIZADOR DE ESTANDARES

En la siguiente tabla se encuentran los contenidos
correspondientes a los Estandares GRI, bajo la opcidn
Exhaustiva.

Produbanco vy sus Subsidiarias han desarrollado este
informe empleando marcadores a través de los cuales
comunicamos los temas materiales de la gestion llevada
a cabo en el 2018.

La Tabla Completa que se desarrolla a continuacion le
mostrara el capitulo y los numeros de las paginas en las
que podra ubicar las acciones desempenadas para cada
indicador.

Contenidos Basicos Generales
GRI Estandares

Estandar GRI Pagina Omisisn  verificacion
Deloitte
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016 26,27 v
GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016 v
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la Organizacion. 38 v
102-2 Actwwdades, marcas, productos y 38 60 61 v
servicios.
102-3 Ubicacion de la sede. 38 v
102-4 Ubicacion de las operaciones. 38 v
102-5 Propiedad y forma juridica. 38 v
102-6 Mercados servidos. 60, 61 v
102-7 Tamario de la organizacion. 22,23 v
Informacion sobre Colaboradores 110, 111,
102-8 y otros trabajadores. 112, 113 v
102-9 Cadena de suministro. 38,194 v
Cambios significativos en la
102-10 organizacion y su cadena de 194 v
suministro.
102-11 Principio o enfoque precaucion. 9 v
102-12 Iniciativas externas. 20 v
102-13 Afiliacion a asociaciones. 21 v
ESTRATEGIA
Declaracion de altos ejecutivos
102-14 responsables de la toma de 8 v
decisiones.
102-15 Impagtos, riesgos y oportunidades 514 v
principales.
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y 55,194 v
normas de conducta.
102-17 Mecamsmps de als_esorarmento y 55, 102, v
preocupaciones éticas. 202, 207
GOBERNANZA
44, 45,
102-18 Estructura de gobernanza. 48 52 v
102-19 Delegacion de autoridad. 46, 48, 53 v
Responsabilidad a nivel ejecutivo de
102-20 temas economicos, ambientales y 53 v
sociales.
Consulta a grupos de interés sobre
102-21 temas economicos, ambientales y 27 v
sociales.
102-22 Composicion del maximo érgano 46, 48 53 v

de gobierno y sus comites.
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Verificacion

Estandar GRI Pagina Omision Deloitte
102-23 Presl|dente del maximo organo de 45 Y
gobierno.
102-24 Ngmmac!on y selecoorj del 45 Vv
maximo organo de gobierno.
102-25 Conflicto de intereses. 55 v
Funcion del maximo 6rgano
102-26  de gobierno en la seleccion de 45,53 v
propositos, valores y estrategia.
102-27 anloom}entos colectlvlos del 46 v
maximo organo de gobierno.
102-28 Evlalgaooln del desempeno del 46,52 v
maximo organo de gobierno.
Identificacion y gestion de
102-29 impactos econdmicos, ambientales 46, 52
y sociales.
) Eficacia de los procesos de gestion 45, 52,
102-30 del riesgo. 54,202
102-31 Evalgacwon de temas economicos, 44, 57
ambientales y sociales.
Funcion del maximo érgano de
102-32 gobierno en la elaboracion de 53 v
informes de sostenibilidad.
102-33 Cgmun\caC|on de preocupaciones 44, 52 v
criticas.
102-34 Naturatezaly numerg total de 46 v
preocupaciones criticas.
102-35 Politicas de remuneracion. 45, 48, 143 v
102-36 Procesos para determinar la 143 v
remuneracion.
102-37 !nvolgcram|ento de los grupos de 5o v
interés en la remuneracion.
102-38 Ratio de compensacion total anual. 144 v
102-39 Ratio del mcreln’wento porcentual de 144 v
la compensacion total anual.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
@ 102-40 Lista de grupos de interés. 24 v
@ 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva. 113 v
@ 102-42 Ideht|ﬁc§cwon y seleccion de grupos 24 v
de interés.
@ 102-43 Enfoque para la,pamcwpaoon de los 27 v
grupos de interés.
@ 102-44 Tema; y preocupaciones clave 29 v
mencionados.
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
@ 102-45 Enuda_da mclwdas en los estados 28 v
financieros consolidados.
Definicion de los contenidos de los
@ 102-46 informes y las Coberturas del tema. 26 v
@ 102-47 Lista de temas materiales. 29 v

e

® O

. .. . Verificacion
Estandar GRI Pagina Omision Deloitte
102-48 Reexpresion de la informacion. 186, 218 v
102-49 Cambios en la elaboracion de 57 v
informes.
102-50 Periodo objeto del informe. 26 v
102-51 Fecha del Ultimo informe. 26 v
102-52 Ciclo de elaboracion de 6 v
informes.
102-53 Punto de contacto para 9 v
preguntas sobre el informe.
Declaracion de elaboracion del
102-54 informe de conformidad con los 26 v
estandares GRI.
102-55 indice de contenido GRI. 232 v
102-56  Verificacion externa. 250 v
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Contenidos Especificos . i ificacic
. P Estandar GRI Pagina Omisién VeI;If:ce_ztctlon
GRI Estandares goitte
GRI1 206 Competencia Desleal 2016
i L. L Verificacion Acciones juridicas relacionadas
Estandar GRI Pagina Omision Deloitte 506-1 CON 1@ competencia desleal 99 v
= . y las practicas monopolicas y
DESEMPENO ECONOMICO contra la libre competencia.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 GRI 406 No Discriminacion 2016
GRI 201: Desempefio Econémico 2016 Casos de discriminacion
406-1 vy acciones correctivas 103 v
GRI1103 Enfoque de Gestién 2016 emprendidas.
i GRI 411 Derechos de los Pueblos Indigenas 2016
103-1 Explicacion del tema y su 21 v . |
cobertura. Casos de violaciones de los
103-2 El enfoque de gestion y sus 510 v 411-1 derechos de los pueblos 103 v
componentes. indigenas.
103-3 Cvaluacion delenfoque de 512 v GRI 412 Evaluacién de Derechos Humanos 2016
estion.
J - . Operaciones sometidas a
Valor econémico directo v impacto sobre los derechos
201-1 generado v distribuido. 214 humanos.
Formacion de empleados en Falta de
412-2 politicas o procedimientos sobre , C X
< derechos humanos. informacion
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS , —
Acuerdos y contratos de inversion
GRI 103: Enfoaue de Gestion 2016 412-3 significativos con clausulas sobre Falta de X
) 9 o . derechos humanos o sometidos a informacion
GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos 2016 evaluacion de derechos humanos.
GRI 206: Com;') eteTnc'la D.esleal 2016 GRI 413 Comunidades Locales 2016
GRI 406: No Discriminacion 2016 . —
GRI 411: Derechos de los Pueblos Indigenas 2016 Operaoones.con participacion
] o 413-1 de la Comunidad local, 100 v
GRI 412: Evaluacion de Derechos Humanos 2016 evaluaciones del impacto y
GRI 413: Comunidades Locales 2016 programas de desarrollo.
GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes 2016 Operaciones con impactos
GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016 413-2 ﬂeg?t'VOS S'?ﬂ'ﬁCalthOS t No procede X
GRI 418: Privacidad del Cliente 2016 “reales y potenciales- en las
. . . comunidades locales.
GRI 419: Cumplimiento Socioeconémico 2016
Suplemento Sectorial GRI 416 Salud y Seguridad de los Clientes 2016
Evaluacion de los impactos en la
GRI103 Enfoque de Gestion 2016 416-1 saludy seguridad de las categorias No procede X
1051 Explicacion del terna y su . de productos o servicios.
" cobertura. Casos de incumplimiento
Elenf tic relativos a los impactos en
103-2 coerr:]p?)qnientdees gestiony sus 60 416-2 la salud y seguridad de las No procede X
— ' categorias de productos y
103-3 Evatggoon del enfoque de 60 v servicios.
gestion.
- . GRI 417 Marketing y Etiquetado 2016
GRI 203 Impactos Econémicos Indirectos 2016
. Requerimientos para la
203-2 Impactos economicos 96 v 417-1 informacion y el etiquetado de No procede X

indirectos significativos.

productos y servicios.
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Estandar GRI

Pagina

Omision

Verificacion
Deloitte

103-2

El enfoque de gestion y sus
componentes.

179

v

103-3

Evaluacion del enfoque de
gestion.

179

v

GRI 301

Materiales 2016

301-1

Materiales utilizados por peso o
volumen.

No procede

301-2

Insumos reciclados.

No procede

301-3

Productos reutilizados y
materiales de envasado.

No procede

GRI 302

Energia 2016

302-1

Consumo energético dentro de
la organizacion.

180, 185

302-2

Consumo energético fuera de la
organizacion.

186

302-3

Intensidad energética.

180, 185

302-4

Reduccion del consumo
energetico.

180, 185

302-5

Reduccion de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios.

Falta de
informacion

GRI 303

Agua 2016

303-1

Extraccion de agua por fuente.

185

303-2

Fuentes de agua
significativamente afectadas por
la extraccion de agua.

No procede

303-3

Agua reciclada y reutilizada.

No procede

GRI 304

Biodiversidad 2016

304-1

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas.

191

304-2

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad.

No procede

304-3

Habitats protegidos o restaurados.

184

Estandar GRI Pagina Omisién Verificacion
Deloitte
Casos de incumplimiento
417-2 retacpnados con la informacion 99 v
y el etiquetado de productos y
servicios.
Casos de incumplimiento
417-3 relacionados con 99 v
comunicaciones de marketing.
GRI 418 Privacidad del Cliente 2016
Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones v
418-1 de la privacidad del Cliente y 103
perdida de datos del Cliente.
GRI 419 Cumplimiento Socioeconémico 2016
Incumplimiento de las leyes y
419-1 normativas en los ambitos social 99 v
y economico.
Suplemento Sectorial
Porcentaje de la cartera para
FS6 las ll|lneas dg Negocio segun la 9% v
region, la dimension y el sector
de actividad.
Valor monetario de los
productos y servicios disefiados
gy Paraproporcionarun bemeﬁgo 9% v
social especifico para cada linea
de negocio desglosado segun
SuU proposito.
Puntos de acceso por tipo en
FS13 areas d.e, escasa densmlad de 9% v
poblacion o desfavorecidas
economicamente.
Iniciativas para mejorar el acceso
FS14 a los servicios financieros a 96 v
personas desfavorecidas.
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 301: Materiales 2016
GRI 302: Energia 2016
GRI 303: Agua 2016
GRI 304: Biodiversidad 2016
GRI 305: Emisiones 2016
GRI 306: Efluentes y Residuos 2016
GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016
GRI 103 Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del tema'y su 31 v

cobertura.

304-4

Especies que aparecen en

la Lista Roja de la UINC y

en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas
por las operaciones.

No procede
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Estandar GRI

Pagina Omision

Verificacion
Deloitte

GRI 305

Emisiones 2016

Estandar GRI

Pagina

Omisidén

Verificacion
Deloitte

305-1

Emisiones directas de GEI
(alcance 1).

185

<

GRI 201

Desempeiio Econémico 2016

305-2

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2).

180

<

201-2

Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico.

91

305-3

Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3).

180, 185

Suplemento Sectorial

305-4

Intensidad de las emisiones de
GEL

180

305-5

Reduccion de las emisiones de
GEl.

180, 185

FS1

Politicas con aspectos
medioambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas
de negocio.

91

305-6

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO).

No procede

X | <SS

305-7

Oxidos de nitrogeno (NOXx),
oxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire.

No procede

X

FS2

Procedimientos para la
evaluacion y el control

de riesgos sociales y
medioambientales en las lineas
de negocio.

91

GRI 306

Efluentes y Residuos 2016

306-1

Vertido de aguas en funcion de
su calidad y destino.

No procede

306-2

Residuos por tipo y metodo de
eliminacion.

191

FS3

Procesos para monitorizar la
implementacion por parte de
los Clientes de los requisitos
sociales y medioambientales
incluidos en contratos o
transacciones.

91

306-3

Derrames significativos.

No procede

306-4

Transporte de residuos
peligrosos.

No procede

X | X| S| X

FS4

Proceso(s) para mejorar la
competencia de los empleados
para implementar las politicas

y procedimientos y sociales
aplicados a las lineas de negocio.

91

306-5

Cuerpos de agua afectados
por vertidos de agua y/o
escorrentias.

No procede

X

GRI 307

Cumplimiento Ambiental 2016

FS5

Interacciones con Clientes/
sociedades participadas/socios
empresariales en relacion a

los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales.

91

307-1

Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental.

191

FS6

Porcentaje de la cartera para
las lineas de negocio segun la
region, la dimension y el sector
de actividad.

91, 96

FINANZAS SOSTENIBLES

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 201: Desempeio Econémico 2016
Suplemento Sectorial

FS8

Valor monetario de los
productos y servicios disefiados
para proporcionar un beneficio
medio ambiental especifico
para cada linea de negocio
desglosado segun su proposito.

Falta de
informacion

GRI1103

Enfoque de Gestiéon 2016

103-1

Explicacion del tema'y su
cobertura.

36

103-2

El enfoque de gestion y sus
componentes.

90

FS9

Cobertura y frecuencia de
auditorias para evaluar la
implementacion de las politicas
medioambientales y sociales

y los procedimientos de
evaluacion de riesgos.

91

103-3

Evaluacion del enfoque de
gestion.

90

FS10

Porcentaje y numero de
companiias dentro de la cartera
de la entidad con las que

la organizacion informante

ha interactuado en temas
medioambientales y sociales.

91

o)
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Estandar GRI Pagina

Omision

Verificacion
Deloitte

COMUNIDADES LOCALES

Estandar GRI Pagina Omision

Verificacion
Deloitte

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 203: Impactos Econdmicos Indirectos 2016
GRI 413: Comunidades Locales 2016

103-3

Evaluacion del enfoque de

= 106
gestion.

v

GRI 201

Desempeiio Econémico 2016

GRI 103 Enfoque de Gestiéon 2016

201-3

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros 143
planes de jubilacion.

Explicacion del tema 'y su

103-1 cobertura.

33

GRI 202

Presencia en el Mercado 2016

El enfoque de gestion y sus

103-2
componentes.

152

202-1

Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente 144
al salario minimo local.

Evaluacion del enfoque de

103-3 ,
gestion.

152

GRI 203 Impactos Econémicos Indirectos 2016

202-2

Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la Comunidad 49
local.

Inversiones en infraestructuras y

. 152
servicios apoyados.

203-1

GRI 401

Empleo 2016

Impactos econdmicos

S S 152
indirectos significativos.

203-2

401-1

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de 115
personal

GRI 413 Comunidades Locales 2016

Operaciones con participacion

de la Comunidad local, 152, 160,
evaluaciones del impacto y 165, 166
programas de desarrollo.

413-1

401-2

Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales.

120

401-3

Permiso parental. 116

o)

iNDICE

Suplemento Sectorial

GRI 402

Relaciones Trabajador - Empresa 2016

Iniciativas para mejorar la
alfabetizacion y educacion
financiera segun el tipo de
beneficiario.

FS16 152, 166

402-1

Plazos de aviso minimos sobre

. . No procede
cambios operacionales.

GRI 404

Formacion y Enseiianza 2016

EMPLEO

404-3

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periodicas
del desemperio y desarrollo
profesional.

140

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 201: Desemperio Econdmico 2016

GRI 202: Presencia en el Mercado 2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones Trabajador - Empresa 2016

GRI 404: Formacion y Ensefianza 2016

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016
GRI 408: Trabajo Infantil 2016

GRI 409: Trabajo Forzoso u Obligatorio 2016

GRI 405

Diversidad e Igualadad de Oportunidades 2016

405-1

Diversidad en 6rganos de

gobierno y empleados. 1

405-2

Ratio del salario base y de la
remuneracion de muijeres frente 144
a hombres.

GRI 408

Trabajo Infantil 2016

408-1

Operaciones y Proveedores con
riesgo significativo de casos 113
de trabajo infantil.

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016

GRI 409

Trabajo Forzoso u Obligatorio 2016

Explicacion del temay su

409-1

Operaciones y Proveedores con
riesgo significativo de casos de 113
trabajo forzoso u obligatorio.

1031 bertura. 4
103-2 El enfoque de gestion y sus 106
componentes.
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Estandar GRI

Pagina

Omision

Verificacion
Deloitte

Estandar GRI Pagina Omisidén

Verificacion
Deloitte

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GRI 103 Enfoque de Gestiéon 2016

GRI 103: Enfoque de Gestion

GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2016

Explicacion del temay su

103-1 _pertura.

34

GRI 103 Enfoque de Gestiéon 2016

El enfoque de gestion y sus

103-2
componentes.

117

Explicacion del temay su

103-1 _pertura.

35

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 117

El enfoque de gestion y sus

103-2
componentes.

129

GRI 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

129

Diversidad en organos de

gobierno y empleados. s

405-1

GRI 403 Saludy Seguridad en el Trabajo 2016

Representacion de los
trabajadores en comités
formales trabajador-empresa
de salud y seguridad.

403-1

130

PRACTICAS DE ADQUISICION

Trabajadores con alta incidencia
403-3 o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad.

134

Temas de salud y seguridad
403-4 tratados en acuerdos formales
con sindicatos.

No procede

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016

GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016

GRI 407: Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva 2016
GRI 408: Trabajo Infantil 2016

GRI 409: Trabajo Forzoso u Obligatorio 2016

GRI 414: Evaluacion Social de los Proveedores 2016

o)

iNDICE

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016

CAPACITACION Y FORMACION

Explicacion del tema y su

103-1 _pertura.

32

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 404: Formacidn y Ensefianza 2016

El enfoque de gestion y sus
componentes.

103-2 194

GRI 103 Enfoque de Gestiéon 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 194

Explicacion del temay su

103-1 _pertura.

35

GRI 204 Practicas de Adquisicion 2016

El enfoque de gestion y sus

103-2
componentes.

135

Proporcion de gasto en

204-1 Proveedores locales.

194

GRI 308 Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

135

GRI 404 Formaciony Ensefianza 2016

404-1 MNed\a de horas de formacion al
ano por empleado.

136

Nuevos Proveedores que han
pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios
ambientales.

308-1 194

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion.

404-2

136

Impactos ambientales negativos
308-2 en la cadena de suministroy 198
medidas tomadas.

GRI 407 Libertad de Asociacion y Negociaciéon Colectiva 2016

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Operaciones y Proveedores
cuyo derecho a la libertad

de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo.

407-1 No procede

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 405: Diversidad e Igualidad de Oportunidades 2016

GRI 408 Trabajo Infantil 2016

Operaciones y Proveedores con
408-1 riesgo significativo de casos 194
de trabajo infantil.
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Estandar GRI

Pagina Omision

Verificacion
Deloitte

Estandar GRI

Verificacion

Pagina Omision Deloitte

GRI 409 Trabajo Forzoso u Obligatorio 2016

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016

Operaciones y Proveedores con

409-1 riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

194

Explicacion del temay su

103-1 cobertura.

33 v

GRI 414 Evaluacion Social de los Proveedores 2016

El enfoque de gestion y sus

103-2
componentes.

205, 206, 207

Nuevos Proveedores que han
pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios
sociales.

414-1

194

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

205, 206, 207 v

GRI 418 Privacidad del Cliente 2016

Impactos sociales negativos
414-2 en la cadena de suministro
y medidas tomadas.

194

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones

de la privacidad del Cliente y
pérdida de datos del Cliente.

418-1

103 v

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PRACTICAS DE SEGURIDAD

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 201: Desemperio Econdmico 2016
GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 415: Politica Publica 2016

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 410: Practicas en Materia de Seguridad 2016

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016

Explicacion del temay su

103-1 _opertura.

32

Explicacion del tema'y su

103-1 cobertura.

37

El enfoque de gestion y sus

103-2
componentes.

198

o)

iNDICE

El enfoque de gestion y sus

103-2
componentes.

206, 207

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

198 v

Evaluacion del enfoque de

103-3 .
gestion.

206, 207

GRI 410 Practicas en Materia de Seguridad 2016

GRI 201 Desempeiio Econémico 2016

201-4 Aswtenqa financiera recibida
del gobierno.

21

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos.

410-1

198 v

GRI 205 Anticorrupcion 2016

Operaciones evaluadas para
205-1 riesgos relacionados con la
corrupcion.

207

Comunicacion y formacion
205-2 sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

55

Casos de corrupcion
205-3 confirmados y medidas
tomadas.

55

GRI 415 Politica Publica 2016

Contribuciones a partidos y/o

415-1 o
representantes politicos.

21

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 418: Privacidad del Cliente 2016

No procede:

Notas aclaratorias

Debido al giro del negocio y la relevancia de la informacion que solicitan estos indicadores, consideramos

que no proceden.

Falta de informacion:

Al momento de la emision de este reporte existe informacion que no tiene la consistencia necesaria para
comunicarse. La organizacion trabajara para levantar informacion relevante.
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Informe Independiente de Verificacion

La verificacion externa de esta Memoria estuvo a cargo de la firma auditora independiente
Deloitte & Touche, cuya seleccion se realizo en sesion del Comité de Compras tal cual
dicta el procedimiento respectivo.

Deloitte.
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INFORME INDEPENDIENTE DE VERIFICACION LIMITADA DE LA MEMORIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMERE DEL 2018

A In Junta de Acthanistas ¥ mismbnos del Cimdorio de
Banco de la Producgidn 5.4, Produbanco:

Introducciin

Hemos werificodo ks Memaris de Respensabiicdad Soclal Empresarial de Banco de ia
Erodiussida 5.8, Produbanco, por el afio termingdo ef 31 de diclernbrs de 2018 (en adefante
“Mgmoria 20187 Nuestro trahaje consigtid en verificar [a adaptacidn de jod conténidos ds [a
Memoris 2016 de scuerdd con b opcidn exhaostiva de los linesrneenios del Glehal Reporting
Initisthes - GRI versidn Estdndares (en sdelante “GR1 Eatkndares™),

Responsabilidad do la Administracitn por la Memoria 2018

Lo Administracidn die Baroo oo & Prodoccidn S.h. Produbsanco &8 resporsabie de la
preparacite of |3 Memoria de Respenssbilidad Soclal Empresarial por fic terminado el 31 de
digembre de 3018, de scuesde can lo opoibn exheustive de los linsamiertos del GRI
Estdndares, ¥ de gefinir, adaptar y mantener lof sishemas de gestidn y contral [Fterma
determinsdes par la administrackin como necesariod pors Sermit (s preparaciin de la
e EUL- (=g 1] “  lgp-a ) M.Il.lﬂlul cebido & fraude o error,

Responsabilidad del auditer independients

Hisestra responsabllided &5 expresar una conclusion imdependiants sabre [ scaptaciin de los
contenidos de la Mamoris 2008 de acuerdo con (o opchdn eahaustiva de los Ineamientos del
GAl Esthndares, basados en los protedimigntas aplicados en nuesirs verificacidn,

Informacidn presentads en adicldn a fos indicedores GRI Estdndares

Li Administraciin es responsable por [a preparacidn y presentacdn de la Memoria 2018 v de
informacion adicioral & & regueridn en los Enesmientos del GRI Esténdares. NussTa
concluslén sabee Memaonia 2008, no incluype dicha infermaciin adiconal ¥ no expresamos
ninguna condusian sobns & misma,

Afcance

Nusstra verificacion fue evads 3 caba en conformidad ean la Nesma Internaconal sobre
Compromigos on Seguridad distintos de 18 Audtcriss o Revisfiones de Informadién Financlera
Histdrica (ISAE 3000], emitice por &l Consejo de Normas Intermadonales de Auditorla y
Aseguramients [LARSE por fus siglas én inghis) e la Federackdn Internadicnal de Contndores
TFALC

por sus siglas en enghis), Dicha nooms réquesre quie SUmmHemoE con requerimientas
Eﬂm. planifiquemos ¢ sfecluermes procedimientos para verificar la sdaptacion ce los
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contenidas g la Mamoria 2018 de scuenso a la opoidn exhauttva de kos neamientos del GRI
Estiindares.

Process de wverificecian

Misesiro trabajo de verificackin consistid en s formudaciin de preguntas o los funcionarics
resperaables de Bancs de s Produceidn 8.4, Produbancd que participaros en la efaboracidn
der la Memoria 2018, ¥ en b aplicackin de ciertes procedimientos analitices y proebad de
verificacion que Se describen & continuaciin:

«  Reuniones con 0§ furcionarios de Banco de 1a Froduccidn 5.4, Produbanco para canacer
Ios principlos, sistemas y enloques de pestidn aplicados.

«  Seguimiento de ki prooesas; con & fin de recopilar y cobejer los datos presentacios,

«  Werificstion de que o contenida G (& Memeria J18 no contradigs ninguns Informacidn
relevante suministraca por Banco de la Produccidn 5.8, Produbanco ¥ comparacion oon [
informacidn emdida en el afic 2017,

« NSRS g8 k8 Adaptadidn g8 b contenldos de la Memoria 3000 & ot recomendados en la
Gula GRI Esténdares, opcdn exhaustiva v, comprobacitn de que lod Bncicadores
correspandan a ks linsamlantos recomendidos por fa Guis GBI Estdmdares v gue &8
rirsian iog o aplicabies v kos o cisponiies,

v Comprobacidn mediante pruetas de verificecion, en bass o lo ssbeccién de una msestra
Blearcris, de la infarmacidn cusnbiTative v cuslfatha cormespondiente & o8 Indicadores
GRI, inguida en la Memera 2018,

Raquisites de conirol da calidad aplicablos

Deiaind & Tosiche Ecusdar CiF. LEda, apfies ln Norms EnternBcisngl de Contrsd &8 Calldad
Mol ¥ en consecuencia mantienen un sistema integral de control de calidad gue iIncluye
politicas ¥ procedimiantof documentados sobre &l cumdlimiants g8 o reguistos SEoos, las
normas prolesionales v los reguisios legales y reglamentarics apicables.

Independencia

Hiasmos resiizads nuestre rabajo de verficacion de scusndo con las normed de Independends
recuerides por o Chdige de Etica para Profesionnles de ln Contabtidad del Consajo o6
Nesmas [ntermacionales oe Etica para Contadores (1ESBA por sus siglas en ingiés}.

Concluaidn

El proceso de verficacidn ge reslipd on Bade & od sdeadones aciablecidor 8 partic dal
progese de moteralidad; identificacidn, priorizscdn v validacibn; realizoda por Banco da fa
Produccidn §.4. Produbanco. Los indicacarss verilicadas se sefialan b continuacin

«  Contenidos Unhrersales

[161) [102-1) [162-3] [102-3] [102-4] [102-5] [102-8) [102-7) [103-8] [102-0)
{1o2-100 [102-11] {1»::-1:; Emz-m [102-14] [102-1 [lﬂbiﬁ-} {m:r-r.r [102-18)
[102-19] [102-20] (102-21] [102-23] [102-24] [102-25] [102-25] (102-27] [102-28)
[102-29) [102-20] [102-31] [102-32] [102-33] [102-35] [102-36] [102-37] [102-38)
[102-39] [102-40] [102-41] [102-42] [102-43] [102-44] [102-45] [102-46] [102-47]
[102-48] [102-49] [102-50] [102-51] [102-52] (102-53] [102-54] [102-55) [102-56]
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= Contenidos Tamaticos
[201-8] [201-2] [208-3] [201-4] [303-1] [202-2] [203-1] [204-1] [205-1] [205-2) [205-
3] [206-1] [30:2-1] [302-2] [302-3] [202-4] [303-1] [304-1] [304-F] [305-1] [305-2]
EHI-E-:I [305-4] [I05-5] [306-2] [307-1] [I08-1] [I08-2] [401-1] [401-2] [401-3]

#03-1] [403-2] [403-3] [404-1] [404-2] [404-3] [405-1] [405-2] [406-1] [408-1]

[#09-1] [#10-1] [431-1] [412-1] [#13-0] [414-1] [£34-3] [415-1] [417-2] [417-3]
[418-1] [419-1]

»  Bectorlales flinancieros
[F=1] [Fs2] [F53] [F54] [FSE] [FS6] [FSX] [FS2] [F510] [FS13] [FS14] [FS1E]

«  Parcialas
[12-22] [102-34] [203F-2]

+  Omisiones No Proceds

[302-1] [301-2] [301-3] (303-2] (303-3] [304-3] [304-a] [30%5-6] [305-7] [306-1]
[306-3] [306-4] [306-5] [402-1] {403-4] [407-1] [413-2] [416-1] [416-2) [417-1]

r  Omisiones Folta de Informacian

[302-5] [412-3] [412-3] [F58]
Con base en los resultados de lp aplicacidn de nuestros procedimientos de verificadén, no ha
Hamads nuestrs stencion I‘l-il'hi'ﬁl'l BAOECIO U Nl hags pengar qui b informacion de les
indicadores en fa Memaoria de Responsabilidad Social Empreserial per el alla terminads of 31
g dichamvbre de 2018 Sontanga ermored signiicatived & no haye: Sdo préparads de §ousnds
con la opgddn exbavstiva de los lineamientos del GR1 Estindares.,
hservaciones ¥ recomendeciones

Aficisnaimants, hemos prosentado a Banco de la Producciin S.A. Produbanca nuestras
recomendationss relakives 5 los sapecton de mejorn an |a gestien de i Respormabilidad
Corporativa v Sostendbliidad, cuyo informe se emite por séparadd,

Debpitlty Bouche

Quito, Octubee 28, 2019
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Créditos

Coordinacion

Sostenibilidad y Relaciones Publicas Produbanco
Edicién y Diseno

Solange Luna

Fotografia

Azor Studio
Banco Imagenes Produbanco
Banco Imagenes Shutterstock

Impresion
Imprenta Mariscal

Publicado en
Octubre 2019
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Contraportada (de arriba hacia abajo)

Equipo de trabajadores Proveedor de impresion Produbanco
Invernaderos del taller de horticultura del Proyecto Comunitario de San Simon en Guaranda.
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