Manual de

Personalizacion y
Consulta de Cupos

--0 Para personalizar los cupos
de ciertas transacciones ingresa al
menu de Servicios Bancarios /Personalizacion
y Consulta de Cupos.
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Personalizacién y Consultas de Cupos

Canal:

----- Al dar clic en esta opcion, debes seleccionar el canal
al que estan asociadas las transacciones a personalizar.
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Si escoges la opcion Asociados al Internet se le
desplegaran las siguientes transacciones:
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Asociacos a imermet

SERACIOS BARICOS
EERACIDS PRIVADDS
SERACIOS PUBLICOS




----- Puedes escoger los servicios a los que quieres ~--= Cuando das clic en la transaccién se despliega la siguiente
incrementar o reducir el cupo por transaccion. pantalla, en la cual puedes modificar el Cupo por
Si escoges por ejemplo Transferencias Bancarias Transaccion, Cupo Diario y Transacciones por dia.
se desplegaran las transacciones a las que puedes
incrementar o disminuir el cupo.
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Paso 1 Ingréeso Dabos

Personalizacién de cupos

Meodificar Cupo Transferencia Interbancaria
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= e Una vez se haya modificado el cupo haz clic en
Para modificar el cupo debes dar clic sobre la el boton Siguiente.

transaccién elegida. \



----- Confirma los datos y presiona Siguiente, si debes - - El sistema solicitara que se ingrese un segundo factor de

| |

| modificar algo presiona Anterior. I seguridad para confirmar este cambio en los cupos.
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Al ingresar el factor de seguridad debes debes
dar clic en Siguiente. Te presentaremos la

confirmacion del cambio.
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Paso 4 Resumen Transsccién

Operacion Terminada Exitosamente

M

Conceply

Couafe [sef HARRSE b
Cougey diario

Cogp saemanal
Cupo messual

MOl 80 UANIAICEnes Sallas !

CperacarEnios

TRARSFERENCIA INTERBANCARIA
AL 00 00
35,000 00
75000000
T, 00000

Nota: Este cambio se realizara inmediatamente.

se desplegaran las siguientes transacciones:
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TRANSFERENCIAS BANCARIAS (CALLCENTER)



r==== Sj escoges Tarjeta de débito puedes parametrizar
el cupo de estas transacciones:
En esta pantalla debes dar clic sobre la transaccion
Personalizacién y Consultas de Cupos L en la que vas a modificar el cupo.

Paso 1 Ingress Datos

Nota: En el caso de esta transaccion no se puede
incrementar el cupo solo disminuirlo.
Personalizacién de cupos
- Si escoges la opcion Transferencias Bancarias
z ( Call Center), se desplegara un listado de
transferencias a las que puede incrementar
el cupo para el Canal Call Center.




