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Av. Eloy Alfaro N34-194 y 

Catalina de Aldaz.  

Quito-Ecuador 

Términos y condiciones 
Hogar Protegido 

Aseguradora emisora: ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A. 

Coberturas Exclusiones Objetos no cubiertos 

Incendio 
Riesgos nombrados, cubriendo la pérdida o daño 

físico producidos por un hecho súbito, imprevisto 
y accidental, que afecte a la estructura y/o a los 
contenidos en la vivienda del asegurado, según el 
plan contratado, con cobertura para los 
siguientes riesgos: incendio y/o rayo; terremoto, 
temblor y erupción volcánica; daños por agua; 
cobertura extendida amplia, incluye daños por 
impactos ocasionados por vehículos de 
propiedad del asegurado.  

• Explosión 

• Huracán, tifón, ciclón, tornado, lluvias e 
inundaciones, tormenta, granizo, desbordamiento 
de ríos o alza del nivel del agua, aludes y/o 
derrumbe de rocas, por tales fenómenos. 

• Motín, huelga y actos vandálicos de carácter 
violento, saqueo, sabotaje y terrorismo 

• Colapso y/o derrumbe; y,  

• Maremoto, cuando aplique por la ubicación del 
riesgo; 

• Gastos para extinguir un incendio. 

• Reparaciones provisionales. 

• Honorarios de auditores, revisores y contadores. 

Joyas, antigüedades, obras de arte, colecciones, 
dinero en efectivo, monedas, billetes de banco, 
cheques en general, pagarés, letras de cambio, 
papeles fiduciarios y en general documentos 
negociables representativos de dinero, artículos 
especiales de difícil valoración, vehículos 
motorizados, celulares, alimentos refrigerados, 
tuberías, cables y cualquier bien fuera de la 
ubicación asegurada, u otras ubicaciones no 
nombradas en el certificado individual de 
cobertura, adicionalmente bienes de terceros, a 
no ser que pertenezcan al cónyuge o parientes 
hasta el tercer grado de consanguinidad o 
segundo de afinidad, que vivan con el asegurado 
permanentemente.  

 

Robo con fractura 
Ingreso violento a la vivienda, violencia, 
intimidación, escalamiento, amenaza, 
apropiación de llaves, uso de llaves maestras y 
ganzúas, así como cualquier otro tipo de modus 
operandi que afecte a la integridad y voluntad de 
la persona. 

• Hurto, desaparición misteriosa 
 

Responsabilidad Civil  
Perjuicios patrimoniales que sufra el Asegurado 
con motivo de la responsabilidad civil 
extracontractual en que el asegurado se vea 
legalmente obligado a pagar, de acuerdo con la 
ley, por las lesiones personales o daños 
materiales a terceros, exclusivamente en los 
escenarios descritos en la póliza. 

• Daños a bienes propios del Asegurado  

• La responsabilidad civil derivada de la propiedad, 
uso o utilización de vehículos a motor que se 
utilice para prácticas deportivas 

• La responsabilidad civil derivada de actos dolosos 
o intencionales o responsabilidad penal. 

N/A 

Límites asegurados 

 

Cobertura 
Sumas aseguradas 

Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6 
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Estructura 
y 
contenidos 

Solo 
contenidos 

Estructura 
y 
contenidos 

Solo 
contenidos 

Solo 
contenidos 

Solo 
contenidos 

Daños materiales 
causados a la 
estructura del 
inmueble y/o a los 
contenidos 

Estructura 
 
$60,000.00  

 $                  -    
 
$25,000.00  

 $                 -     $                 -     $                 -    

Contenidos 
 
$15,000.00  

 
$15,000.00  

 
$10,000.00  

 $9,000.00   $6,000.00   $2,000.00  

Robo con fractura 

• Robo de 
muebles, enseres 
y 
electrodomésticos 

 $ 5,000.00   $4,000.00   $ 4,000.00   $2,000.00   $1,000.00   $     500.00  

• Robo de equipo 
electrónico  

 $ 2,000.00   $,600.00   $ 1,600.00   $    800.00   $     400.00   $    100.00  

Responsabilidad civil  $ 1,000.00   $1,000.00   $ 1,000.00   $1,000.00   $                 -     $                 -    
 

Beneficios adicionales 

 Amparos adicionales 
 

  Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6 

Amparos adicionales 
Estructura 
y 
contenidos 

Solo 
contenidos 

Estructura 
y 
contenidos 

Solo 
contenidos 

Solo 
contenidos 

Solo 
contenidos 

Remoción de escombros 
        
$4,500.00  

        
$1,200.00  

       
$2,100.00  

           
$900.00  

           
$600.00  

         
$200.00  

Honorarios a Arquitectos, Ingenieros y 
Topógrafos 

        
$3,750.00   no aplica  

           
$200.00   no aplica   no aplica   no aplica   

Pérdida de arrendamiento o Gastos de 
alojamiento temporal (Max 3 meses) 

            
$600.00  

            
$300.00  

           
$500.00  

           
$180.00  

           
$120.00  

            
$40.00  

 

 

Rotura de vidrios y unidades sanitarias  
(Max 1 evento al año) 

        
$1,000.00  

            
$600.00  

           
$800.00  

           
$200.00  

           
$200.00  

         
$100.00  

 

 
 

Plan 1, Plan 2, Plan 3 

Asistencia Zurich Límite por evento USD Tope anual de eventos 
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Asistencia Hogar Emergente 

Mantenimiento línea blanca y café $50 2 eventos 

Reparación de electrodomésticos $45 2 eventos 

Servicio de Plomería 

$50 2 eventos 
Servicio de Cerrajería 

Servicio de Electricista 

Servicio de Vidriería 

Hogar Express 

Limpieza profunda de cocina o baño 

$40 1 evento 
Desinfección de colchones, almohadas 
o muebles 

Limpieza de asador o BBQ 

Instalación de soportes para TV o 
artículos decorativos 

$20 1 evento 

Asistencia Eco amigable 

Orientación remota en reciclaje de 
muebles, electrodomésticos y desechos 
del hogar 

Sin límite 2 eventos 

Asistencia en bicicletas $30 1 evento 

Asistencia Bienestar 

Servicio de salonero para eventos 
sociales o limpieza after party 

$60 1 evento a elección  

Servicio de empleada doméstica por 
caso accidental o enfermedad de la 
trabajadora doméstica (carencia 30 
días) 

$60 1 evento 

Asistencia Legal 

Asesoría telefónica en redacción de 
documentos legales; contratos de 
trabajo, derechos de petición, 
arrendamientos, contratos de compra y 
venta de inmuebles 

Sin límite 2 eventos 

 

Plan 4 
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Asistencia Zurich Límite por evento USD Tope anual de eventos 

Asistencia Hogar Emergente 

Mantenimiento línea blanca y café $50 2 eventos 

Reparación electrodomésticos $50 2 eventos 

Servicio de Plomería 

$50 2 eventos 
Servicio de Cerrajería 

Servicio de Electricista 

Servicio de Vidriería 

Hogar Express 

Limpieza profunda de cocina o baño 

$40 1 evento 
Desinfección de colchones, almohadas 
o muebles 

Limpieza de asador o BBQ 

Instalación de soportes para TV o 
artículos decorativos 

$20 1 evento 

Asistencia Eco amigable 

Orientación remota en reciclaje de 
muebles, electrodomésticos y desechos 
del hogar 

Sin límite 2 eventos 

Asistencia Legal 

Asesoría telefónica en redacción de 
documentos legales; contratos de 
trabajo, derechos de petición, 
arrendamientos, contratos de compra y 
venta de inmuebles 

Sin límite 2 eventos 

 

Plan 5 Y Plan 6 

Asistencia Zurich Límite por evento USD Tope anual de eventos 

Mantenimiento línea blanca y café $50 2 eventos 

Reparación electrodomésticos $40 1 evento 

Servicio de Plomería 

$60 3 eventos Servicio de Cerrajería 

Servicio de Electricista 
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Servicio de Vidriería 

Asesoría telefónica en redacción de 
documentos legales; contratos de 
trabajo, derechos de petición, 
arrendamientos, contratos de compra y 
venta de inmuebles 

Sin límite 2 eventos 

Nota: Condiciones y exclusiones de beneficios y asistencias adicionales, disponibles en certificado de cobertura. 

Valores a pagar 

 

 
Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5 Plan 6 

 

ESTRUCTURA Y 

CONTENIDOS 

SOLO 

CONTENIDOS 

ESTRUCTURA Y 

CONTENIDOS 

SOLO 

CONTENIDOS 

SOLO 

CONTENIDOS 

SOLO 

CONTENIDOS 

Prima mensual total (con 

impuestos) $33.99 $18.99 $25.99 $16.99 $10.99 $6.99 

Prima anual total (con 

impuestos) $379.33 $211.93 $290.05 $189.61 $122.65 $78.01 

 
 

Aviso de siniestro:  
Plazo de 5 días calendario desde ocurrencia de siniestro, al teléfono 1800 222 000 disponible las 24 horas 
los 7 días de la semana. 

Forma de pago 
Autorizo PRODUBANCO para que realice la recaudación de los valores correspondientes a la prima del 
seguro contratado mediante débito bancario directo de la cuenta o recargo a tarjeta de crédito que 
mantengo activa con PRODUBANCO, durante el periodo de cobertura, según corresponda. 

Nota: El producto ofertado es opcional. En caso de que el Asegurado estuviere en mora por más de sesenta (60) días, contados desde la fecha en que debió 
realizar el último pago, se le notificará la terminación automática del seguro, por cualquiera de los medios reconocidos por la ley. Para más información sobre 
las coberturas descritas, sus exclusiones, proceso de reclamo, podrá remitirse al certificado de cobertura que será enviado a su domicilio electrónico, donde se 
reflejarán las condiciones generales y particulares de la póliza. En caso de inconformidades sobre el alcance de su póliza, PRODUBANCO habilitará canales para 
la atención de sus dudas y/o reclamos 

 


