Desbloqueo
DE USUARIO
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—— Puedes desbloquear tu usuario

directamente en la web transaccional
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Produbanco ¥

Hola, te damos la bienvenida

Ingresa a tu Produbanco enlinea

Usuario

Ingresa tu nombre de usuario

Continuar

I ¢Olvidaste tu usuario o quieres desbloquearlo? I

iEres cliente y es la primera vez que ingresas?

Registrate

Si tienes problemas para ingresar, comunicate al:
1700123 123 o (02) 2996 200.




Desbloqueo DE USUARIO
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Al dar clic en este
link debes:
- Selecciona si eres
un usuario titular o
un adicional.
- Ingresa: Cl/Pasaporte/ RUC.
- Presiona Continuar.
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Recupera o desbloquea tu r@ Ingresa el factor de i

usuario : :

! seguridad y presiona |

Ingresa los datos solicitados ! Ace pta r 0

LEres tiuar de i3 cuenta? : ’ :

@ Soy titudar : :

O S0y usuano adicional

SUme=ra 3= identifcacian

12812718274 ‘

Cdadiila AT & pesapoit

Produbanco ¥

Recupera o desbloquea tu
usuario

{Reconoces tu imagen de seguridad?

Ingresa tu segundo factor de seguridad
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Brephar | Carcelar |
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Luego de Aceptar el sistema confirma
el desbloqueo del usuario.

(] % el ediosament® D Usuans al cormreo

elecirdnios regisirad o,

Hola, te damos la bienvenida
Imgresa a tu Produbanco enlinga

Lzuerig

Ingresa tu nombre de useanio

Continuar

JDhidacte tu uspario o gueres decstdoguesrio?

JEres cliente ¥ &5 la primera vez que Ingresas?
| Registrate |
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1M 153 143 o el 2956 Al



Reseteo .
DE CONTRASENA

__c Luego de ingresar tu USUARIO
presiona reseteo de contrasena

www.produbanco.com

{Reconoces tu imagen de seguridad?

Si no la reconoces por favor comunicate al:
1700123123 o (02) 299 200,

Ingresa a tu Produbanco enlinea

Cortrasafia
5] Ingresatucontrasefia  Mostrar
Ingresar Cancelar ‘

I JOhvidaste tu contrasefia?




Reseteo D E CO NTRAS E NA Cambia tu contrasefia

fReconooes tu imagen de seguridad?
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) empresas la clave virtual reresa Tos qatos SoTETanos [ acep()jt.a _termmos Y ! Ingresa tu segundo factar de seguridad
| d ;o Clave del cajero autematico | condaqiciones.
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NEresar [ Cancelar |

Ciinideioiress ot S rwici]

[ leickn  acepin K térmnenos y concicianes

ALEpLar | Cancelar |

;O hidaste tu clave del cajero automatico?
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Crea una nueva contrasena,
confirmala y presiona Aceptar.

Produbanco ¥

".-' Camibiasie exiiosameante U oonirasana.

Cambia tu contrasena

Hola, te damos la bienvenida

Ingresa tu nueva contrasefia
Ingresa a tu Produbanco enlinea

consrasens ;--e Inicia sesion con tu —
EI (R Mostrar : usua rlo y nueva i~ = " | Ingresa tu nombre de usuario
= |
= Ingresa de 8 a 20 caracteres. : COntrasena. |
% Debe contener nimeros. | |
&y Debe contener letras. | Continuar
% Mo uses simbalos ni signos. : |
0 |
] | J0ASTE TU USWArS & Guisras desbiigisaro
Confirma tu contrasefia I !
Contrasefia {Eres cliente y es la primera vez que ingresas?
E’ R MGS‘trar
‘ Registrate

iy Contrasefias coinciden.

Si tiemes problemas para ingre<ar, comunicate al:

MO 1281.203 @ |LLE] 2990 A0

Cancelar ]

Aceptar




