Activacion App Entrust

Una vez concluido el registro es necesario activar
el factor de seguridad.

Al iniciar sesion en la pagina Web te mostrara el siguiente
mensaje, haz clic en Activar.

Tienes pendiente activar tu Sequndo Factor

Activa aqui tu segundo factor de seguridad

Activar Mas Tarde

e Si presionaste mas tarde, ingresa a Servicios Bancarios y
haz clic en Segundo Factor de Seguridad y selecciona
Activacion Token Digital.

Servicios Bancarios

Segundo Factor Seguridad

Y Opciones

@ Solicitud o Cambio de Segundo Factor Seguridad

@ Activacion Token digital



P e e e e e

_e Responde la pregunta de seguridad y presiona
Aceptar.

Segundo Factor Seguridad ™ Solicitud o Cambio de Segundo Factor Seguridad

Paso 1

Por favor responda la(s) preguntas de seguridad para continuar con el proceso

Cual es tu serie de televisién preferida?

Aceplar
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¢iEsta es tu imagen de seguridad? Si no la reconoces por favor cierra la pagina y
comunicate al: 1700 123 123 ¢ al (02) 2 2996 200.

Para activar tu token digital sigue estos pasos:
1. Descarga la apliacion Entrust en tu Celular Google Play o App Store.

2. Abre y escanea desde la aplicacion este Codigo QR.

3. Enviamos un codigo a tu celular. Ingrésalo a la aplicacion Entrust
4. Presiona Activar en la app.

5. Crea una clave de seguridad de 4 digitos para ingresar a la aplicacion Entrust

6. He leido y acepto los Términos y Condiciones.
IMPORTANTE

Necesitas estar conectado a Internet desde tu dispositivo mévil para poder realizar la activacion de tu Token digital



C, entrust identityguard m... € Cancelar

Ingresa a la tienda de tu dispositivo o o
B Android iOS y descarga e instala Entrust entityGuard Moblle - Elscanea el codigo QR que visualizas en tu Banca en
la aplicacidon Entrust Identity Guard o b Linea.

Te solicitara una contrasefia de 8 digitos, enviada a tu
numero de celular registrado.

Mobile.
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Caddigo de activacion
Introduzca el cidigo de activacidn del
portal de registro, su correo
electronico o el servicio de asistencia
técnica para usar este cddigo QR

La contrasefia para activacion de tu

Token digital Produbanco es:
Empecemos. 11934434

Cancelar Aceptar

_G Abre la aplicaciéon y selecciona
la opcion Escanear Cédigo QR:

' Salacciona una de las siguientes cpciones para

l registrar su identidad con esta aplicacion.

' o' Escanee ¢l cadigo QR de su provesdar de

B3y identidad,

| = iiada la identidad mds tarde,

l GHI JEL MNO

fe e e e c e e 7 8 9
PORS Tuwy WXYZ




- -e La aplicacién llenard automaticamente la informacion. - -9 Crea una contrasena de 4 digitos y confirmala

anteriormente

Mombre de identidad

|
Podras modificar Unicamente el campo Nombre de identidad |
(ej. PRODUBANCO) y presiona Siguiente. :
|
|
o : = CONFIGURACION DE = CONFIRMAR PIN DE IDENTIDAD
ACTIVAR IDENTIDAD | ) i
| Introduzca su nueve PIN de identidad Confirmar PIN de identidad
|
|
P viban f/ I 8 ceee n ooco'
-@nlinea : PIM de identidad Reglas PIN de identidad Reglas
' Q Debe introducir un PIN que contenga 4 digitos. Q Deabe coincidir con al PIN de identidad introducido
|
|

badbad SIGUIENTE
TOKEN PRODUBANCO < ATRAS CONFIRMAR

“~

URL del proveedor de identidad

https://ssm-webprod.produbanco.com.ec:
8445/igst

MNumero de serie

1 4 3
33564-42370 ABC DEF
4
Codigo de activacion GHI J?L M?a

5236644436062616 7 8 9
/ PORS TUV WXYZ
—------------




- A continuacién podras visualizar el Codigo de

Seguridad.

IDENTIDADES
Arrastre hacia abajo para actualizar

TOKEN PRODUBANCO

370749

= "ad
® a 8%
Identidades Acciones Escanao da QR Configuracion

LR
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- Para finalizar marca los Términos y condiciones y
presiona Aceptar.

¢iEsta es tu imagen de seguridad? Si no la reconoces por favor cierra la pagina y
comunicate al: 1700 123 123 6 al (02) 2 2996 200.

"

Para activar tu token digital sigue estos pasos:
1. Descarga la apliacién Entrust en tu Celular Google Play o App Store.

2. Abre y escanea desde la aplicacion este Codigo QR.

3. Enviamos un codigo a tu celular. Ingrésalo a la aplicacion Entrust
4. Presiona Activar en la app.

5. Crea una clave de seguridad de 4 digitos para ingresar a la aplicacion Entrust

6. He leido y acepto los Términos y Condiciones.
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IMPORTANTE

Necesitas estar conectado a Internet desde tu dispositivo mévil para poder realizar la activacion de tu Token digital



TN Proceso para desbloquear
uando realices transacciones el sistema te solicitard el Token que lo
podras consultar en el App de Entrust. App EntI‘USt

En caso de que tu App de Entrust se encuentre bloqueada
Cadigo de Seguridad Token Digital. realiza los siguientes pasos para desbloquearla:

®

Ingrese con el teclado dindmico los
digitos generados por su Token digital.

€— TESTING ENROLADO BLOQU... |€]

@ | Escribe tu Token Digital desde tu teclado ﬁ

o Ingresa al App Entrust
La identidad del token

Testing enrolado
con el niumero de serie
93171-12184
se ha blogueado debido a demasiados
intentos de PIN erréneos

|
: Desbloque:ar identidad _Testing enrolado
con el numero de serie 93171-12184

Arrastre hacia abajo para actualizar e Selecciona desbloquear.
Cadigo de restablecimiento del PIN
T";;B pR;zSNCD . 769764879
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Desbloguear

Proporcione el cédigo de restablecimiento del PIN a
su proveedor de identidad para obtener el cédigo de
desbloqueo.



Inicia sesion en Produbanco en linea y en la opcion
e Servicios Bancarios, Segundo Factor Seguridad, selecciona
la opcion Desbloqueo App Entrust.

Digita el cddigo para restablecer el PIN y presiona en o _e

.y L A continuacion la App te solicita crear un nuevo PIN
aceptar, recibiras un codigo OTP a tu celular.

y confirmarlo.

INSTRUCCIOMNES:

1.- Abre el App Produbanco — Entrust

2.- Selecciona Desbloquear

3.- Ingresa el Codigo de Restablecimiento y
daclic en Aceptar

4 .- Digita la clave enviada por SMS a tu
celular y establece una nueva contrasefia

Nota: No debe ser igual al anterior, ni numeros iguales
0 consecutivos.

Una vez restablecido el pin podrds ingresar al app y verificar
sus codigos de seguridad.

9 Ingresa el codigo de desbloqueo y presiona desbloquear.

Introduzca un PIN. Confirmar PIN de identidad
8 PIN de identidad @ PIN de identidad
Desbloquear identidad Testing enrolado
con el nimero de serie 93171-12184 b = === &N deidentidad Reglas PIN de identidad Reglas
) Debe intraducir un PIN que contenga 4 digitos. 0 Debe coincidir con el PIN de identidad introducido

Caédigo de restablecimiento del PIN anteriormente

609819784 /

SIGUIENTE A
ATRAS CONFIRM...
Desbloquear

Proporcione el codigo de restablecimiento del PIN a
su proveedor de identidad para obtener el cédigo de
desblogueo.




