
Guía para abrir tu

Cuenta
Digital



Presiona la opción
“Abrir cuenta”

Abrir cuenta



Registra tus datos
Ingresa número de cédula,
correo electrónico y número
celular

Acepta el tratamiento de
datos personales
Haz clic en “Continuar”

Continuar
✓



Recomendaciones:
No uses lentes ni accesorios
Mantén tu rostro dentro del marco
Busca un lugar con buena iluminación

Valida tu identidad
Ingresa tu código dactilar y
tómate una foto para validar
tu identidad

ValidaciónValidación

Ingresa tus datos de contactoIngresa tus datos de contacto

Código dactilarCódigo dactilar

Permite el acceso a tu cámara en la
siguiente pantalla

Ubica tu rostro dentro del círculo, sin lentes
ni objetos que lo cubran

Asegúrate de estar en un ambiente iluminado

Permite el acceso a tu cámara en la
siguiente pantalla

Ubica tu rostro dentro del círculo, sin lentes
ni objetos que lo cubran

Asegúrate de estar en un ambiente iluminado

Ej. E2233I3456Ej. E2233I3456

¿Dónde está tu código dactilar?¿Dónde está tu código dactilar?

Por tu seguridad vamos a validar tu identidadPor tu seguridad vamos a validar tu identidad

Ahora tomaremos una foto de tu rostroAhora tomaremos una foto de tu rostro

Paso 1 de 6Paso 1 de 6

Tomar foto

Ubica el rostro dentro del círculo
y quédate quieto para tu selfie

Ubica el rostro dentro del círculo
y quédate quieto para tu selfie



Continuar

Continuar
Información regulatoria
Declara: Residencia fiscal,
condición PEP, país de
nacimiento y residencia



Confirma tu código de seguridad
Ingresa el código OTP enviado a
tu celular. Haz clic en “Confirmar” Confirmar



Ingresa

Clic en “Continuar”

Continuar

Activos
Dirección de Domicilio



Información laboral
Completa los datos relacionados
con tu actividad laboral.

Verifica que la información ingresada
sea correcta. Clic en “Continuar”

Continuar

laborallaboral

Describe tu situación laboralDescribe tu situación laboral Paso 4 de 6Paso 4 de 6



Crea un usuario y contraseña
Estas credenciales te permitirán
acceder a todos nuestros canales
digitales. Selecciona la opción
“Continuar”

Continuar

Continuar



Personaliza tu tarjeta
Elige el nombre que aparecerá
en tu tarjeta de débito
Selecciona la opción
“Continuar”

Continuar



Agrega FlexiAhorro

Configura
tu FlexiAhorro
Empieza a ahorrar de forma 
automática creando una meta de
ahorro. Puedes configurarlo según
tus necesidades. Da clic en
“Agregar FlexiAhorro”



Revisa y acepta los documentos
Verifica la información registrada
y acepta:

Haz clic en “Confirmar”

Contrato de apertura
Estado de situación personal

Confirmar



¡Tu Cuenta Digital
fue creada!
Ya puedes comenzar a utilizar tu
Cuenta Digital. Recibirás por correo
la documentación de apertura y la
información de tu nueva cuenta.




