Guia de Usuario
Registro de
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Para poder registrar tu

dispositivo movil, primero
inicia sesion en la aplicacion

movil Produbanco

Produbanco ﬂ

Grupo Promerica

Ingresa a tu Produbanco enlinea

[ Usuario

Contrasena

r_1 Activar Face ID

©

J  Ingresa sin digitar tu contrasena ——t

. Crea tu usuario y contrasena
i , A y >
Registrate para iniciar sesidn

:No puedes ingresar?
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Valida tu identidad, puedes
hacerlo mediante:

o Codigo temporal
o Validacion de identidad
usando tu rostro

O

cC©

*Si tu identificacion es RUC o pasaporte,
la validacion de tu identidad se realizara
mediante un cédigo temporal.

A

Identidad

Ingresa tu correo registrado

Para continuar ingresa tu correo electranico:
greseRrrent @produbanco.ec, ten cuidado de
ingresarlo correctamente para continuar.

Continuar




Codigo de seguridad

Ingresa el codigo de 6 digitos enviado a tu

Con Codigo temporal: correo electronice
Escribe el correo electronico 3% Correc: tresssenses @produbanco.ec
v haz click en el boton

“Continuar”

Digita el cddigo de seguridad

temporal que te llegarad primero

a tu correo electronico, vy Continuar

después a tu celular registrado,

haz click en el botdn

» . . Ingresa el codigo temporal de 6 digitos que
Contl nuar enviamos por SMS a tu celular

{J Celular: Q9******33

gaaaan
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Con Validacion de identidad Ingresa tu cédigo dactilar

Debe contener 10 caracteres. E): E1234V56/78
usando tu rostro:
Ingresa el cédigo dactilar que
tienes registrado en la cédula

de identidad y haz clickenel 4 |
botdon “Continuar” Cédigo dactitar
©_=' o E000010000

CODIGO DACTILAR
APELLIDOS Y NOMBRES DEL PADRE
ZAMBRANO BADUY LUIS MIGUEL EOOOOIOOOO

APELLIDOS Y NOMBRES DE LA MADRE

MOREJON MEDINA GRECIA SOFIA DISCAPACIDAD
ESTADO CIVIL NO
SOLTERO DONANTE

sI
R CHC
LUGAR Y FECHA DE EMISION o .
I. ™ I.I | W |

DIRECTOR GENERAL @ .'.: @
I<ECUO000000000<<<<<0000000000
00000010000000ECU<Sl<<<<<<ZAMBRANO
<MOREJON<STELA<BEATRIZ

Continuar
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Si el permiso de acceso a la
camara no esta otorgado se
presenta este mensaje:

Produbanco quiere

acceder a la camara

Si no lo permites no podremos Permitir acceso a la camara

validar tu identigag Fara poder validar tu identidad Produbanco reguiere acceso
alla camara.

Haz click en “Acepto términos

y condiciones” y luego presiona — ¢

“Continuar”

[©]-

Tdmate una foto para
la validacion biométrica

Identidad

Por tu seguridad, vamos a

validar tu identidad

Te recomendamos:

No uses lentes u objetos que cubran
tu
rostro.

No te alejes, ubica tu rostro dentro del
circulo.

Asegurate de estar en un ambiente
iluminado.

Acepto el acuerdo de uso de canales
electrénicos, Politicas de privacidad y
tratamiento de datos personales.

Continuar

Coloca tu cara en el centro del circulo.




Una vez realizada la
validacion, se te presentara

la pantalla de validacion o
exitosa iValidacién exitosa!
<!, Hemos comprobado tu identidad, ahora
puedes continuar.
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En la pantalla para
registrar el dispositivo
haz click en el check de
términos y condiciones

vy después en “Continuar”

\'I
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Produbanco f(
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Registro de dispositivo

Por tu seguridad, es necesario registrar los
dispositivos que utilizas habitualmente para
acceder a esta app movil.

@ Este dispositivo se registrard al usuario
previamente ingresado.

He leido y acepto los términos y condiciones, el
Aviso de Privacidad, y el tratamiento de datos
personales de Banco de la Produccién S.A.
Produbanco..

Continuar
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Registro de dispositivo

Ingresa un nombre facil de recordar para
identificarlo

)
SM-SAMSUNGS23|

Edita el nombre del

registro del dispositivo |
Recuerda que puedes

configurar un nuevo P
nombre o se puede dejar

el que esta por default.

Al final da click en el
boton “Continuar”

Continuar




1MW03 @O -

Produbanco %

A
/ -
| Activa tu Huella dactilar
DeS p U éS d e reg i Stra I s Ingresa de forma rapida y segura. O
el' d IS pos ItIVO, a pa rece ra . Proteccion avanzada contra fraudes y H uella daCtilar regiStrada
la pantalla de huella accesos no autorizados. eXitosamente
dacti la r o Fa Ce I D Seg l:l N @ E:g::;nuc?:de contrasenas y mejora tu

el sistema operativo
de tu celular”®

*Es opcional, puedes activarlo Activar ahora
en otro momento

En otro momento

O
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Produbanco fq.
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Cuando se cierre

la sesidn, podras acceder =
, @

con el acceso rapido

Ingresar con Huella dactilar

Usuario y contrasena

o © 2

Transferencias

Servicio Solicitar

rapidas al cliente productos
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