
Instructivo
Desbloqueo de Tarjeta de Débito



Ingresa a tu App Produbanco 
y presiona en el avatar de Mi 
Perfil.

GUÍA DE USUARIO PARA DESBLOQUEO
DE TARJETA DE DÉBITO DESDE LA APP

Selecciona la 
tarjeta que deseas 
desbloquear

Presiona en 
Desbloquear 

Ingresa a Bloqueos

xxxxxxx xxxxxx

xxxxxxx xxxxxx

xxxxxxx xxxxxx

xxxxxxx xxxxxx

xxxxxxx xxxxxx

xxxxxxx xxxxxx



Presiona en 
Desbloquear 
tarjeta 

Presiona en 
Continuar 

Confirma los 
datos y presiona 
en Confirmar

Ingresa tu 
patrón de 
seguridad

Listo has 
desbloqueado 
tu tarjeta de 
débito. 

xxxxxxx xxxxxx
xxxxxxx xxxxxx xxxxxxx xxxxxx xxxxxxx xxxxxx



Inicia sesión en www.produbanco.com/bancadepersonas 
Ingresa a la opción Servicios Bancarios, Anulaciones y 
Bloqueos y escoge la opción Bloqueo/Desbloqueo de 
Tarjeta de Débito.

GUÍA DE USUARIO PARA DESBLOQUEO DE TARJETA
DE DÉBITO DESDE LA WEB TRANSACCIONAL

Selecciona la tarjeta que deseas Desbloquear.

Marca la opción Activar, y presiona Siguiente

xxxxxxx xxxxxx xx

xxxxxxx xxxxxx xx

xxxxxxx xxxxxx xx

xxxxxxx xxxxxx



Confirma los datos y presiona Siguiente.

Ingresa el factor de seguridad que dispongas, y presiona 
Siguiente. 

Se desplegará un mensaje indicando que el desbloqueo se 
ejecutó exitosamente.

xxxxxxx xxxxxx xx

xxxxxxx xxxxxx xx


