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En este Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Socia?,
hemos querido transmitir a ustedes la trascendencia de
la iniciativa Conservando nuestras fuentes de agua: Los
paramos del Ecuador. Con este fin, cada capitulo inicia con
fotografias de nuestros paramos asi como con breveﬁﬁatos
informativos para que ustedes conozcan y puedan compartlr
las multiples funciones vitales y lP(?iades que estos
esconden. -

En el capitulo Finanzas Sostenibles (pag. --de este Infor
se trata en detalle el objetivo del Program estra
enfocadas en su cumplimiento. .
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Mensaje del

Poesidevite del Qigedesio

[GRI: 102-14]

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes
para poner a su consideracion, el nuevo Informe
de Sostenibilidad y Responsabilidad Social, en el
que damos a conocer los hechos mas destaca-
dos de la labor desempefiada en este ambito
por Produbanco - Grupo Promerica y sus Subsi-
diarias, durante el afio 2019.

Historicamente, la responsabilidad social en
Grupo Promerica ha sido clave en la estrategia
corporativa, ya que ha buscado generar solu-
ciones a los problemas de las comunidades en
las que opera. La dedicacion de tiempo y esfuer-
ZO en generacion de negocios, ha sido equidis-
tante a la asignacion de energia y recursos a las
actividades de responsabilidad social en cada
uno de los paises en los que el Grupo opera.
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La gestion de Produbanco es integral y la incorporacion
del pilar “Compromiso con la Sostenibilidad y Respon-
sabilidad Social” en la estrategia 2019-2023 ha permiti-
do que los objetivos en cada una de las actividades que
ponemos en marcha promuevan un progreso sostenible
de la Comunidad.

Fieles a nuestra responsabilidad con la transparencia de
la informacion, desarrollamos este informe con base en
la guia para elaboracion de reportes de sostenibilidad
de la Global Reporting Initiative GRI en su version Es-
tandares bajo la opcion Exhaustiva y ha sido sometido a
la correspondiente revision de la firma auditora KPMG.

Agradecemos a todos quienes colaboraron en la pro-
duccion de este informe y a quienes participaron en las

distintas actividades que realizamos a lo largo del afio,
pues gracias a su involucramiento y compromiso he-
mos podido fortalecer nuestra gestion sostenible, be-
neficiar a nuestros grupos de interés y avanzar hacia el
desarrollo sostenible.

Me despido con un atento saludo.

= -
f;,ﬁ} 2z #,*;..-;;;,77

|'"
Francisco Martinez Henares

Presidente del Directorio
Produbanco — Grupo Promerica
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Palabras del

Pyesidente Eecufise

[GRI: 102-11, 102-14, 102-52, 102-53, 102-54]

Tengo el agrado de presentar la pu-
blicacion anual de las mejores practicas en
gestion sostenible implementadas por nues-
tra Organizacion y que a partir de esta décimo
tercera edicion, se introduce como Informe de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social de Pro-
dubanco y sus Subsidiarias.

Durante este tiempo hemos consolidado varias
iniciativas que contribuyen con la sociedad en
los ambitos econdmico, social y ambiental, y que
siguen generandose y desarrollandose como
parte del pilar “Compromiso con la sostenibilidad
y responsabilidad social® de nuestro Plan
Estratégico 2019-2023. Hoy reafirmamos el
proposito de “Mantener la sostenibilidad en
nuestro ADN, para generar valor a cada uno
de nuestros grupos de interés: Colaboradores,
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Clientes, Accionistas, Proveedores y Comunidad y de
esta manera ser Agentes de Cambio del Desarrollo
Sostenible”.

Nos hemos posicionado como un referente de
sostenibilidad y ademas nuestras acciones han dado
lugar a una importante proyeccion internacional que
nos permite liderar iniciativas tendientes a cumplir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, al tiempo de ser
signatarios de Pacto Global, de los Principios para una
Banca Responsable y del Acuerdo Colectivo por el
Clima de la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Nuestros altos estandares en la consolidaciéon del
mejor Gobierno Corporativo ratifican a Produbanco
como institucion respetable y transparente. En adicion,
hemos incorporado un mecanismo de aproximacion de
igualdad de género y hoy en dia el 20% de miembros
del Directorio son mujeres.

Somos mas de 3,500 Colaboradores comprometidos
con los Valores Corporativos y su Cultura Organizacio-

nal, con un pleno conocimiento de la estrategia que nos
guia hacia la consecucion de los objetivos instituciona-
les. Proveemos beneficios a nuestros Colaboradores,
incluyendo sus familiares, que van mas alla de la nor-
mativa y procuramos un entorno fisico amigable con
el ambiente para el desarrollo de las actividades diarias.
Por otro lado, la fraternidad se ve fomentada a través de
varias actividades que conjugan la capacitacion, inno-
vacion y cooperacion.

Estamos presentes en las 24 provincias del pais. Con 117
oficinas de Produbanco, ponemos al alcance de mas de
un millon de Clientes los canales a traveés de los cuales
pueden realizar sus transacciones. De igual manera, con
66 oficinas de Servipagosy 7,238 agentes PagoAgil, tanto
Clientes como la comunidad tienen a su disposicion
diversos canales para efectuar transacciones bancarias,
pago de servicios y sirven ademas como medios para
promover la bancarizacion en diversos sectores.

La estrategia de transformacion digital nos permite contar
con tecnologia de ultima generacion y mantenernos a la
vanguardia en el sector, proporcionando valor agregado
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a los Clientes a través de nuestros canales tecnologicos.

Seguimos liderando el mercado de negocios sostenibles
a través de nuestros productos Cuenta Verde y Lineas
Verdes, siendo clave la generacion de valor a nuestros
Clientes, incluyendo el objetivo de cuidar el ambiente en
el largo plazo. Bajo la responsabilidad auto regulada de
ser agente de cambio y precursor de la cadena de va-
lor, administramos los riesgos sociales y ambientales que
pueden tener un impacto en la comunidad, en elambiente
y en la cartera de crédito del Banco a través de un Sistema
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales, o
que ha fortalecido la gestion sostenible del Banco.

Nuestro compromiso con el Ambiente dio paso a la fir-
ma de un acuerdo de colaboracion con la organizacion
Conservacion Internacional Ecuador, para trabajar por
un objetivo comun que es el cuidado de los paramos
de nuestro pais mediante el programa: “Conservando
nuestras fuentes de agua: Los Paramos del Ecuador”, y
somos el primer banco del Ecuador en contar con una
certificacion de Carbono Neutralidad verificada por la
Société Générale de Surveillance S.A. SGS.

El apoyo al desarrollo sostenible en la comunidad se via-
biliza a través de la ratificacion del aporte econdmico
y la realizacion de acciones de voluntariado hacia la
Fundacién Su Cambio por el Cambio y la importante
gestion que ésta realiza. Este aporte facilita la continui-
dad de los proyectos que se desarrollan en Quito y en
Guaranda.

El Programa de Educacién Financiera “Aprende” capa-
citd a 7,310 personas entre Colaboradores, Clientes y
Comunidad. Los segmentos atendidos estan confor-
mados por ninos, jovenes, adultos y adultos mayores
a quienes se impartieron talleres presenciales y cursos
e-learning en 3/ cantones del pais.

Para crear valor a nuestros proveedores, en el 2019 se
ha avanzado en el desarrollo de nuestro Sistema de
Planificacion de Recursos ERC, que nos permitira esta-
blecer criterios objetivos en los procesos de seleccion,
homologacion, contratacion y optimizacion en toda la
cadena de abastecimiento.
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Hoy mas que nunca, frente a la crisis mundial generada
por el Covid-19, ratificamos el compromiso de desarrollar
nuestras actividades dentro del marco del principio de
precaucion, en donde se priorice una gestion sostenible
doblemente responsable en el manejo de los recursos
que estan encargados a nosotros y generadora a su vez
de iniciativas que apoyen una recuperacion sostenible de
nuestros grupos de interes.

Invito ala lectura de esta publicacion que esun compendio
de la gestion sostenible de Produbanco y sus Subsidiarias,
y que constituye un medio de rendicion de cuentas
que avala la transparencia de nuestras acciones como
contribucion para lograr el bienestar de la sociedad actual
y al mismo tiempo pensando en las futuras generaciones.

Finalmente, su valiosa opinion acerca de la calidad
del contenido y de la presentacion de la informacion
nos ayudara a mejorar futuras ediciones, por lo que
agradecemos enviar sus comentarios a la direccion
rse@produbanco.com.

Atentamente,
e

i

i
i

i

/ o
.'..:II WL Vs
I
Ricardo Cuesta
Presidente Ejecutivo

Produbanco — Grupo Promerica
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PARAMOS DE.LA PROVINCIA DEL COTOPAXI

Fotos por: Elizabeth Arellano

Este ecosistema andino presta uno de los principales servicios a la poblacion ya que es la mayor fuente de agua para las ciudades andinas
del Ecuador. La vegetacion y los suelos de los paramos actuan como una esponja que absorbe, almacena y lentamente libera el agua de la
lluvia o de los glaciares para abastecer a comunidades ubicadas en sus alrededores, asi como a las grandes ciudades como Quito, Cuenca,
Riobamba, Loja o Ambato.
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Perfil
Institucional,

Perfil de Produbanco y sus Subsidiarias

‘— Capacidad Operativa

[GRI: 102-7]

107

Puntos de Atencion
(8 ventanillas,
42 autoconsultasy 57

% teléfonos)

1,053,525 35Ut 9N 591

Clientes Activos Colaboradores Proveedores Accionistas

- - “

772,000

Tarjetas
de Débito
Activas

519

Cajeros
Automaticos

117

Agencias
Produbanco

7328 b

Puntos Agencias
pagoégil Servipagos

- -

Fuente: Boletin Grupos Financieros SB y Balance Consolidado Produbanco a diciembre 2019; Informe al Directorio 2019 Produbanco,
Unidad de Gestion Financiera; Area Contrataciones y Compras, Big Data Produbanco, Base de Datos Exsersa
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Perfil de Produbanco y sus Subsidiarias

‘- Fortaleza Comercial
[GRI: 102-7]

Fuente: Boletin Grupos Financieros SB y Balance Consolidado Produbanco a diciembre 2019
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Perfil de Produbanco y sus Subsidiarias

Principales Indicadores Financieros

2.51% 155.927% 15 15% 7%

sidad Cobertura
Moro de Provisiones ROE ROA

12.567% 30.72% 12.86%

Patrimonio Liquidez Solvencia
Técnico

Fuente: Boletin Grupos Financieros SB y Balance Consolidado Produbanco a diciembre 2019
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Estructura Juridica Produbanco y sus Subsidiarias

[GRI: 102-46] ‘_ [GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-9, 102-10, 102-45]

Produbanco f[ Inversiones en Acciones (miles de ddlares)

Grupo Promerica

Banco de la Produccion S.A. Produbanco

Su objeto es la realizacion de toda clase de operaciones y servicios
permitidos por el Codigo Organico Monetario y Financiero,
tendientes a fomentar el desarrollo de las actividades productivas
del pais. Su oficina principal se encuentra en Quito, Ecuador.

Mastercard

3.62%
UsD 289
EEXTERNALIZACION—

XSERSA

DE SERVICIOS S.A

Externalizacion de Servicios Exsersa S.A.

Red de oficinas y puntos de atencion que los Clientes de
Produbanco y de terceros tienen a su disposicion para efectuar
sus transacciones de cobro y pago.

VALOR

EN LIBROS
PRO —— USD 7,995
TRAMITES

TRAMITES PROFESIONALES S.A

Protramites Tramites Profesionales S.A.

Subsidiaria encargada de los servicios de soporte a la gestion
financiera en la administracion del riesgo crediticio.

El balance consolidado reune el resultado y gestion de
Produbanco, Exsersa y Protramites.
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Estructura Juridica Produbanco y sus Subsidiarias

Participacion Accionaria Estructura Accionarial

Produbanco cerr¢ el ano 2019 con un capital de USD
34147 millones dividido en acciones nominativas vy
ordinarias con un valor de un dolar por accion.

Estd conformada en un 62.21% por un accionista
0.02% mayoritario (Promerica Financial Corporation) y el restante
Mastercard 37.79% por 590 accionistas que tienen pgrticipaciones
individuales menores al 6%. Uno de los miembros de la
Junta General de Accionistas forma parte del Directorio.

PARTICIPACION
ACCIONARIA
POR EMPRESA

A través de las relaciones que 0.02%
i )
mantenemos con empresas Visa 62.21%
auxiliares del sistema financiero Promerica
complementamos la oferta Financial

de servicio a )
nuestros Clientes. Corporation

COMPOSICION
ACCIONARIA
591 Accionistas 37.79%
590
o Accionistas
Fuente: Unidad Gestion Financiera, Balance Consolidado Fuente: Secretaria General
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& La Planificacion Estratégica

[GRI: 102-26, 103-2]

Produbanco vy sus Subsidiarias cuentan con un Plan Es-
tratégico aprobado por el Directorio para un quinguenio.

Dentro de la Planificacion Estratégica, cuya importan-
cia radica en la guia que representa para la gestion y en
el cumplimiento de objetivos, se establecen las lineas
de accion de la Sostenibilidad en todos sus ambitos:
economico, social, ambiental y de gobierno corporativo.

El Plan Estratégico 2019 - 2023 tiene seis pilares es-
tratégicos, que se sustentan en 29 objetivos estratégicos.

Con el fin de contar con una estructura organizacional
que facilite e impulse las acciones contempladas dentro
del Plan creamos los departamentos de Planificacion
Estratégica bajo la Vicepresidencia de Planificacion
y Desarrollo, de Innovacién y de Sostenibilidad, que
colaboran de manera transversal con las diferentes areas.

Glm’wrhqggbanco % | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Perfil Institucional ] 6

El Proceso de Planeacion

Es liderado por la Presidencia Ejecutiva. Todas las Vice-
presidencias participan en él; cada una de ellas trabaja
en conjunto con el nivel de jerarquia tactico del Banco
en el establecimiento de los objetivos de las areasy en la
definicion de proyectos.

El Plan Estratégico es el motor que impulsa la creacion
de iniciativas y planes de accion. Nuestros Colaboradores
presentaron 560 propuestas, de las cuales cerca del 50%
se aprobo y forman parte de los 65 proyectos que con-
tienen 262 planes de accion a ser ejecutados hasta el
2023; cada proyecto cuenta con su cronograma de eje-
cucion, recursos y responsables (funcionales) definidos.

Para estructurar la Planificacion Estratégica aplicamos
un proceso metodoldgico de tres fases: la rendicion
de cuentas para conocer lo gjecutado, el alineamiento a
la vision y enfoque de Grupo Promerica y el analisis es-
tratégico integral, que contempla las tendencias actuales
y futuras del Sector Financiero.

El Plan Estratégico al 2023 fue desarrollado con la faci-
litacion de Roberto Estrada de la firma Deloitte & Touche
y con actividades de coaching ontoldgico, en varios ta-
lleres creados para el efecto.

e« | <« |inDice | » | MM



La Planificacién Estratégica

Seguimiento y Evaluacion

Los niveles de jerarquia estratégico y tactico del Banco
participan en el seguimiento y monitoreo del Plan
Estratégico.

La Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo es la
encargada del disefio, seguimiento y control del avance
en el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas
a todo nivel. Adicionalmente, cada Vicepresidente y su
respectiva area se encarga del control de los adelantos en
ellogro de resultados de sus respectivas responsabilidades
y funciones.

En el proceso de monitoreo participan también el
Directorio y los diferentes Comités del Banco, conforme
con lo establecido en las Practicas de Buen Gobierno
Corporativo. Trimestralmente el Directorio recibe los
informes de avance.

El seguimiento y evaluacion de los planes estratégico vy
operativo a nivel nacional se realizan con periodicidad
mensual, semestral y anual. Esto facilita la oportuna toma
de decisiones. Gracias a las facilidades tecnologicas con
las que contamos (roadmap con los KPI definidos) nos es
posible administrar eficientemente la informacion.

Elm’mggbanca fq | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Perfil Institucional

En general, realizamos procesos de control, auditoria
financiera y gestion, para los que disponemos de personal
interno y servicios especializados externos, segun el caso.

Los resultados del Plan Estratégico con corte a diciembre
2019 se encuentran en la siguiente pagina.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
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La Planificacién Estratégica

Seguimiento de la Planificacion Estratégica FECHA DE CORTE: | 2019 |
RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 [Mar ][ Jun [ Sep |[ Dic |

PILAR 4

Crecimiento
desconcentrado en

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 5 PILAR 6

PILAR 3

Segmentacién
estratégica basada

Administrar Compromiso con

Transformacion cultural Organizacion e
responsablemente la sostenibilidad y
los activos y riesgos. responsabilidad social.

en el comportamiento
de los clientes para
ofrecer experiencias
memorables.

para asegurar el éxito direccionada por
de la transformacion la data.
digital.

todos los segmentos
y geografias.

Unidades Departamentos Planes de
Evaluadas 14 Evaluados 38 Accioén 137 Proyectos 5 0
Cumplimiento CUMPLIMIENTO POR UNIDAD CUMPLIMIENTO POR DEPARTAMENTO

Global

Centro de Innovacion _ Control y Seguimiento
Planificacion y Desarrollo _ Planificacion y Control
Si Requiere Productividad [Ieis Relaciones Institucionales

Apoyo o
Banca Minorista _ Segmento y Producto Personas
Administracion de Riesgos _ Servicios Operacionales
Fundacion [ e00" Sostenibilidad

No Requiere

Apoyo Servicios Administrativos 87.0 Tesoreria
Servicios Operacionales 86.3 Riesgos Integrales
Servicios Tecnoldgicos 85.2 Pagaduria y Nomina
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MECANISMOS DE LA COMUNICACION

La Planificacién Estratégica

Comunicacion de la Planificacion Estratégica

Efwrhqmq”yhanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Perfil Institucional 19

El Plan Estrategico es transmitido a todo nivel, desde el Presidente del Directorio hasta las areas funcionales.

INTERNA

EXTERNA

El Presidente Ejecutivo presenta el detalle
del Plan Estratégico en las diferentes
sucursales del Banco.

El proceso y los resultados de la Planeacion
Estratégica son presentados a las distintas
unidades por sus responsables, dando
énfasis a los objetivos y metas que son
de su interés.

El Plan se difunde en la red social interna, a través
de la cual llegamos de manera mas amigable a
todos los Colaboradores. En esta comunicacion
pretendemos cimentar el conocimiento de la
filosofia y valores corporativos, asi como de los
pilares estratégicos establecidos, con un mensaje
claro de cémo crecemos.

Ponemos a disposicion de los
diferentes stakeholders el acceso
a nuestra informacion.

PERSONALIZADA

conggNICAaéN
EN TODO EL PAIS

COMUNICACION
DIRECTA POR AREAS

COMUNICACION
MASIVA

COMUNICACION
EN WEB
INSTITUCIONAL
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@~ Plan Estratégico 2019-2023

[GRI: 102-16]

Vision

Ser el mejor de los mejores para trascender en la vida de
las personas.

Mision

Acompanar cada dia a las personas y empresas a superar
sus limites, compartir las mejores experienciasy consolidar
relaciones de largo plazo.
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Grupo Promerica

Plan Estratégico 2019-2023

Pilares Estratégicos Valores Corporativos
O /I Nuestra esencia
Transformacion ttES eldClllente
Compromiso con cultural para asegurar :Xraerleescrlgejor
la sostenibilidad el exito de la p

responsabilidad transformacion digital. C l y valor agregado
ey /‘ umptimos para el Cliente.
social empresarial. nuestros compromisos

Cultura de crecimiento, con
eficiencia y rentabilidad.

Organizacion O 5
direccionada
por la data. Nosotros hacemos
la diferencia
Administrar Cultura de pasion,

responsablemente agilidad y excelencia.
los activos y riesgos.

/&_/ Somos un
O 5 solo equipo
Cultura de atraery

retener los mejores
y diversos talentos

en el comporta- del mercado
iento de los '
Crecimiento O 4 mien )
Clientes para ofrecer Nuestras ideas

Segmentacion
estratégica basada

desconcentrado en : X
experiencias construyen
todos los segmentos . .
memorables. Cultura de innovacion,

y geografias. cambio, renovacion
y creatividad.
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Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad y Responsabilidad Social

«La sostenibilidad es un compromiso estratégico Objetivos Estratégicos
y como tal, forma parte integral de nuestro Plan
Estrateqgico, siendo un pilar que va mas alla de un
enunciado, pues buscamaos que este incorporada O 1

de manera natural en las operaciones de todas :

las dreas como parte de nuestro modelo de respom sty cacial

negocio, con una estrategia transversal» . empresarial con las
comunidades a nivel
nacional con la
Ricardo Cuesta, Presidente Ejecutivo Produbanco participacion
de nuestros

Colaboradores.

% 02

Valorary
. difundir los
Hemos establecido como nuestro impactos positivos _Implementar un
propésito mantener la sosteni- en Sostenibilidad sistema de practicas
. y responsabilidad anti corrupcion y
bilidad en nuestro ADN, para ge- social. consolidar la gestion
enmarcada en

nerar valor a cada uno de nuestros

principios éticos.

grupos de interés: Colaboradores, Cg‘rfgé;?géoje

Clientes, Accionistas, Proveedores O 4 Sosteniblidad y ética

y Comunidad, y de esta manera ser ie:tg;’éisgi‘:zglgﬁgztgf

Agentes de Cambio del Desarrollo permanentemente

Sostenible. buenas practicas O 3
locales e

internacionales.
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Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Ejes de Accion

En buenas practicas con
Actividades a través de las nuestra cadena de valor.
cuales se trabajan los ejes

Nuestra esencia
es el Cliente.

Actividades a través de las
cuales se trabajan los ejes
Practicas éticas

Proveedores
sostenibles.
Programas de
Responsabilidad
y responsables.
Programa de
Educacién Financiera
Aprende.

Social.

Conservando
nuestras fuentes de
) agua: Los Paramos
Mantener la

del Ecuador.
Sostenibilidad Gobierno
en nuestro ADN Corporativo.
para generar valor a
cada uno de nuestros
grupos de interés y ser
Agentes de Cambio
del Desarrollo
Sostenible.

Productos y servicios
centrados en el
usuario y de facil
acceso.

ServiPagos
y PagoAgil.

Buenas practicas con
Colaboradores.

Cultura ambiental.

Gestion de riesgo
ambiental y social.

Financiamiento
externo.

Lineas Verdes.

Cuenta Verde.

CLIENTES SOSTEN\BLES

Sistema de Analisis de
Riesgos Ambientales
y Sociales - SARAS.

Acompafiamiento y
asesoria técnica.

Generacion de valor a traves
de una oferta sostenible.
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@~ Somos Signatarios del Pacto Global

[GRI: 102-12]
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Metwork Ecusador
WE SUPPORT
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Byivncieio 1

Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion
de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Bincireis §

Estandares Laborales

Las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Byivacioio 2

Derechos Humanos

Las empresas deben
asegurarse de que no son
complices en la vulneracion
de los derechos humanos.

Medio Ambiente

Las empresas deben mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

e | <« |iNDicE| » | W

Byincipio 3

Estandares Laborales

Las empresas deben apoyar
la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.

Bincipis &

Medio Ambiente

Las empresas
deben fomentar iniciativas
que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Bivncipis |

Estandares Laborales

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Medio Ambiente

Las empresas deben impulsar

el desarrollo y la difusion de

tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Nuestra gestion esta alineada con los diez principios éticos del Pacto Global de las Naciones
Unidas, que se enfocan en los campos de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares
Laborales y Anticorrupcion.

Bincitio 5

Estandares Laborales

Las empresas deben apoyar
la erradicacion del trabajo
infantil.

Primcioie 10

Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidos la
extorsion y el soborno.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Trabajamos porgue nuestras actividades contribuyan a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible e implementen
las medidas necesarias para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas as personas gocen de paz y

OBJETIVE.:SsosTenisLE

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELA POBREZA CERO YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

(({
W

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTO \GIG 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO RAESTRUCTURA

i

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS OHIX  OBJETIVE:S

‘-v?'" % DE DESARROLLO
@ = !‘ @ SOSTENIBLE

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 fan

SPONSABLES

QO
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Protocolo de Finanzas Sostenibles de Ecuador

Impulsamos el Proto_colo de Finanzas qut¢h|bles e G
de Ecuador en conjunto con la Asociacion de
Bancos de Ecuador y otros bancos nacionales. ABCRNCH vt i Exe ks 408 s B A o oo o 7
W L E=ame Fc2iied O et r
e o s s nre s cwnen | [
«El Protocolo de Finanzas Sostenibles tiene por F— J
objeto facilitar y fomentar la implementacion de AR e & St e ol e iy o
las mejores préacticas y politicas internacionales P sl s s
que promuevan un balance entre o economico, ;;rﬁ;-ﬁ?@::mﬁ;: s s i o e s o i
social y ambiental, para encaminarse hacia un e e e LS
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Somos Signatarios de los Principios para una Banca Responsable y
del Compromiso Colectivo de Accidn por el Clima de la UNEP FI

«De conformidad con el Acuerdo de Paris, nos
comprometemos a alinear nuestras carteras para
reflejar y financiar la economia de bajas emi-
siones de carbono y resistente al cambio climati-
Co, necesaria para limitar el calentamiento global
a menos de 2 grados centigrados, esforzandonos
por alcanzar los 1.5 grados centigrados. Ponien-
do en practica nuestros compromisos bajo los ;
Principios para una Banca Responsable y basan- . HESPDHSTEIT
donos en el Compromiso de Katowice, nos
comprometemos a movilizar nuestros produc-
tos, servicios y relaciones para ayudar a facilitar
la transicion economica necesaria para lograr la
neutralidad climatica.»

Extracto documento oficial de adhesion
septiembre 22, 2019

g %:.__
B o
%!l:.‘:r’

U [i. ]; | PRINCIPLES FOR
FinancE | RESPONSIBLE
MITIATVE | BANKING
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Somos Signatarios de los Principios para una Banca Responsable y
del Compromiso Colectivo de Accidén por el Clima de la UNEP FI

Impacto y Grupos Gobernanza Transparencia

Alineamiento Fijacién de Objetivos Clientes de Interés y Cultura y Responsabilidad

PRINCIPIOS
1)

e | RESPONSBLE
iMITaTIVE | BANKING
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&~ Organismos con los que nos Relacionamos

[GRI: 102-13]

Cdmara Bankers
de Comercio Club de
de Manta Guayaquil

Camara
de Industrias y
Produccién (CIP)

Bolsa de Bolsa de

Valores Valores Junta de
de Quito de Guayaquil Beneficiencia
de Guayaquil

Asociacion

Camara de
de Bancos Comercio
Privados del Ecuatoriano
Ecuador Peruana

(Asobanca) Camara
Ecuatoriano

Americana ORGANISMOS Camara

de Comercio

eEVELT] CON LOS Oficial

Espafiola de

QUE NOS Comercio
RELACIONAMOS e Industria

de Quito
Asociacion Camara fje
Nacional de Camara de Comer_(:lo
Empresarios Comercio Ecuatc_>r|ano
(ANDE) e Industrias FArE A Amerl_cana
Ecuatoriano Cdmara Comercio Quito

(CAMECOL) de Guayaquil China

Camara de

Comercio e Céamara de Camara de Camara de
Industrias de Comercio Comercio Comercio
Azogues de Cuenca de Machala de Portoviejo

Colombiana / de Comercio Ecuatoriano

e« | <« |inDice | » | MM



Relacion con Nuestros Grupos de Interés

Todas las areas de Produbanco y sus Subsidiarias
manejan la relacion con los distintos grupos de interés o
stakeholders desde sus roles, funciones y competencias.
Esto implica conocer sus motivaciones, necesidades,
etc., con el proposito de crear valor para ellos.

Mediante el didlogo activo y con la aplicacién de estu-
dios especializados, establecemos las oportunidades de
mejora en cuanto a servicios, riesgos y hasta en el mane-
jo de posibles conflictos de interés en dicha relacion.

Cada dos afos realizamos un mapeo de grupos
de interés y un estudio de materialidad, con el apoyo
de consultores externos a fin de garantizar la objetividad
e imparcialidad en los resultados obtenidos. En 2018,
esta actividad estuvo a cargo de Mgs. Monica Torresano,
docente de la Universidad de los Hemisferios IDE.

La participacion de un tercero en este ejercicio facilita
la fluidez de la informacion pues los actores sienten
total libertad para opinar sobre los asuntos que son de
relevancia y mantener una relacion exitosa y satisfactoria
con la Institucion.

El ejercicio de mapeo es activo. La revision y actua-
lizacion realizados en 2018, dieron como resultado

Elm’mggbanca fq | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Perfil Institucional

16 grandes grupos de interés y 90 actores (entidades
del Estado, la empresa y la sociedad civil) con las que
interactua Produbanco. Los grupos de interés se
categorizaron por cercania, cadena de valor e internos.

Para administrar la relacion y el didlogo con los
stakeholders, el Banco mantiene mecanismos tales
como:

e Estudios especializados sobre los grupos de interés,
que abordan los temas de servicios, la satisfaccion del
Cliente y el clima laboral, entre otros.

¢ Visitas a Clientes sobre todo a nivel corporativo, para
mantener una relacion mas cercana y para identificar
la forma adecuada de estructurar una propuesta de
valor acorde con sus necesidades.

e Participacion en gremios empresariales, especial-
mente en Asobanca, entidad en la que somos parte
del Comité de Finanzas Sostenibles. Esto nos permite
mantener didlogo con entidades del Sector Financiero,
del Gobierno, entre otras.
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Relacién con Nuestros Grupos de Interés

El gjercicio de mapeo es activo. La revision y actua-
lizacion realizados en 2018, dieron como resultado
16 grandes grupos de interés y 90 actores (entidades
del Estado, la empresa y la sociedad civil) con las que

Categorizacion de los Grupos de Interés interactua Produbanco.

[GRI: 102-40, 102-42] Los grupos de interés se categorizaron por cercania,
cadena de valor e internos.

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA

CERCANIA CADENA DE VALOR Y MERCADO INTERNOS
(BIENES, SERVICIOS Y CAPITAL)

GOBIERNO
hif b COMPARIIAS RELACIONADAS i b
o (a4 o (a4
[N} Ll Ll [N}
= = = =
w w MULTILATERALES o "
(&) (a) (&) (a)
o) o o o
o INSTITUCIONES EDUCATIVAS o T o o
@ x x COLABORADORES x

GREMIOS

GRUPOS DE INTERES POR CATEGORIA
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Perfil de la Memoria: Criterios y Estandares de Informacion

[GRI: 102-46, 102-54]

Referencias Basicas y
Estandares Internacionales

La informacion de nuestro Informe de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social tiene una periodicidad anual vy
cubre la gestion de Produbanco y sus Subsidiarias durante
el ano 2019, asi como datos comparativos con el periodo
2018 (Memoria mas reciente). En los casos de excepcion
con respecto al alcance de la informacion se incluye la
respectiva aclaracion.

En los capitulos de Gobierno Corporativo, Gestion de
Negocio y Gestion Financiera se han incorporado datos
con corte a junio 2020 con el objetivo de presentar la
informacion mas reciente sobre la estructura de Directorio
y gestion economica.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcion Exhaustiva de los Estandares GRI mediante la
gue reunimos temas basicos, generales y especificos
y del suplemento financiero. En caso de existir alguna
modificacion a los datos historicos por cambios en los
contenidos, se incluye la explicacion correspondiente.

Los temas materiales se han definido con la ayuda de las
herramientas de escuchay didlogo con los grupos interes,
el Estudio de Materialidad y los Estandares GRI.

Con base en estos estudios se establecieron los temas
relevantes, tanto por la importancia que tienen para
nuestros grupos de interés, como por el impacto en la
gestion institucional.

Esto nos permite enfocar los esfuerzos en la definicion de
estrategias que coadyuven a la aplicacion de las buenas
practicas de Responsabilidad Social en Produbanco y sus
Subsidiarias.

Este informe ha sido aprobado por el Presidente Ejecutivo,
Ricardo Cuesta.
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Perfil de la Memoria: Criterios y Estandares de Informacion

Principios para Asegurar la Calidad de la Informacion

e | « |iNDIcE | » | WM
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Perfil de la Memoria: Criterios y Estandares de Informacion

Materialidad
[GRI: 102-29]

El Estudio de Materialidad permite identificar los temas
materiales o fundamentales que deben formar parte de la
gestion de la organizacion y gue deben ser comunicados
en la Memoria de Responsabilidad Social.

Estos temas son relevantes por el nivel de incidencia
O Impacto que tienen en la gestion y en el proceso de
toma de decisiones (economicas, sociales, ambientales y
de gobierno corporativo) de la organizacion y grupos de
interes.

A traves del Estudio de Materialidad se contribuye al
fortalecimiento y alineacion entre el enfoque estratégico
del negocio y el de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social.

15 TEMAS MATERIALES

47% Ambito Social
33% Ambito Econdmico
13% Gobernanza
7% Finanzas Sostenibles

4. ANALISIS ESTRATEGICO
DE MATERIALIDAD

Para la identificacion de los temas o
aspectos materiales.

3.DIALOGO ESTRUCTURADO CON
LOS GRUPOS DE INTERES
Entrevistas, encuestas y grupos focales.

2. MAPEO Y PRIORIZACION DE
GRUPOS DE INTERES

Entrevistas lideres de unidad.

1. BENCHMARKING
Para conocer las tendencias del sector.

[GRI: 102-43, 102-49]

e« | <« |inDice | » | MM
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Perfil de la Memoria: Criterios y Estandares de Informacion

Temas Materiales para los Grupos de Interés

RELEVANCIA DE LOS TEMAS PARA
LOS GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Ambitos de Gestion

Economico A Gobierno Corporativo Finanzas Sostenibles Social
+
80%
759 Privacidad Seguridad y Salud
Participacion de los Clientes Cormunidaes o el trabajo
en el mercado Desemperio locales
20% economico L ,
° Capacitacion g, Finanzas
o formacion sostenibles
N . educacion
65% Diversidad e igualdad Y
de oportunidades
60% No discriminacion
Comercializacion Saludy seguridad
de los servicios de los Clientes Cumplimiento
55% Practicas de adquisicion A ambiental
o contratacion E
. mpleo
A Practicas de lucha. P
50 contra la corrupcion
= 60% . +
65% 9 °
70% 75% 80% 859,

RELEVANCIA DE LOS TEMAS PARA
LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
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Perfil de la Memoria: Criterios y Estandares de Informacion

[GRI: 102-47]

Temas Materiales de acuerdo con el Ambito de Gestién

Ambito Gestidn Temas Materiales Externo Interno
Econdmico Desempefio econdmico 68% 71%
Econdmico Participacion en el mercado 65% 73%
Econdmico Privacidad de los Clientes 68% 74%
Economico Comercializacion de los servicios 64% 58%
Econdmico Practicas de adquisicion o contratacion 68% 55%
Finanzas Sostenibles Finanzas sostenibles 77% 69%
Gobierno Corporativo Practicas de lucha contra la corrupcion 71% 52%
Gobierno Corporativo Cumplimiento ambiental 82% 55%
Social Comunidades locales 72% 72%
Social Salud y seguridad de los Clientes 77% 58%
Social Capacitacion o formacion y educacion 73% 70%
Social Salud y seguridad en el trabajo 76% 75%
Social No discriminacion 62% 60%
Social Diversidad e igualdad de oportunidades 65% 65%
Social Empleo 82% 55%

De acuerdo con el analisis, medicion y consideracion de las siete materias de responsabilidad social de la ISO
26000, nuestros grupos de interés perciben que somos un Banco con un muy alto nivel de implementacion en
sus diferentes practicas corporativas.

e | <« |iNDicE| » | W
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Perfil de la Memoria: Criterios y Estandares de Informacion

Percepcion del Nivel de Implementacion de las Practicas Corporativas de Produbanco

[GRI: 102-44]

Grupos de Interés

Accionistas . Clientes Ejecutivos . Proveedores

Gobierno corporativo @ (

Valores, transparencia y etica ( —®7

Asuntos de consumidores ( @

Desarrollo integral de consumidores ( @

Desarrollo y relaciones justas de ( @
cadena de valor

Relaciones con la Comunidad ( @

Ambiente ( @

Derechos humanos ( @

75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 10

De acuerdo con el analisis, medicion y consideracion de las siete materias de responsabilidad social de la ISO 26000, nuestros
grupos de interés perciben gque somos un Banco con un muy alto nivel de implementacion en sus diferentes practicas
corporativas.
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Cobertura de los Temas Materiales
[GRI: 103-1]

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

DESEMPENO

ECONOMICO

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

COMERCIALIZACION

DE SERVICIOS

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

CUMPLIMIENTO

AMBIENTAL

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

PRACTICAS DE

ADQUISICION

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

PRACTICAS DE

SEGURIDAD

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM



Efﬂrhqmq”yhanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Perfil Institucional 4 §

Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

COMUNIDADES

LOCALES

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

PRIVACIDAD

DEL CLIENTE

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

EMPLEO

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES,
NO DISCRIMINACION

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

SEGURIDAD

Y SALUD
OCUPACIONAL

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

CAPACITACION

Y FORMACION

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

FINANZAS

SOSTENIBLES

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM



Efﬂrhqmq”yhanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Perfil Institucional 5 ()

Cobertura de los Temas Materiales

COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA

Tema Material:

LUCHA CONTRA

LA CORRUPCION

Incidencia: Influencia en cambio. | Impacto: Efecto.

e | « |iNDIcE | » | WM



Distinciones, Premios y Reconocimientos Recibidos

Bank of the
Year 2019

TheBanker

Otorgado por:
Revista The Banker

Otros anos:
2017, 2009 al 2015,
2007y 2002

Bank of the
Year 2019

Best Consumer

Digital Bank 2019

Otorgado por:
Revista Global
Finance

Otros aAos:
2018 y 2017

Customer Service

Provider

of the Year 2019

South America

Otorgado por:
Revista
International
Banker

Efﬂrhqmq”yhanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Perfil Institucional

Best Innovation
in
Retail Banking
2018

Otorgado por:
Revista
International
Banker

Otros afAos:
2017

e | « |iNDIcE | » | WM

Best Bank
Governance
2019

219
cfi?s
BEST

BANEK
GUYVERNANLCE

WIENMNIN COURADOR

Otorgado por:
Capital Finance
International
(cfi.co)

Otros afAos:
2018, 2017

Premio Ekos
de Oro 2019
al Primer Lugar
en Calidad de
Servicio

Otorgado por:

indice Ekos de

Satisfaccion al
Cliente

Otros afAos:
2018 y 2017
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Distinciones, Premios y Reconocimientos Recibidos

Innovative Digital
Retail Bank

of the Year 2019

Global .{Z’d/zé()(y & Tinance

Awards 2079

Otorgado por:
The European

Bank of the
Year 2019

o

R &Z?h/%//’zg & Tanance

Awards 2079

Otorgado por:
The European

Otros anos:
2018, 2017
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Best Corporate
Governance
2018

EUR@PEAN

T

Otorgado por:
The European

Institucion
Financiera mas
Respetada del
Ecuador 2018

Otorgado por:
Comité Empresarial
Ecuatoriano, Price
Waterhouse
Coopers (PwC)

y Ecuavisa

Bank of
the Year 2017

Otorgado por:
Revista
Latin Finance

Otros aAos:
2003
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& Informacién Adicional sobre Perfil Institucional 2019

[GRI: 415-1, 201-4]

- 5

Produbanco y sus Subsidiarias no
reciben colaboraciones de ninguna
institucion gubernamental y no rea-
lizan aportes a organizaciones politi-
cas o extranjeras

e | <« |iNDicE| » | W



5£ggybanco f{ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gobierno Corporativo 54

GOBIERNO CORPORATIVO
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LAGUNA SUCUS PAPALLACTA

Fotos por: Elizabeth Arellano

El viaje del agua empieza en la alta montafna, es almacenada en el paramo, luego fluye por las pequenas vertientes de las alturas, hasta
convertirse en los rios que descienden hacia la Costa y la Amazonia. De esta manera, el paramo suministra el agua para consumo humano,
riego y generacion de energia eléctrica. Por ejemplo, el 80% del agua potable de Quito proviene de los paramos de los volcanes Cayambe,
Antisana, Pichincha y Cotopaxi.
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Goblerno

Conpoerative

&~ Nuestras Practicas de Gobierno Corporativo: Responsabilidad, Calidad y Transparencia

[GRI: 102-25]

Calidad de
la informacion

Para Produbanco y sus Subsi-
diarias la informacion es un
elemento estratégico esencial, y
por ello, una prioridad institucio-
nal. Al ser el fundamento para la
toma de decisiones, debe ser
veraz, completa, exacta, oportu-
na, confiable y suficiente.

Mgggbanco f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gobierno Corporativo

Responsabilidad en el
procesamiento y suministro
de informacion

Todos los Colaboradores de Produbanco
y sus Subsidiarias tienen la obligacion de
proporcionar la informacion requerida
(internamente o por terceros) de manera
correcta, fluida y consistente. Las desvia-
ciones a esta practica de comunicaciony
transparencia no son admisibles.

Eficiencia en la realizacion de todos los procesos

Planificacion

Las actividades para la con-
secucion de nuestros objeti-
vOS estratégicos parten de
una planificacion. No deja-
mos cosas al azar, trabaja-
mos en forma organizada vy
metodica.

Trabajamos con el enfoque de obtener los mejores resultados con los recursos apropiados y en tiempos minimaos.
Esta practica se refleja en la mejora continua y reduccion de costos.
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Nuestras Practicas de Gobierno Corporativo: Responsabilidad, Calidad y Transparencia

Desarrollo continuo de
nuevos productos y servicios

Conformamos procesos entre las areas involu-
cradas y empleamos la metodologia de control
de cambios para valorar con acierto aquellos que
se agjusten a las prioridades institucionales, para
mitigar el riesgo inherente a cualquier cambio vy
mantener un reqgistro histérico de las diferentes
iniciativas y modificaciones. De esta manera los
desarrollos no dependen de personas especifi-
cas, sino de las prioridades institucionales.

Transparencia y eliminacion
de conflictos de interés

Mediante nuestra Politica de Contrataciones y
Compras establecemos limites y controles para
la relacion de las personas encargadas de los pro-
cesos de adquisicion y los Proveedores.

ﬂggybanco f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gobierno Corporativo

Cumplimiento de las
normas establecidas

Produbanco y sus Subsidiarias dan fiel observancia al
Cdodigo Organico Monetario y Financiero, Resolu-
ciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria,
Regulaciones del Directorio del Banco Central del
Ecuador, Ley  Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, y otras normas conexas.
Para la prevencion de ilicitos o contravenciones se
efectUan varios controles a nivel nacional, entre los
que destacan los de prevencion de lavado de dinero
por intermedio de la Unidad de Cumplimiento, asi
como el monitoreo y registro de los eventos relacio-
nados con corrupcion y el seguimiento a la pro-
hibicion de otorgar operaciones vinculadas, a traves
de la Unidad de Control Seguimiento y Valuacion -
Riesgos.
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Nuestras Practicas de Gobierno Corporativo: Responsabilidad, Calidad y Transparencia

Seguimiento periodico a la
Conducta transparente, informacion de los Colaboradores

objetiva y comprometida
Anualmente llevamos a cabo la actualizacion de

El buen manejo financiero; cumplimiento de obliga- datos de todos los miembros de Produbanco y
ciones legales y contractuales; el equilibrio de los inte- sus Subsidiarias a través del portal de Gente vy
reses de los inversionistas, administradores, accionistas, Cultura El proceso incluye la firma del Colabora-
clientes, propietarios y terceros, y el correcto proceder dor y de su jefatura inmediata, como un me-
en la asignacion y administracion de recursos deben ser canismo para reforzar el cumplimiento de la
caracteristicos en todos los miembros de la institucion. Politica Conozca a su Empleado vy a la vez para,

al estar alerta, evitar los conflictos de interés que
puedan surgir por sus relaciones personales,
familiares, profesionales, patrimoniales o por
cualquier otra causa justificada.

Conocimiento y aplicacion de las politicas y
procedimientos para evitar el lavado de activos

a fin de minimizar el riesgo de que el Banco y sus
Subsidiarias sean usados como un canal para actos ilicitos

Las politicas y procedimientos institucionales, el Codigo de Etica y de Conducta y el Reglamento Interno de Trabajo

abordan este tema. Todos los Colaboradores reciben capacitacion al respecto, una copia del Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y ademas firman su compromiso de aceptacion y conocimiento de la politica.

Nuestras Practicas de Gobierno Corporativo
Responsabilidad, Calidad y Transparencia

e | « |iNDIcE | » | WM

57



Establecimiento de normas
de comportamiento

En nuestro Codigo de Etica y Conducta se
encuentran las reglas para el accionar de los
Colaboradores, tanto internamente como con
terceros.

Contribucion al
desarrollo del gremio

Produbanco participa en las reuniones de la Aso-
ciacion de Bancos Privados del Ecuador y en ellas
expresa sus opiniones.

ﬂggybanco f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gobierno Corporativo

Nuestras Practicas de Gobierno Corporativo: Responsabilidad, Calidad y Transparencia

Implementacion de medidas
preventivas y correctivas para atender
cualquier tema sensible

Ademas de las capacitaciones impartidas por la Unidad
de Cumplimiento a todo el personal desde su incorpo-
racion al Banco o sus Subsidiarias, también ejecuta e
Implementa controles, enmarcados en las mejores prac-
ticas internacionales y locales de Conozca a su Cliente
para mitigar el riesgo de lavado de activos y el financia-
miento del terrorismo. De esta manera detectamos
analizamos, controlamos, monitoreamos y reportamos
eficiente y oportunamente sobre las transacciones
inusuales, injustificadas y sospechosas, a las autoridades
competentes, lo que incide en que la Institucion sea
cada vez mas segura y no sea empleada como medio
para el delito. Adicionalmente, en coordinacion con Ca-
lidad de Servicio, mantenemos la gestion y seqguimiento
de los requerimientos y reclamos, que genera oportuni-
dades de mejora constantemente.
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= Modelo de Gobierno

[GRI: 102-18, 102-22]

ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Junta General

o Directorio Administracion
de Accionistas

Definen los lineamientos, establecen las estrategias y realizan
el seguimiento de la gestion para el logro de los objetivos.
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‘— Junta General de Accionistas

[GRI: 102-23, 102-24, 102-26, 102-31, 102-35]

Es la maxima instancia del Gobierno Corporativo. Esta liderada por el Presidente del Directorio, quien no desempenfa funciones

ejecutivas en el Banco y sus Subsidiarias.

Conformacion

Estd integrada por los Accionistas del Banco.

Funcionamiento

La Junta General de Accio-
nistas celebra una sesion
ordinaria, con caracter obli-
gatorio, 90 dias despues
del cierre de cada ejercicio
anual y sesiones extraordi-
narias de acuerdo con la
necesidad.

Sus decisiones se determi-
nan por mayoria de votos
del capital pagado con-
currente a la reunion y son
obligatorias para todos los
Accionistas. Las definiciones
tomadas son comunicadas
al Directorio por su Presiden-
te, en las sesiones ordinarias.

5[gggbanco f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gobierno Corporativo

La Junta General de Accio -
nistas es la encargada de
nombrar a los miembros del
Directorio. Para la eleccion
de los Directores Princi-
pales y Alternos se garantiza
el derecho de las minorias
mediante el sistema de
eleccion denominado «del
factor», que consiste en que
cada Accionista tiene un
numero de votos equiva-
lente al valor nominal de las
acciones que posee, mul-
tiplicado por el numero de
Directores que deban ele-
girse.
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La Junta General de Accio-
nistas cuenta con un regla-
mento de funcionamiento;
tiene delegados en el Comi-
té de Etica y Responsabilidad
Social Empresarial y en el
Comité de Retribuciones, vy
participa directamente en la
aprobacion del Codigo de
Ftica y Conducta de Produ-
banco y sus Subsidiarias.
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Junta General de Accionistas

Informes Anuales de Gestion
Dirigidos a la Junta General de Accionistas

Este organo de Gobierno Corporativo tiene a su cargo el analisis de los temas econdmicos, sociales, ambientales y la

medicion de los procesos de gestion de riesgo institucional. Como parte de sus fuentes de informacion manejan tres informes

corporativos que se generan cada ano:

. Reportes que se exponen en la Junta General.

. Memoria Financiera (compendio de los hechos mas destacados de la gestion financiera del aflo, que en linea con
nuestra politica de transparencia, es también puesto a disposicion del publico en general, en forma impresa y en

produbanco.com).

. Memoria de Responsabilidad Social Empresarial (reporte de las acciones mas relevantes en materia de sostenibilidad,
disponible para el publico en produbanco.com).

Fuente: Politica de Aprobacion y Actualizacion del Organigrama

2018
Informe

Zlo:s . = = =F
ccionistas Moo i“!" !.a:j
Anual a
.I - e -
—=, —

Soci rial
MEMORIA
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‘— Directorio

[GRI: 102-28, 102-29, 102-30, 102-33, 102-34]

Conformacion

frgmnganco f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gobierno Corporativo

Esta integrado por cinco vocales principales y sus suplentes, que han sido elegidos el 31 de marzo de 2020 por la Junta

General de Accionistas.

MIEMBROS DEL DIRECTORIO AL 30 DE JUNIO DE 2020

Francisco José Martinez Henares
DIRECTOR PRINCIPAL - PRESIDENTE

TRAYECTORIA

Francisco Martinez, de nacionalidad estadounidense, es Master en
Administracion de Empresas (MBA) con especializacion en Finan-
zas y Negocios Internacionales. Actualmente es el Presidente del
Directorio de Produbanco Grupo Promerica, funcion que tiene a
su cargo desde 2014. A partir del afio 2000 se integro al Grupo
como Presidente del Directorio de Terrabank N.A. y en este mismo
periodo se ha desempefado como Director de Tecnicard, el pro-
cesador de servicios de la tarjeta de crédito Visa en Miami, Florida.

Cuenta con una experiencia de 25 anos en el ambito financiero,
en el que ha ocupado posiciones de direccion y desarrollo del ne-
gocio en distintas areas estratégicas. Fue Assistant Vice President
(Vicepresidente Adjunto) del Oficial de Gestion de Riesgo de Crédi-
to y Vicepresidente de la Banca Corporativa de Latinoameérica en
Bank of America, y en sus inicios, en la década de los 90, se desen-
volvio en el area de crédito en Banque Sudameris (Banca Commer-
ciale ltaliana Group) y en Intercredit Bank N.A.
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Directorio

Héctor Roberto Neira Calderon
DIRECTOR PRINCIPAL - VICEPRESIDENTE
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TRAYECTORIA

Hector Neira nacio en Ecuador en 1959.

De profesion Ingeniero Electromecanico y con una Maestria en
Ingenieria Administrativa, es Vicepresidente del Directorio de Pro-
dubanco Grupo Promerica desde 2014. Ademas, es Presidente de
Plastifun S.A. (industria plastica) y de Bonelly S.A. (consultoria em-
presarial) desde 2002 y 1995 respectivamente, ambas en Guaya-
quil, Ecuador.

Se incorporo a Grupo Promerica en 1994 como Gerente General
de Asesoria Empresarial en las areas de Comercio Exterior, Comer-
cial y Financiera, y mas tarde (1995) ocup¢ el cargo de Vicepresi-
dente Ejecutivo de Sociedad Financiera Promerica.

Su trayectoria de 37 afios de trabajo se ha desarrollado en Ecuador
y Panama, en diversos sectores como el de la electricidad
(Empresa Eléctrica Regional Guayas - Los Rios S.A., El Eléctrico S.A.
de Panama); la consultoria a empresas en los ambitos comercial,
inmobiliario, financiero y econdomico (Elitecorp S.A); la industria
del plastico (Plasticos Internacionales S.A. en Panama), y la banca
(Citibank en Guayaquil de 1988 a 1991).
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Directorio

Karla Dolores Icaza Meneses
DIRECTORA PRINCIPAL
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TRAYECTORIA

Karla Icaza es nicaraguense. Su formacion académica incluye su
titulacion en Finanzas y Administracion de Empresas, una Maestria
en Gerencia Empresarial y una certificacion en Administracion de
Riesgo Bancario. Tiene 20 anos de experiencia en Bancay Finanzas
en Estados Unidos y Nicaragua. Es miembro principal del Directorio
de Produbanco Grupo Promerica desde marzo 2020, y fue miem-
bro alterno del mismo, desde 2014. Adicionalmente es Director de
Gobierno Corporativo de Grupo Promerica desde el afio 2008.

En su trayectoria se encuentra el manejo del proceso de conso-
lidacion del Grupo Financiero Promerica. Ha sido Consultora
en NS Consulting & Cia. Ltda., Vice Gerente General de Banco
de la Produccion S A. de Nicaragua, Intendente de Bancos de la
Superintendencia de Bancos de Nicaragua, Director Financiero
Corporativo de Grupo Pacific Seafoods de Nicaragua, Vice Gerente
General de Crédito de Internacional de Banco Caley Dagnall,
Gerente de Administracion de Crédito en Banco Nicaraguense
y Vice Gerente de Crédito Corporativo y de Consumo en Banco
Mercantil de Nicaragua.
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Directorio

Pablo Mauricio Argiiello Godoy
DIRECTOR PRINCIPAL
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TRAYECTORIA

Mauricio Arguello tiene nacionalidad ecuatoriana. Es Ingeniero
Comercial, cuenta con un Diploma en Finanzas Avanzadas de la
Universidad Catolica de Chile, entre otras certificaciones. Desde
el 2014 es miembro principal del Directorio de Produbanco Grupo
Promerica y Director Miembro de los Comités de Crédito y Tec-
nologia de Produbanco. Ademas, del 2013 al 2014 fue miembro del
Directorio de Banco Promerica (Ecuador).

En sus 26 anos de trayectoria en banca ha ocupado posiciones
directivas y de desarrollo. En el inicio de su trayectoria, en Lloyds
TSB Bank Plc, dentro de las areas de Banca Personal y Empresarial,
Banca Corporativa, Finanzas y Planificacion. Hace una década se
vinculo a Grupo Promerica como Gerente Nacional de la Banca de
Empresas de Banco Promerica.

En la actualidad, es Presidente de PRAGMA Consulting, firma es-
pecializada en finanzas corporativas, asesoria en reingenieria fi-
nanciera para empresas, estructuracion de deuda, evaluacion de
proyectos, valoracion de empresas y gerencia de proyectos inmo-
biliarios.
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Directorio

Gustavo Francisco Vasconez Espinosa
DIRECTOR PRINCIPAL

Gustavo Vasconez es originario de Ecuador. Cuenta con
una maestria en Direccion Financiera de la Universidad
Complutense de Madrid, un Diplomado Gerencial de
Harvard Business School Publishing de Meéxico y una
Maestria en Administracion de Negocio con Especialidad
en Finanzas de Almeda University de Idaho.
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TRAYECTORIA

Se integro a Grupo Promerica en el 2012 como Director de Banco Pro-
merica. De 2014 hasta la fecha es miembro principal del Directorio de
Produbanco Grupo Promerica. Fue miembro del Directorio de la Finan-
ciera MM Jaramillo Arteaga (1999-200), Director Suplente de la Corpo-
racion Financiera Nacional en representacion de las instituciones privadas
(2002 a 2004) y Vocal del Directorio de la Asociacion de Cooperativas
Supervisadas de Ecuador (2003).

En sus mas de 40 afios de experiencia Gustavo ha incursionado en el area
de bancay finanzas, asi como en la de consultoria y capacitacion. Ha sido
Cerente General de la Consultora DGRV en México, Raiffeisen Latina;
Director del Proyecto DGRV — Bansefi en la Confederacion Alemana
de Cooperativas DGRV; Gerente General de Ahorro y Creédito Progreso
Ltda.; Vicepresidente Financiero de la Financiera PROINCO, y ha ocupado
multiples cargos directivos en el Banco del Estado, Banco Continental,
Banco de Crédito, Banco de los Andes, Citibank, Bank of America vy
COFIEC. En el ambito de consultoria, al que se dedica desde 2003 hasta
la actualidad, ha trabajado para cooperativas, bancos, ONG e industrias
de Ecuador, Colombia, México, Republica Dominicana, Honduras, El
Salvador, Uruguay y Paraguay en temas de credito, cobranzas, proyectos
de factibilidad, planeacion estratégica y financiera, presupuestacion,
microfinanzas y areas financieras en general.
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Directorio

TRAYECTORIA

Francisco Ortiz es estadounidense.

Formo parte del Program for Leadership Development de Harvard
Business School de Boston y cuenta con los titulos de Master of
Arts in Administration y Bachelor of Professional Studies de Barry
University de Miami. Desde 2019 es Director Alterno de Produbanco
y ademas desde 2015 es Director Tesorero de Grupo Promerica.

En sus 19 afios de experiencia ha participado en las areas del retail
(venta al detal) y soluciones de tarjetas de crédito.

A partir de 2004 ha ocupado posiciones directivas en CardMarte
(Miami, Florida), empresa dedicada al desarrollo de productos,
servicios y programas personalizados de tarjetas de crédito. Desde
2017 hasta la fecha es su Director Ejecutivo.

Francisco Ortiz Gurdian
DIRECTOR ALTERNO
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Directorio

Denise Marie Henriquez Noriega
DIRECTORA ALTERNA
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TRAYECTORIA

Denise Henriguez, oriunda de Panama, es Licenciada en Adminis-
tracion de Empresas con especializacion en Consultoria por la Uni-
versidad de Notre Dame y MBA con especializacion en Mercadeo
por el INCAE Business School.

Su experiencia de alrededor de 20 afos se ha centrado en el sector
bancario. Desde el 2020 forma parte del Directorio de Produban-
CO, como miembro alterno.

Se ha desempefado en las areas de Credito en el BAC International
Bank de Panama y desde 2007 en Banpro de Nicaragua de Grupo
Promerica, afio a raiz del cual paso a formar parte del Grupo.

En St. Georges Bank de Panama, también perteneciente a Grupo
Promerica, ha ocupado posiciones directivas entre las que cabe
destacar las de Gerencia de Negocios y Encargada de Productos
Regionales de la Banca Comercial; Assistant Vice President (Vice-
presidente Adjunto) en Banca Empresarial, Banca Empresarial Lo-
caly Fideicomisos, y Banca Empresarial y Fideicomisos, posiciones
desde las que ha administrado la cartera corporativa, fiduciaria,
comercial local y regional del Banco y ha participado en los Comi-
tées de Crédito, Negocios, Activos y Pasivos, Riesgo y Recuperacion.
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Directorio

Luis Alberto Rivas Anduray
DIRECTOR PRINCIPAL
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TRAYECTORIA

Es de nacionalidad nicaraguense.

Posee un Doctorado y una Maestria en Economia de Cornell Uni-
versity, asi como una Licenciatura y una Maestria en Economia de
Florida International University. Es Director Ejecutivo y Gerente Ge-
neral del Banco de la Produccion S.A. Banpro (Nicaragua). Ademas,
es Director de Produbanco Grupo Promerica desde 2014; Vice-
presidente de la Asociacion de Bancos Privados de Nicaragua (des-
de 2013); Director de Banpro Grupo Promerica S.A. (desde 2013);
Director de PROVALORES S.A. (desde 2013), Director de Almacén
de Exportaciones S.A. ALMEXSA (desde 2005).

A lo largo de su trayectoria se ha desempefiado como Director
General de la Oficina de Asuntos Fiscales y Economicos del Minis-
terio de Hacienda y Crédito Publico; Asesor Economico del Minis-
tro de Hacienda y Crédito Publico de Nicaragua (2002 a 2004). En
el aflo 2000 fue Asesor Econdmico del Banco Central de Nicara-
gua. Entre otros cargos de responsabilidad fue Secretario Técnico
del Gabinete Economico y Financiero del Gobierno Economico
de Nicaragua (2002 — 2004); Representante de Ameérica Latina y el
Caribe en las Discusiones de Reabastecimiento para IDA -14 en la
Agencia Internacional de Desarrollo por el Banco Mundial (2003);
Miembro Suplente del Comité de Politica Monetaria del Consejo
Monetario Centroamericano (2000).
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Directorio

Carlos Francisco Rodriguez Vasconez
DIRECTOR ALTERNO

Nacido en 1940 y de nacionalidad ecuatoriana, Francisco
Rodriguez tiene estudios en Administracion de Personal y
Principios de Organizacion y Gerencia; Tecnicas Bancarias
y Analisis de Credito; un Diplomado en Mercadotecnia del
Marketing Institute de Moor Hall, Inglaterra, y seminarios
Alta Gerencia y Prevencion de Lavado de Activos.
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TRAYECTORIA

Tiene 55 afios de experiencia en banca y en posiciones directivas. A partir
de 1992 se incorpord a Produbanco como Vicepresidente Regional; del
2006 al 2011 fue miembro del Consejo Consultivo y desde el 2011 paso
a formar parte de Grupo Promerica como miembro de la Junta Directiva
de Banco Promerica. En 2014 se convirtio en Director de Produbanco
(Ecuador) y desde julio 2016 hasta el dia de hoy se ha desenvuelto como
Director de Produbanco Grupo Promerica. Entre 2009 y 2013 fue Direc-
tor de ISBELNI S A. (exportadora de banano en Ecuador) y de 2002 a 2014
fue Director de HOLCIM S.A. (Ecuador).

Elinicio de su trayectoria tuvo lugar en el First National City Bank of New
York en Guayaquil, en Quito (Ecuador) y en Lima (Peru). Mas adelante
incursiono en el sector de retail (venta al detalle) como Gerente de Mer-
cadeo y Ventas, y como Gerente Regional de la Fabrica de Aceites La
Favorita y Jaboneria Nacional UNILEVER, de Quito (Ecuador). Desde esta
ultima posicion tuvo representacion antes los organismaos gubernamen-
tales.

En la década de los 80 se enfocd en el mundo bancario. Ocupd los car-
gos de Gerente de Crédito de Citibank y Gerente General de UNICREDIT
S.A. (Guayaquil, Ecuador); fue Representante de Latinoameérica ante el
Directorio del Comité Operativo de Mastercard Internacional; Vicepre-
sidente para México, Latinoameérica el Caribe y Presidente Regional del
Comiteé de Mercadeo de Mastercard International (Miami, Florida).
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Directorio

Juan Diego Mosquera Pesantes
DIRECTOR ALTERNO
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TRAYECTORIA

Diego Mosquera es ecuatoriano. A lo largo de sus 60 afios de experiencia
se ha desempefiado como promotor, alto ejecutivo, conferencista,
consultor y Director en diversas instituciones pertenecientes a la banca,
finanzas, seguros, turismo, tecnologia, promocion de exportaciones,
educacion superior, gestion y direccion gremial, y asesoria estratégica

A partir del afio 2010 paso a formar parte de Grupo Promerica, como
Director de Banco Promerica (Ecuador) y desde 2014 hasta la actualidad
se desempefia como Director Alterno de Produbanco Grupo Promerica.
En el ambito educativo ha sido Director de la Camara de Innovacion vy
Tecnologias del Ecuador y de la Asociacion Ecuatoriano de Software del
Ecuador desde 2012. En el sector turistico fue Promotor, Accionista y
Director Principal de la Cadena Hotelera ecuatoriana APARTEC S.A. (1987
a 2007).

Su trayectoria en el sector bancario comenzo en 1960 en el campo
de Comercio Exterior en Banco Pichincha; fue Gerente Fundador de
Citibank (Quito), fue Promotor Gerente del Banco del Azuay (Quito).
En 1981 participd como delegado vocal de la Junta Monetaria — Banco
Central del Ecuador. Entre los afios 1981 y 1955 ocupo la Presidencia
del Comité Bancario Ecuatoriano y Latinoamericano de Marketing
Bancario (FELABAN). De 1983 a 1998 fue Consultor Representante del
BAC International Bank, BAC Corp Securities y BAC Insurance de Miami
(Estados Unidos). Entre 1999 y 2002, colabord con el Canadian Imperial
Bank of Commerce, oficina de Representacion México.

e | « |iNDIcE | » | WM

71



5[gggbanco f‘ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gobierno Corporativo

Directorio

Derechos y Responsabilidades de
los Miembros del Directorio

. Los Directores tienen derecho a recibir informacion oportuna de los asuntos que seran sometidos a su consideracion y
resolucion, y a contar con la asesoria necesaria en las cuestiones que no sean de su dominio.

. Los miembros del Directorio tienen entre sus deberes la diligencia, lealtad, comunicacion, revelacion de conflictos de
interés, no competencia, secreto y observacion del reglamento para la utilizacion de los activos del Banco.

Funcionamiento

El Directorio tiene
un  reglamento  que
incluye  aspectos de
autoevaluacion y revision
de hechos relevantes.

Los informes gerenciales
desarrollados por los
funcionarios del Banco
son presentados ante
el Directorio por el
presidente, el secretario
O representante de cada
Comite.

El  Directorio designa
delegados para su
participacion en  los
Comités Normativos vy
Estatutariosyeseldrgano
autorizado a comunicar
las recomendaciones
provenientes de  los
Comités, a la Junta
General de Accionistas.

El Directorio mantiene
reuniones mensuales
para evaluar la evolucion
delosresultados globales
del Banco. Los Directores
recibpen un honorario
por su asistencia a cada
sesion del Directorio vy
de Comités Normativos
y Estatutarios.
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Directorio

Capacitacion
[GRI: 102-27, 205-2]

En el 2019 los Directores recibieron charlas vy
capacitaciones sobre los siguientes temas:

« Conferenciasobreelescenario politico postelecciones
seccionales y nueva configuracion de la Asamblea
Nacional

« Entornoy perspectivas economicas para el 2020

o Curso de Prevencion de Activos

e« Charla mensual macroeconomica. Cifras en los
diversos escenarios de actualidad.

La participacion de los miembros del Directorio en los
procesos de capacitacion fue del 90% en promedio por
sesion.

La participacion de los Accionistas en los procesos de
capacitacion promocionados fue del 66.42%.

Fuente: Politica de Aprobacion y Actualizacion del Organigrama, Reporte de Indicadores de
Buen Gobierno Corporativo
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‘— La Administracion

[GRI: 202-2]

Presidencia Ejecutiva

Dirige la estrategia corporativa. Su eficiencia se mide por los resultados institucionales

Comité Ejecutivo

MIEMBROS DEL COMITE EJECUTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2020

L

A Y =~
'h."

Ricardo Cuesta Delgado Martha Cecilia Paredes Diaz Rubén Eguiguren Arias

PRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTE
GESTION DE APOYO BANCA EMPRESAS
Juan Manuel Borrero Viver José Ricaurte Vela
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTE
GESTION DE CONTROL BANCA MINORISTA

El Comité Ejecutivo gestiona las estrategias corporativas. Su eficiencia se mide por los resultados alcanzados.

e | « |iNDIcE | » | WM



!“’thqmthanco f‘ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gobierno Corporativo

La Administracion

Unidades de Negocio

MIEMBROS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO AL 30 DE JUNIO DE 2020

Maria Isabel Roman Albornoz

Carolina Andrade Gallegos

VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
SEGMENTO INSTITUCIONAL DISTRIBUCION SIERRA ) )
Sebastian Quevedo Holguin José Antonio Costa Viver
VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
MEDIOS DE PAGO SUCURSAL GUAYAQUIL

Generan actividad comercial a nivel de segmento o producto. Su eficiencia se mide por su aporte a los resultados institucionales.
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La Administracion

Unidades de Soporte

MIEMBROS DE LAS UNIDADES DE SOPORTE AL 30 DE JUNIO DE 2020

Esteban Vasconez Riofrio Rafael Roca Moreno

VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
GESTION FINANCIERA SERVICIOS OPERACIONALES
Eduardo Lafebre Quirola Javier Hidalgo Estévez
VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
GENTE Y CULTURA SERVICIOS TECNOLOGICOS

Brindan apoyo a las areas de negocio. Su eficiencia se mide por la calidad con la que proporcionan lOs servicios.
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La Administracion

Unidades de Staff y Control

MIEMBROS DE LAS UNIDADES DE STAFFY DE CONTROL AL 30 DE JUNIO DE 2020

STAFF

Jorge Alvarado Carrera

VICEPRESIDENTE Fredy Sandoval Cerda L Anibal Salazar Buenafio
ASESORIA JURIDICA AUDITOR INTERNO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Fabian Garzén Abad
VICEPRESIDENTE Gustavo Orbe Montenegro
PLANIFICACION Y DESARROLLO VICEPRESIDENTE

ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTROL

Estas unidades realizan analisis y aplican controles que facilitan el seguimiento a la operacion.
Su eficiencia se mide por la calidad en la generacion de informacion y capacidad de control.
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@& Comités Normativos y Estatutarios
[GRI: 102-19, 102-20, 102-32, 102-37]

Los Comités Normativos y Estatutarios tienen responsabilidades en distintos frentes; entre esas se encuentran la evaluacion
y elaboracion de recomendaciones relativas a los resultados de la gestion en todos los ambitos del negocio (econdmicos,
de riesgo, responsabilidad social y otros).

Comité de Auditoria

Funcion: Velar por el cumplimiento de los
objetivos de auditoria, controles internos
y ejecucion de la estrategia y planes insti-
tucionales.

Procedencia de sus integrantes:
2 Directorio, 2 Administracion, 1 Externo

Periodicidad de reunion:
Mensual

Comité de Cumplimiento

Funcién: Apoyar la operacion institucio-
nal y recomendar politicas y procesos de
prevencion de lavado de activos y financia-
miento del terrorismo y otros delitos con el
fin de mantener la relacion con los Clien-
tes en medio de un ambiente de control y
monitoreo. Adicionalmente, comunicar al
Directorio los aspectos y situaciones de los
que debe estar al tanto.

Procedencia de sus integrantes:
2 Directorio, 7 Administracion

Periodicidad de reunion:
Mensual
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Comités Normativos y Estatutarios

Comité de Administracion
Integral de Riesgo

Funcién: Disefar y proponer politicas,
sistemas, metodologias, modelos y pro-
cedimientos para una gestion integral efi-
ciente de los riesgos.

Procedencia de sus integrantes:
2 Directorio, 12 Administracion

Periodicidad de reunion:
Mensual

Comité de Retribuciones

Funcion: Establecer los lineamientos
que debera adoptar la Junta General de
Accionistas en relacion con las politicas de
compensacion, beneficios y retribuciones.

Procedencia de sus integrantes:
2 Junta General de Accionistas,
2 Directorio, 3 Administracion

Periodicidad de reunion:
Semestral
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Comités Normativos y Estatutarios

Comité de Etica y Responsabilidad
Social Empresarial

Funcién: Precisar las lineas de accion insti-
tucionales, determinar las instancias que
resolveran los casos de incumplimiento asi
como el régimen de sanciones.

Impulsar y coordinar las estrategias relati-
vas a la difusion de la cultura corporativa
de responsabilidad social.

Procedencia de sus integrantes:
2 Junta General de Accionistas,
1 Directorio, 6 Administracion

Periodicidad de reunion:
Mensual

Comité de Continuidad
del Negocio

Funcidén: Planificar, controlar y supervisar
el sistema de reaccion frente a las inte-
rrupciones de las actividades del negocio y
las acciones para la proteccion de los pro-
cesos criticos ante grandes fallos o desas-
tres.

Procedencia de sus integrantes:
2 Directorio, 13 Administracion

Periodicidad de reunion:
Bimensual
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Comités Normativos y Estatutarios

Comité de
Tecnologia

Comité de Seguridad
de la Informacion

Funcién: Presentar el estatus y avan-
ces de los proyectos en egjecucion y de
renovacion tecnologica, de las lineas de
servicio de desarrollo de proyectos, afi-
namiento de las necesidades de negocio
priorizadas y de capacidad de la infra-
estructura.

Funcion: Gestionar la seguridad de la in-
formacion para satisfacer las necesidades
de la Entidad y salvaguardarla contra el
uso, revelacion, modificaciones No auto-
rizadas, danos y pérdida.

Procedencia de sus integrantes:
2 Directorio, 10 Administracion

Procedencia de sus integrantes:
2 Directorio, 10 Administracion Periodicidad de reunion:

Bimensual

Periodicidad de reunion:
Bajo demanda
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Comités Normativos y Estatutarios

Comité de Crédito

Funcion: Someter a discusion y aproba-
cion las decisiones de riesgo acumulado de
contraparte por Cliente y grupo economi-
co. Su gestion se realiza a través de la
Comision de Grandes Riesgos, Comision
de Crédito Nacional, Comision de Crédi-
to Banca Empresas, Comision de Crédito
Pyme, Comision Banca Minorista y Comi-
sion de Crédito Regional.

Procedencia de sus integrantes:
4 Directorio, 6 Administracion

Periodicidad de reunion:
2 veces por semana

Comision Especial de
Calificacion de Activos de Riesgo

Funcion: Calificar los activos de riesgo del
Banco y someter el informe respectivo a
conocimiento y aprobacion del Directorio.

Procedencia de sus integrantes:
2 Directorio, 6 Administracion

Periodicidad de reunion:
Trimestral
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Comités Normativos y Estatutarios

Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO)

Funcién: Promover la prevencion de los
riesgos profesionales. Analizar y proponer
reformas en el reglamento interno de SSO
y vigilar su cumplimiento. El 50% de los
miembros de este Comité es elegido por
los Colaboradores.

Procedencia de sus integrantes:
6 Administracion

Periodicidad de reunion:
Mensual
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Estandares Eticos y de Conducta

[GRI: 102-16, 102-17, 406-1]

La rectitud, seriedad, transparencia, responsabilidad

y el respeto con todos los grupos con los que a diario

nos relacionamos (Accionistas, Clientes, Proveedores,

Colaboradores y la Comunidad) son la esencia de nuestra
cultura corporativa.

Elprocederéticoesunodelosvaloresque masreforzamos
en el comportamiento de nuestros Colaboradores. Por
este motivo impartimos capacitaciones; implementamos
herramientas;  estructuramos  politicas, procesos,
procedimientos y sistemas de control, y desarrollamos
normativas internas que establecen el contexto y los
limites dentro de los cuales deben desenvolverse las
labores.

Nuestro cuerpo de reglas internas se encuentra a
disposicion de cualquier integrante de Produbanco y sus
Subsidiarias en la Intranet:

. Codigo de Etica y Conducta

. Codigo de Gobierno Corporativo

. Reglamento Interno de Trabajo

. Manual de Prevencion de Lavado de Dinero
y Activos

. Politica de Contrataciones y Compras (de la que el
Proveedor tiene conocimiento)

. Reglamento de Higiene y Seguridad
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[GRI: 205-3]

Todos los Colaboradores, los miembros del

Directorio y los principales ejecutivos cuentan ademas

con un ejemplar fisico del Codigo de Etica y Conducta,

gue incluye también politicas y procedimientos
institucionales.

A lo largo de 2019 se registraron 12 infracciones internas
al Codigo de Etica y Conducta. Luego del respectivo
analisis e investigacion se aplicaron los correctivos
necesarios y las personas involucradas fueron separadas
de la Institucion.

e | « |iNDIcE | » | WM

84



Apertura para la Solucion de Conflictos

Por ultimo, y en linea con elenfoque de detectary corregir
a tiempo cualquier situacion indebida, Produbanco y sus
Subsidiarias, a lo largo de su trayectoria han mantenido
la Politica de Puertas Abiertas, gracias a la cual los
Colaboradores han contado con la apertura para expresar
sus inquietudes y/o denuncias.

Sin embargo, con la finalidad de proporcionarles un
mayor espacio y menor temor para revelar posibles
irreqularidades, en 2018 introdujimos la Linea Etica,
un canal de contacto confidencial a través de correo
electronico e Intranet desarrollado para que los
Colaboradores puedan reportar situaciones inusuales,
incorrecciones, fraudes, casos de maltrato, acoso,
abuso, discriminacion, entre otros. El proceso garantiza
la reserva y el anonimato, asi como la pronta y adecuada
solucion del caso.

Los Colaboradores fueron debidamente informados de
la forma de funcionamiento de este esquema mediante
la campafa de comunicacion que efectuamos en su
lanzamiento.

[GRI: 406-1]

En 2019, por medio de la Linea Etica se procesaron

90 eventos en los que se llevo a cabo el procedimiento

correspondiente, con la participacion de la Comision de
Linea Etica y el Vicepresidente encargado.
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No estas sol@ en esta situacion
Cuando reportas, caminamos juntos

Entendemos que la decision es tuya, pero en Produbanco no caben
comportamientos irregulares. Si lo reportas, te daras cuenta que
no estas sol@ en esta situacion y te ayudaremos a resolverla.

Juntos podemos sentirnos a gusto en nuestro lugar de trabajo.

¢Y como hacerlo? Linea I

Usa con confianza cualquiera de los canales de la nueva Linea Etica
La informacion siempre se maneja de manera confidencial

Reporta directamente: ¢ Prefieres mantenerte anénimo?
- Envia un correo a lineaetica@produbanco.com  Puedes utilizar el canal disponible en intranet.
- Hablalo personalmente con:
- Jefaturas de area
- Equipo de Gente |
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GESTIONBDERNEGOCIO

PAPALLACTA

PARAMO ANDINO CON FRAILEJONES

Fotos por: Michele Zador (izquierda) y Patricio Mena (derecha)

Las hierbas del paramo crecen en su mayoria pegadas al suelo para protegerse del frio y el viento, sus plantas tienen hojas gruesas y duras lo
que evita que pierdan agua por la evapotranspiracion, y otras tienen caracteristicas sofisticadas, como las almohadillas, que son plantas en
grupos que promueven la descomposicion de la materia organica que libera energia, lo que las ayuda a conservar el calor.



Gestion
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de Vegocie

[GRI: 102-2, 102-6, 103-2, 103-3 Comercializacion de Servicios, FS6]

El primero de nuestros valores corporativos

es «Nuestra Esencia es el Cliente», lo que implica

escucharle con atencion, comprender sus necesidades,

disefiar soluciones financieras integrales que puedan

satisfacerle y trabajar constantemente por brindarle valor

agregado y calidad en la atencion. Dedicamos dia a dia
nuestros esfuerzos con este enfoque.

Nuestro portafolio de productos y servicios esta
estructurado para atender los requerimientos de los
diferentes perfiles de Clientes. Para ello contamos con
subsidiarias, canales de atencion, medios de pago y un
equipo calificado de profesionales de primer nivel.

Trabajamos intensamente para facilitar el
desarrollo de las actividades cotidianas,
de los Clientes, tanto en el ambito
profesional como en el personal.

Permanecemos atentos a las nuevas
tendencias y tecnologias, a fin de
evolucionar y reinventarnos de acuerdo
con los cambios gue el mundo exige.
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Segmento

Corporativo
P Segmento

Empresarial

BANCA DE
EMPRESAS

UNIDADES Segmento
DE NEGOCIO Patrimonial

Segmento
Personas

MINORISTA

Microcrédito Segmento

Segmento Virtual
Pyme
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Canales de Atencion

Produbanco, ServiPagos, PagoAgil en 2019

Provincia Produbanco ServiPagos PagoAgil Total
Pichincha 46 35 2,318 2,399
Guayas 27 13 1,252 1,292
Tungurahua 7 2 441 450
El Oro 3 1 419 423
Manabi 5 3 361 369
Azuay 7 3 328 338
Santo Domingo de los Tsachilas 2 2 330 334
Chimborazo 2 1 236 239
Cotopaxi 2 1 194 197 /[\ 7975%
Los Rios 2 1 190 193 Produbanco f[
Lo J 2 2 1 172 175 | N C R E M E NTO » Grupo Promerica
s 5 T W PRESENCIA GEOGRAFICA 117 agencias
Morona Santiago 0 0 135 135 110 en 2018
Esmeraldas 1 1 110 112 1\ 6,56%
Santa Elena 2 1 97 100
Cafiar 1 0 84 85
Bolivar 1 0 71 72
Napo 0 0 64 64 . —
Carchi 1 0 62 63 ServiPagos ==
Pastaza 1 0 57 58 66 agencias
Orellana 0 0 55 55 66 en 2018 e
Zamora Chinchipe 0 0 48 48 > 0’00%
Sucumbios 0 0 42 42
, 7,238 puntos
Galapagos 0 0 29 29 3,953 en 2018
Total 117 66 7,238 7421 o,
———\ 1 8340%

Fuente: Estructura de Oficinas Produbanco y Exsersa

e | <« |iNDicE| » | W



GPt;adubanco f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion de Negocio

Agencias y Puntos de Atencion 2019

Tulcan, Milagro, Cayambe, Portoviejo y Pasaje con las .

Se abrieron Agencias Produbanco en las ciudades de — ’ : a
cuales cerramos elano con 117 agencias a nivel nacional. ’ k

La red ServiPagos, por su parte, mantuvo este afio sus
66 oficinas mientras que PagoAgil crecié en 83.10%
el numero de puntos de atencion. Este crecimiento
va en linea con la estrategia de sostenibilidad que
busca posicionarnos como agentes de cambio en las
economias locales, mediante la inclusion de nuevos
segmentos y geografias.

b wd = Agencia Portoviejo

e — T, T —— ——

- Agencia Cayambe
T T

L

Agencia Milagra E

Agencia Pasaje

I Agencia Tulcan

Red ServiPago
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Agencias Digitales

De acuerdo con el plan estratégico institucional
continuamos con la transformacion de las agencias
tradicionales en agencias digitales.

Elmodelo de atencidn a Clientes de este tipo de agencias
esta enfocado en migrar las transacciones que se
realizaban presencialmente hacia los canales digitales.
Para ello cuentan con equipos con tecnologia de punta
y con el asesoramiento de su anfitrion, que capacita y
apoya al Cliente en el uso de los canales virtuales.

Produbanco <Y
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Kioskos de Servicio al Cliente

Instalamos 119 kioskos de servicio al Cliente en 67
agencias a nivel nacional.

A través de estos equipos el Cliente y los ejecutivos del
Centro de Atencién pueden mantener videoconferencias
para solventar requerimientos y reclamos.

Los equipos facilitan también el acceso a la Banca
enlinea para la creacion de usuario web, transferencias,
consulta de saldos, etc.
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Agencia Business Center, un Modelo Diferente de Banca

Uno de los principales logros del afio fue la
apertura de la Agencia Business Center, primer
espacio en Ecuador que busca potenciar y
generar negocios al integrar el coworking, un
buen café y asesoria financiera en el mismo
lugar. Este nuevo concepto fue disefiado para
gue Clientes y no Clientes puedan trabajar con
la seguridad y el apoyo técnico especializado de
Produbanco.

La Agencia Business Center se ha convertido
en un icono y en una reconocida ventaja
competitiva de cara al Cliente.

Produbanco %

Business Center i




Primera Oficina Movil

Produbanco implementd esta innovadora oficina
bancaria que busca acercar los servicios financieros a la
ciudadania, ofrecer asesoria personalizada y canales de
atencion digitales, movilizandose por distintos lugares.
La Oficina Movil inicio su operacion en 2019, en la ciudad
de Guayaquil.
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Cajeros Automaticos

5
prrEnpIgUY =

Nuestra red de cajeros automaticos llego a 379 equipos,
entre dispensadores y recicladores de ultima generacion
(multifuncion).

Por primera ocasion se efectud un estudio sobre la
ubicacion de los cajeros automaticos por medio del
levantamiento de puntos de interés, con base en un
modelo fundamentado en geoanalitica de negocio.
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Transaccionalidad
Transacciones Produbanco y sus Subsidiarias
Evolucion 2018-2019
Participacion Participacién
Transacciones por Empresa Transacciones por Tipo de Canal
1 19.69% ) 29.49%
183.23 183.23
millones millones
transacciones transacciones
i 141.27 - 141.27
millones \I/ -2M% millones -13.96%
transacciones transacciones \]/

22%
N 36.22 esast

2018 2019 2018 2019

. Produbanco . Exsersa . Canales Tecnoldgicos . Canales Presenciales

Fuente: Base Transaccional Canales
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Transaccionalidad

Distribucion de las Transacciones por Tipo de Canal

Evolucion 2018-2019

Transacciones Canales Presenciales
Participacion y Variantes

Transacciones Canales Tecnolégicos
Participacion y Variantes

/) 53.58%
140.48
91.59 millones
mil!ones transacciones
transacciones 0.53 _ 145
0.90 431
49.68 - Y,
50 - millones \I/ 15964 3.43
transacciones 42.75
millones
transacciones
12.82
13.47 /[\ 5.09%
\I/-O.Sb%
\I/'55.1Z%
0 65
2018 2019 2018 2019

. Produbanco . ServiPagos PagoAgil

. produbanco.com . ’ﬁ/%z/”

e | <« |iNDicE| » | W

1700123123
(servicio automatico
y contact center)

Fuente: Base Transaccional Canales
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Negocios

Distribucion de los Depositos

Volumen de Depésitos por Segmento de Negocio

Dic 19 USD 3,997.47 millones | Jun 20 USD 3,914.47 millones

Banca Empresas Banca Minorista Funcionarios

40.60%

38.55%

19.21%
16.71%

11.54%12.03% 11.50% 10.90%

7. 92/o 7. 82°/o

5.68% 6.04%

Corporativo Empresarlal Institucional Patrimonial Personas V|rtual Pyme Funcionarios

5 38% 5 52%

0.23% 0.38%

[ biciemore 2019 [l Junio 2020

Fuente: Big Data Produbanco, Balances Produbanco Diciembre 2019 y Junio 2020
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Negocios

Volumen de Depdsitos por Distribucion Geografica

Sucursal Diciembre 2019 DIiD:ir::Era:Iz%nlg Di;’iga/‘:[')‘i’g‘lg Junio 2020
Quito 2,773.80 69.39% 10.28% 2,665.63
Guayaquil 69747 1745% 4.39% 728.60
Cuenca 159.62 3.99% 14.64% 163.50
Ambato 113.25 2.83% 570% 111.54
Manta 52.65 1.32% 10.76% 53.39
lbarra 4388 1.10% -1.48% 40.50
Riobamba 40.13 1.00% -4.58% 39.64
Santo Domingo 34.20 0.86% -0.33% 34.36
Machala 21.81 0.55% 17.49% 1591
Quevedo 1457 0.36% 14.23% 1451
Latacunga 13.03 0.33% 18.85% 13.93
Esmeraldas 10.07 0.25% -9.53% 10.31
Loja 10.21 0.26% -4.93% 8.83
Azogues 6.87 0.17% -4.34% 645
Puyo 2.90 0.07% 19.61% 2.69
Guaranda 2.38 0.06% 9.58% 3.98
Tulcan 0.63 0.02% 100.00% 0.69
Total 3,997.47 100% 3,914.47

Fuente: Big Data Produbanco, Balances Produbanco Diciembre 2019 y Junio 2020
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Distribucion de Cartera

Tarjeta
de Crédito

17.69% 18.29%

Volumen de Cartera por Segmento de Negocio

Dic 19 USD 3,419.91 millones | Jun 20 USD 3,215.55 millones

Banca Empresas

36.78% 35 78%

9.64% 9-73%

1.79% 1.22% o 0.68%
II B e 227%

Banca Minorista

2.72% 2.33%

12.05% 12.17%

Funcionarios

0.31% 0.30% ' 0.27% 0.30%

Tarjeta de
Crédito

[ Diciembre 2019

Corporativo Empresarial Institucional Patrimonial

B sunio 2020

e | <« |iNDicE| » | W

Personas

Virtual

Fuente: Big Data Produbanco, Balances Produbanco Diciembre 2019 y Junio 2020

Pyme

Microcrédito Funcionarios

929
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Negocios

Volumen de Cartera por Distribucion Geografica

Sucursal Diciembre 2019 DIiD:ir::Era:Iz%nlg Di;’iga/‘:[')‘i’g‘lg Junio 2020
Quito 1,745.79 51.05% 6.28% 1,625.54
Guayaquil 1,063.94 31.11% 12.89% 1,016.84
Cuenca 139.73 4.09% 22.06% 136.91
Ambato 102.92 3.01% 748% 90.55
Manta 129.83 3.80% 4570% 122 .32
lbarra 5567 1.63% 6.17% 50.33
Machala 54.09 1.58% 26.01% 52.65
Santo Domingo 42 61 1.25% 1.17% 37.35
Quevedo 23.77 0.70% 14.27% 24.36
Riobamba 1747 0.51% 6.24% 16.32
Esmeraldas 11.06 0.32% 9.14% 9.80
Loja 13.07 0.38% 29.27% 13.13
Latacunga 8.29 0.24% 1.60% /.83
Azogues 7.28 0.21% -2.50% 6.91
Puyo 2.53 0.07% 17.30% 2.56
Tulcan 0.97 0.03% 100.00% 1.24
Guaranda 0.90 0.03% 24.14% 0.91
Total 3,419.91 100.00% 3,215.55

Fuente: Big Data Produbanco, Balances Produbanco Diciembre 2019 y Junio 2020
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Negocios

Distribucion de la Cartera Comercial y Productiva por Sector Economico de acuerdo con la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Actividad (USD 2,067.19 millones)

Sector Economico

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 606.50 29.34% 558.08 29.33%
Industrias manufactureras 481.68 23.30% 469.72 24.68%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 179.53 8.68% 161.33 848%
Actividades inmobiliarias 177.67 8.59% 158.07 8.31%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 132.21 640% 12525 6.58%
Actividades financieras y de seguros 77.02 3.73% 46.93 247%
Transporte y almacenamiento 71.32 345% 58.73 3.09%
Construccion 62.34 3.02% 98.05 5.15%
Informacion y comunicacion 53.92 2.61% 23.59 1.24%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 51.67 2.50% 42.66 2.24%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 4472 2.16% 45.36 2.38%
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 34.79 1.68% 30.65 161%
Explotacion de minas y canteras 25.66 1.24% 21.65 1.14%
Enserianza 2241 1.08% 20.58 1.08%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 22.28 1.08% 20.72 1.09%
Otras actividades de servicios 842 041% 8.52 0.45%
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento 6.28 0.30% 542 0.28%
Artes, entretenimiento y recreacion 548 0.27% 5.24 0.28%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 2.90 0.14% 2.26 0.12%
A;tividades d.e‘los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como productores de 0.38 0.02% 0.22 0.01%
bienes y servicios para uso propio

Total General 2,067.19 100.00% 1,903.05 100%

Fuente: Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca de Empresas: Segmento Corporativo

Peyil Lo waig yelesastode ba qostibn

B M% Las obligaciones con el publico La cartera a diciembre 2019 del
fueron 9.33% mayores que las de Segmento registrd un incremen-
2018 y representaron el 19.21% del to de 0.45% con respecto a la del
total de los depositos del Banco en ano precedente y tuvo una partici-
el afio. pacion de 36.78% en la cartera to-

tal del Banco.

1,559

empresas
corporativas

N

- WWM La linea de contingentes dis- El financiamiento a los Proveedores

minuyd debido a una menor con- y Clientes de nuestros Clientes

tratacion del sector publico. Corporativos fue uno de los es-
quemas en los que el Segmento se
enfoco en 2019. Al cierre del afo
se registraron USD 154 millones (la
suma incluye 14 millones destina-
dos a Proveedores).

Empresas con
ventas anuales
superiores

15
\mlllones
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Unidades de Negocio

Banca de Empresas: Segmento Corporativo

Distribucion de los Depésitos Monetarios - Corporativo (en millones)

Dic 18 USD 702.23 millones C/
Dic 19 USD 767.75 millones /i\ 9’554

476.88 508.50
442.62
I I 1159 949  10.51
Corrientes Ahorros Depositos a Plazo
Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito - Corporativo (en millones)
Dic 18 USD 1,252.28 millones L
Dic 19 USD 1,257.94 millones ’F 0.47%
1,029.90

911.86

82444
34143 322 49
350 354 243 - 1.11  1.03 -

Comercial Consumo Microempresa Productivo

M oicis [ oicio M aun20

Fuente: Core Bancario, Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca de Empresas: Segmento Corporativo (USD 1,253.29 millones)

Distribucion de la Cartera Comercial y Productiva del Segmento Corporativo Diciembre  Participacién Junio
de acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Actividad (CIIU) 2019 Diciembre 2019 2020
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 394.27 31.46% 354.73
Industrias manufactureras 294.79 23.52% 294.36
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 131.24 1047% 124.06
Actividades inmobiliarias 12244 9.77% 104.26
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 67.38 5.38% 58.36
Transporte y almacenamiento 45.36 3.62% 34.65
Informacion y comunicacion 41.33 3.30% 12.30
Construccion 35.27 2.81% 65.33
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 29.84 2.38% 31.54
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2548 2.03% 16.07
Explotacion de minas y canteras 22.33 178% 18.59
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 13.95 1.11% 8.20
Actividades financieras y de seguros 12.02 0.96% 8.17
Ensefianza 5.07 040% 5.85
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento 503 040% 422
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 4.22 0.34% 3.64
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 249 0.20% 2.22
Otras actividades de servicios 0.74 0.06% 0.37
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios 0.03 0.00% 0.00
para uso propio

Total General 1,253.29 100% 1,146.93

Fuente: Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca de Empresas: Segmento Empresarial

Pengil Le wag yelevavite de la gestibn

B M% Las obligaciones con el publico La cartera empresarial, que consti-
fueron el 5.38% del total de los tuyo el 9.64% de la cartera del Ban-
depositos y presentaron un incre- co, tuvo un incremento de 17.10%
mento del 7.29% en relacion con frente a la del ano anterior.
las del 2018.

1,615

personas
juridicas

- WWQ&&WM Se trabajo en el afianzamiento de

la estrategia de cercania con los
Clientes por medio de herramien-
tas con informacion gerencial y la
realizacion de charlas sobre Go-
bierno Corporativo y planes de

Personas juridicas ~
sucesion.

con ventas anuales
entre

USDJy

\“Sl’.i%is
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Unidades de Negocio

Banca de Empresas: Segmento Empresarial

Distribucion de los Depésitos Monetarios - Empresarial (en millones)

Dic 18 USD 200.39 millones ©
Dic 19 USD 215.00 millones /[\7ZQA

16693 169.98

1007 1121 1131 - -
SO ML dk ]

Corrientes Ahorros Depdsitos a Plazo

160.77

233.81

Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito - Empresarial (en millones)

Dic 18 USD 281.63 millones ©
264.54 Dic 19 USD 329.78 millones /[\17104

244.54

68.43
47.31 65.12
m B
Comercial Microempresa Productivo

M oicis M oicio [ un20

Fuente: Core Bancario, Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca de Empresas: Segmento Empresarial (USD 329.66 millones)

Distribucion de la Cartera Comercial y Productiva del Segmento Empresarial Diciembre  Participacion Junio

de acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Actividad (CIIU) 2019 Diciembre 2019 2020

Industrias manufactureras 11743 35.62% 11141
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 92.11 27.94% 86.67
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 31.74 9.63% 2847
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14.62 444% 14.57
Actividades inmobiliarias 13.89 4.21% 15.15
Construccion 9.62 2.92% 13.99
Transporte y almacenamiento 9.32 2.83% 8.31
Actividades financieras y de seguros 8.61 2.61% 4.74
Ensefianza 8.20 249% 6.72
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 642 1.95% 6.00
Informacion y comunicacion 475 144% 4.57
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 452 1.37% 371
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 3.80 1.15% 3.38
Artes, entretenimiento y recreacion 3.02 0.92% 4.08
Explotacion de minas y canteras 0.70 0.21% 0.65
Otras actividades de servicios 0.60 0.18% 0.51
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento 0.26 0.08% 0.00
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0.05 0.02% 0.05
Total General 329.66 100% 31297

Fuente: Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca de Empresas: Segmento Patrimonial

Pengil Le wag yelevavite de la gestibn

B M% Las obligaciones con el publico La cartera del segmento participo
constituyeron el 5.68% del total con el 0.47% en la cartera total del
de los depdsitos institucionales Banco.

e incrementaron en 23.62% con
respecto a los resultados de 2018.

1,521

personas
\naturales
Nos distinguimos por entregar un servicio premium caracterizado por al-
tos estandares de atencion y confidencialidad, asi como por el disefio de
opciones de inversion personalizadas que toman en consideracion los re-
guerimientos, el objetivo, el horizonte de inversion y el perfil de tolerancia
Clientes al riesgo del inversionista.
de alto
patrimonio

N
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Unidades de Negocio

Banca de Empresas: Segmento Patrimonial

Distribucion de los Depésitos Monetarios - Patrimonial (en millones)

Dic 18 USD 183.51 millones o,
Dic 19 USD 226.86 millones /[\ 25624

17347 179.23

137.52

36.12 41.00
3041 - - 1559 1727  16.19
] [ 1 N W
Corrientes Ahorros Depositos a Plazo

Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito - Patrimonial (en millones)

Dic 18 USD 10.67 millones o,
Dic 19 USD 16.21 millones /l\ 51‘b?A

9.94
9.32
8.10
] 6.12
5.17
214 I 241 282 236
0.39
| 11 iz 03

Comercial Consumo Inmobiliario Microempresa

M oicis M oicio [ un20

Fuente: Core Bancario, Big Data Produbanco

e | <« |iNDicE| » | W



Unidades de Negocio

‘- Banca Minorista
[GRI: 102-2, 102-6, F6]

Segmento Personas

Fengil
— Clievitesy

— Meycade 06

we
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Lo wds yelevanite de la gestibn

Las obligaciones con el publico de
este Segmento, que constituyeron
el 38.55% del total de los depo-
sitos, tuvieron un crecimiento de
10.27% frente a las alcanzadas el
ano precedente.

En el segmento automotriz colo-
camos 5,071 créditos, un 13.12%
mas que en el afio anterior.

La cartera del Segmento, cuyo
monto equivalio al 18.28% de la
cartera total del Banco, aumento
en 3.23%.

Como resultado de la aplicacion
de la estrategia de digitalizacién
se incrementaron los usuarios
de la Banca enlinea a un 56.69%
(44.49% en 2018) y la transaccion
de retiro sin tarjeta de débito en
cajero automatico crecid en un

61.40%.

El Crédito para Empleados (financia-
miento para quienes reciben el pago de
su rol en su cuenta Produbanco) pre-
sentd su version en linea mediante la
cual el Cliente puede acceder al crédi-
to sin firmar papeles o acercarse a una
agencia.

Entre las acciones implementadas para
ofrecer valor agregado al Cliente de este
segmento cabe destacar el ofrecimien-
to de charlas que se impartieron a las
areas de Recursos Humanos de 49 em-
presas de Quito y Guayaquil con el ob-
jeto de proporcionar herramientas que
optimicen su labor diaria. Este conjunto
de iniciativas permitio el crecimiento del
13.99% del numero de empresas que
realizan el pago de sus roles a través de
cuentas de Produbanco.

Pasamos a formar parte del grupo
de bancos que tienen la platafor-
ma de cobro y pago BIMO (Mi Bi-
lletera Movil).

= |

e | <« |iNDIcE| » | W
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Unidades de Negocio

Banca Minorista

Distribucion de los Depésitos Monetarios - Personas (en millones)

Dic 18 USD 1,397.47 millones o,
Dic 19 USD 1,541.05 millones /[\ 10'274

667.79 693.00 707.25
600.37

. 580.79 62641

216.32 22164 51417

Corrientes Ahorros Depositos a Plazo

Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito - Personas (en millones)

Dic 18 USD 605.48 millones ¢/
Dic 19 USD 625.04 millones /[\ 5254

366.90 367.95

337.95

230.88 230.61 226.62

III 045 240 225 009 048 054

Comercial Consumo Inmobiliario Microempresa Productivo

M oicis [ oicio M aun20

36.10
2466 1961
L

Fuente: Core Bancario, Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca Minorista

El Cliente be Produbanco tiene un comportamiento clara-
mente digital, caracterizado por un uso notable de los ca-
nales virtuales, menor uso de efectivo y por la realizacion de
compras en linea en el 70% de sus consumos.

La comunicacion hacia los Clientes be es netamente digi-
tal para lo cual contamos con un equipo especializado en
manejo de redes que ha contribuido al éxito del producto.

La cuenta digital be Produbanco,
lider en el mercado de aplicaciones
financieras, nuevamente tuvo un
desempeio destacado a nivel de
productos innovadores en el sec-
tor financiero ecuatoriano.

En linea con su perfil digital, 1,131
Clientes be Produbanco se bene-
ficiaron con la oferta de planes
de cobertura médica ambulatoria
que permitian acceder a consultas
en linea por teleconferencia.

561,000

Transacciones
mensuales 2019

Produbanco f[

Grupo Promerica

e« | < |inDicE | » | WM

La encuesta de bienvenida realiza-
da a los Clientes be Produbanco,
confirmo su liderazgo al arrojar al-
tos indices de calidad:

indice Neto
de Satisfaccion

90.60%

indice Neto
de Recomendacion

94.40%
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Unidades de Negocio

Banca Minorista: Segmento Virtual

Penfil Lo weg yelesarite de ba gestibn

M% Las obligaciones con el publico
delsegmento (7.92% del total de las
captaciones totales del Banco) su- La cartera crecio6 en 111.80%, con
frieron un decremento del 16.87% lo que el monto al cierre del afio
frente al resultado del 2018. representd el 2.72% de la cartera

total del Banco.

403,521

personas
naturales

.

~ WMeycade Bhjetise

Personas que
prefieren relacionarse
virtualmente con el
Banco a través de
canales digitales.

.y



fmrpgmqkqbanco f‘ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion de Negocio 114

Unidades de Negocio

Banca Minorista: Segmento Virtual

Distribucion de los Depésitos Monetarios - Virtual (en millones)

Dic 18 USD 381.42 millones o,
Dic 19 USD 316.68 millones \]/ ll-?bé

223.74
~ 20753 214.58
114.97
77.22
61.68
Corrientes Ahorros Depositos a Plazo

Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito - Virtual (en millones)

Dic 18 USD 43.91 millones ©
82.68 Dic 19 USD 93.01 millones /l\111b04

65.80

3843

9.77 876
0.84 035 021 =>>. T . 014 017 _ 008 -
Comercial Consumo Inmobiliario Microempresa Productivo

M oicis M oicio [ aun20

Fuente: Core Bancario, Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca Minorista: Segmento Pyme

55%%1’13"00 f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion de Negocio

26,559

pequefasy
medianas

\empresas

~ Weycade Qhjetive

Empresarios, personas
naturales o juridicas
cuyos negocios
generen ventas de

hasta
usD 5
\ millones

Lo wiig yelesautte de bay qetién

Aumento de las obligaciones con
el publico en 4.76%. Su partici-
pacion en el total de los depositos
del Banco fue de 11.50%.

La cartera tuvo un incremento del
6.08% y represento el 12.05% de la
cartera total del Banco

Se realizaron desembolsos por
USD 73 millones en todo el pais
con mejoramiento en las condi-
ciones de plazo en operaciones
de crédito, esto hizo posible que
la gestion del Segmento tenga
un crecimiento sostenido y que
ademas los Clientes puedan inver-
tir en bienes de capital, infraestruc-
tura y en su capacidad productiva.

Continuamos con el programa
Charlas Pyme, que este afio be-
neficio a 400 Clientes.

Los temas abordados fueron la
digitalizacion en los negocios vy el
avance tecnoldgico en la industria
mundial.

Se trabajo en la desconcentracion
geografica y diversificacion del
riesgo.

De las 4,820 operaciones de crédi-
to originadas, el 40% se otorgo en
destinos geograficos distintos a
Quito y Guayaquil.
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Unidades de Negocio

Banca Minorista: Segmento Pyme

Distribucion de los Depésitos Monetarios - Pyme (en millones)

Dic 18 USD 438.85 millones o,
Dic 19 USD 459.74 millones \]/ 4.764

33594 345.54

325.09

64.65 72.69 6277

38.25 41.51 38.85 -
I B e

Corrientes Ahorros Depositos a Plazo

Participacion de la Cartera por Tipo de Crédito - Pyme (en millones)

Dic 18 USD 412.00 millones o
370.58 Dic 19 USD 388.39 millones /i\ 6'°bA
341.69

325.33
50.66 48.13
130 135 0.84 8.27 847 942 1.29 983 768 6.96
Comercial Consumo Inmobiliario Microempresa Productivo

M oicis M oicio [ un20

Fuente: Core Bancario, Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca Minorista: Segmento Pyme (USD 392.35 millones)

Distribucion de la Cartera Comercial y Productiva del Segmento Pyme Diciembre  Participacion Junio
de acuerdo con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de Actividad (CIIU) 2019 Dkl s 2020
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 110.15 28.07% 106.55
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 7797 19.87% 72.60
Industrias manufactureras 65.19 16.61% 61.08
Actividades inmobiliarias 34.97 8.91% 32.51
Construccion 16.42 4.19% 17.07
Transporte y almacenamiento 15.78 4.02% 15.07
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 1140 2.91% 10.77
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 11.27 2.87% 11.72
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 11.06 2.82% 11.75
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 9.75 248% 9.60
Ensefianza 8.77 2.24% 7.69
Informacion y comunicacion 7.65 1.95% 6.53
Otras actividades de servicios 278 0.71% 3.83
explotacion de minas y canteras 2.62 0.67% 2.39
Artes, entretenimiento y recreacion 241 0.61% 1.09
Actividades financieras y de seguros 1.99 0.51% 0.84
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento 0.99 0.25% 1.20
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0.88 0.22% 111
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 0.29 0.07% 0.03
Actividades dg los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios 0.03 0.01% 0.03
para uso propio

Total General 392.35 100% 37346

Fuente: Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Banca Minorista: Segmento Pyme

Firma VISA PYME

i - En 2019 se realizd el lanzamien-
e s to en Quito y Guayaquil de Firma
Click, producto de crédito que

conduce al Segmento hacia la di-

gitalizacion. usb 15

El desembolso se realiza a través millones

de pagarés y firmas electronicas de saldo
en cartera

y elimina la necesidad de acudir a
una agencia para los procesos de
firmas.

de esta tarjeta

La tarjeta de crédito VISA Pyme
esta dirigida exclusivamente al seg-
mento y ofrece una solucién cre-
diticia rapida y dinamica para los
tarjetahabientes.

Bajo esta modalidad se efectua-

o,
106 ron 108 operaciones que sumaron +* 55’654

USD 644 millones. Esto equiva- imiento
H recimien
operaciones le a 1.70% de la originacion total cen cartera
usb de crédito del afo del Segmento
6." Pyme.

millones
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Unidades de Negocio

Microcrédito

Fergil
— Clievifes
B

Evolucion Cartera Microcrédito
(en millones)

| 13.1%

- 10.50 =
9.58

8.51

_ Ls wdgyelesaritede la gestibn

Incremento de 23.31% en
colocacion de cartera.

B oicis [ oictio M aun20

Fuente: Core Bancario, Big Data Produbanco
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Unidades de Negocio

Microcrédito (USD 10,496.49 miles)

Distribucion de la Cartc?r_a de. Microcréd_ito _ _ o Diciembre 2019 Participacion
de acuerdo con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de Actividad (CIIU) LR
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 4,720.16 44.97%
Otras actividades de servicios 1,894.37 18.05%
Industrias manufactureras 1,055.89 10.06%
Transporte y almacenamiento 1,039.68 9.90%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 988.85 942%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 191.07 1.82%
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 165.38 1.58%
Construccion 100.96 0.96%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 7440 0.71%
Informacion y comunicacion 61.53 0.59%
Ensefianza 61.22 0.58%
Actividades inmobiliarias 49.53 047%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4747 045%
Artes, entretenimiento y recreacion 12.13 0.12%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria. 11.94 0.11%
Actividades financieras y de seguros 11.62 0.11%
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento 5.04 0.05%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 4.28 0.04%
Explotacion de minas y canteras. 0.98 0.01%
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para _ 0.00%
USO propio.

Total General 10,496.49 100.00%

Fuente: Big Data Produbanco



Medios de Pago
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Adaptamos nuestras soluciones de servicio de acuerdo con la evolucion de las nuevas tecnologias y realidades. Acercamos los
servicios transaccionales requeridos por la Comunidad a traves de redes amplias y de facil acceso, gue hagan posible el proce-
so de inclusion econdmica en todo el territorio nacional.

Tarjeta de Crédito

216,000

tarjetas activas
2018

N

+2%.52%

crecimiento
anual

N

Lo wds yelevavife de ba gestién

Esta cartera crecié en 33.98%
y alcanzo una participacion de
17.69% en la cartera total del

Banco.

En linea con las nuevas ten-
dencias digitales desarrollamos
alianzas de largo plazo con
beneficios para nuestros Clien-
tes, en las principales platafor-
mas de repartidores que ope-
ran en el mercado.

Se desarrollaron campafas y
eventos disefiados de acuerdo
con las necesidades y aspira-
ciones de los tarjetahabientes,
orientados a ofrecerles una ex-
periencia memorable e incenti-
var la confianza y lealtad hacia
el producto.

La facturacién anual presento
un incremento del 25.65%
CUyO repunte se evidencio en
el segundo semestre del afio.
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Medios de Pago

Tarjeta de Crédito

Participacion por Tipo de Crédito - Tarjeta de Crédito (millones)

Dic 18 USD 451.57 millones o
Dic 19 USD 605.02 millones /[\559bA 581.84 566.33

B oicis [ oicio M aun20
- 432.51
19.07 23.19 21.79 I

Consumo Prioritario

Comercial Prioritario

Evolucion Anual de la Facturacion Evolucidon Mensual de la Facturacion
(millones) USD 1,240.43 millones
o 112.7
/[\25.654 113 1107
1,240.43
987.24
94.7
2018 2019 dic18 enel9 feb19 mar19 abr1l9 may19 junl19 jull9 agol19 sepl19 octl9 novi19 dic19

Fuente: Core Bancario, Big Data Produbanco, Base Tarjetas de Crédito

e | <« |iNDicE| » | W
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Medios de Pago

Tarjeta de Débito

Lo wdg yelesavite de ba gestibn

Incremento del 16.09% en
consumos con tarjetas Visa
Debit. Se realizaron 14 millones de
transacciones (28.79% mas
que el aflo anterior).

1 |

e | <« |iNDIcE| » | W
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Medios de Pago

Cash Management

Lo widg yelesauite de ba gpestibn

Evolucion Clientes

4,418 - 5000
5578 /I\M'OM Lanzamiento de la plataforma
de Cash Management versidon
2.0, que incluyd cambios en Incorporacion de la apli-
el disefio y funcionalidad, asi cacién Cash Management
como la implementacién de Produbanco en Apple Store
2018 5019 nuevas caracteristicas de segu- y G(_)pgle Play, para la_ rea-
ridad como el envio de codi- lizacion de las transacciones
Evolucion Ingresos gos temporales OTP (One Time de este grupo de Clientgs
(millones USD) Password) que mejoraron la desde cualqwer luggr,atraves
10— 9.25 _ experiencia del usuario al mo- de su teléfono inteligente.
. mento de administrar sus con-
l /[\ 5.79% trasenas.
2018 2019 Incorporacion de las nuevas
.. . transacciones de recaudacion
Evolucion Transacciones en linea de EPMAPS e IESS.
(millones USD)
18— 16.71 —
1543 l /[\b26%

2018 2019

Fuente: Cash Management

e | <« |iNDIcE| » | W
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Subsidiarias

La operacion de nuestras subsidiarias Externalizacion de Servicios S.A. Exsersa y Protramites Tramites Profesionales S.A. comple-
menta nuestra gestion de negocio y la consecucion de los objetivos y estrategias institucionales.

Externalizacion de Servicios S.A. Exsersa

Por medio de esta subsidiaria y de sus marcas ServiPagos y PagoAgil ponemos a disposicion
del publico una red de puntos de atencion para la realizacion de transacciones de pago y co-
bro, tanto de empresas financieras como no financieras.

B3 Re A

Durante el 2019, a través de
usb . .

b ‘ o las agencias ServiPagos vy

77 17.66 ) puntos PagoAgil se realizo el

miles pago de 289,386 Bonos de

Desarrollo Humano (USD 50

Utilidad ROE cada uno), por un monto total
Neta de USD 14,469,300.
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Subsidiarias

Externalizacion de Servicios S.A. Exsersa

0 — Participacion de los Canales

44% en la Generacion de los Ingresos
37%
13%
5%
I 1%
Oficinas Pagoagil Sistema de Cajeros Otros
transferencias Automaticos
y pagos
Puntos de Atencion Exsersa
Nuestros puntos de atencién PagoAgil y ServiPagos - 7,304 puntos
distribuidos en 192 cantones Dic 18 USD 4,019 puntos /I\M 0%
de todo el pais, incluyen- Dic 19 USD 7,304 puntos :
do areas de dificil acceso y Puntos PagoAgil Oficinas ServiPagos
con altos indices de pobre- 8000 — - 100
za, permiten bancarizar a la 7,238
poblacion e insertarlos en la /[\b5.10%
dinamica del sistema finan-

ciero.
3,953

66 66
=
IIIIIII IIIIIII 000%

2018 2019 2018 2019

Fuente: Base de datos Exsersa S.A.

e | <« |iNDIcE| » | W
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Subsidiarias

Externalizacion de Servicios S.A. Exsersa

Distribucion por Sector de los 608 Clientes Exsersa

Dic 18 USD 498 Clientes °
Dic 19 USD 608 Clientes /[\22094

Privado
| n42% o
535 Publico
_ Financiero -
430
0 9.65% 0 5.11%
31 34 37 39
e . I N
2018 2019 2018 2019 2018 2019

Distribucion de los 27.59 millones de Transacciones Exsersa

Dic 18 USD 27.02 millones o,
Dic 19 USD 27.59 millones /I\b‘“A

PagoAgil ServiPagos
] 14.20 14.11 [

o Las tiendas y pequefios comercios
\]/ 0.58% afiliados a la red PagoAgil tienen la
oportunidad de potenciarse y ge-
nerar rentabilidad adicional para sus
negocios al complementar su propia
oferta con el ofrecimiento de los ser-
vicios PagoAgil.

1347
] 5.09%

12.82

2018 2019 2018 2019

Fuente: Base de datos Exsersa SA.

e« | <« |inDicE | » | MM
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Subsidiarias

Protramites Tramites Profesionales S.A. Le wds yelevavite de (o W"M’

Esta subsidiaria apoya a Produbanco con la gestion de

recuperacion de cartera para el Segmento Personas vy La estrategia de motivacion y tra-

tamiento especializado al grupo

la recuperacion de cartera castigada para todos los seg- humano que conforma la organi-
mentos. zacion, cuya implementacion for-
talecio el trabajo en equipo y opti-
mizo la gestion de las operaciones,
contribuyé en gran medida a los
excelentes resultados alcanzados.

Implementacién del Proyecto de
Cobro Credit Force, que permitira
fortalecer la gestion de cobranza
mediante la optimizacion de pro-
cesos y uso de tecnologia de pun-
ta, a partir del segundo semestre
del 2020.

-____\

e | <« |iNDIcE| » | W

El equipo de Inteligencia de Cobro
brindd su soporte para el mejo-
ramiento de los indices y de los
procesos de analisis para la toma
de decisiones basadas en aspectos
técnicos.

Unidad de Mora Temprana

« Efectividad de recuperacion mayor al 94%.
¢ Incremento del numero de operaciones
administradas (78.57%).

Unidad de Mora Media

¢ Incremento del numero de Clientes gestio-
nados en un 83.33% en relacion con 2018.
Implementacion de un modelo espe-
cializado de priorizacion de cobranzas
(agrupacion por buckets) que derivo en un
mejor control del castigo y gasto de pro-
vision.

Unidad de Mora Avanzada

+ Cumplimiento de objetivos de gestion de la
cartera castigada (103.50%) y de la cartera
propia (102.10%).

¢ Depuracion de la cartera en demanda judi-
cial que optimizo la calidad de informacion
para el manejo juridico de los casos.




Produbanco vy sus Subsidiarias
no fueron objeto de sanciones ni re-
clamaciones significativas por compe-
tencia desleal, practicas monopolisti-
cas o libre competencia. Tampoco
recibimos multas significativas o no
monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

55%%11)3"00 f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion de Negocio

Informacion Adicional de la Gestidn de Negocio 2019

Produbanco vy sus Subsidiarias
notuvieronsancionesnireclamaciones
significativas sobre la informacion
presentada en los diferentes medios
de comunicacion en relacion con os
productos y servicios ofrecidos.
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Experiencia de Cliente — Calidad de Servicio

Nuestra Esencia es el Cliente

Nuestra Esencia es el Cliente es el valor corporativo
sobre el que se basa nuestro programa de Calidad de
Servicio.

Convertir en una experiencia memorable cada
interaccion que viven nuestros Clientes con los canales
fisicos y/o digitales es una de las estrategias para el
fortalecimiento de los lazos comerciales y la lealtad de
los Clientes.

El Programa de Calidad estd presente en todo el ciclo
de vida del cliente desde que busca informacion para
relacionarse con la institucion, hasta cuando finaliza su
relacion comercial

Una de nuestras fortalezas dentro del programa es realizar
mediciones permanentes en donde la voz del cliente es
nuestro principal input para identificar sus mMmomentos
de verdad y dolor. El objetivo es contar con acciones de
mejora continua y asi monitorear el comportamiento de
los indicadores de experiencia que son:

e INS - Indice Neto de Satisfaccion

e NPS — Net Promoter Score - Indice Neto de
Recomendacion

* Intencion de Recompra

Los programas y herramientas de medicion que se han
Implementado para mantener una comunicacion constante

entre los clientes y la institucion son:

Indicadores de Calidad de Servicio

Tiene por objetivo ofrecer un saludo de bienvenida a los

- / ) 2019 2018
Clientes que abrieron una cuenta corriente y/o de ahorros
Yy conocer su grado de satisfaccion y recomendacion.
Nivel de satisfaccion 96.08% 93.33%
Intencion de recomendacion 95.89% 94.75%
Permite conocer la experiencia del servicio recibido en 2019 2018
cada punto de contacto en la red de oficinas.
Nivel de satisfaccion 93.68% 85.08%
Intencion de recomendacion 8446% 81.62%
Intencion de recompra 84.85% 80.37%
Valora objetivamente el desemperio y cumplimiento de los 2019 2018
estdndares de servicio a través de la metodologia de cliente
fantasma.
Imagen y orden 98.10% 99.19%
Destrezas de ventas y/o servicios 90.60% 8945%
Actitud 80.20% 88.02%
Valora la eficiencia de nuestra cultura de atencion telefonica. et AULS
Atencion telefonica 97.00% 95.83%

Fuente: Registros Calidad de Servicio
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Experiencia de Cliente — Calidad de Servicio

Indice Ekos de Satisfaccioén al Cliente IESC

Por tercer afio consecutivo Produbanco fue reconocido con el premio EKOS de Oro 2019, como el Mejor Banco en Calidad de
Servicio, categoria de Bancos Grandes.

] 2019 2018
e ) Produbanco Sector Produbanco Sector
El IESC es una medicion externa realizada por Corporacion Ekos, que evalua el grado de satisfaccion de 88.10% 7770% 84.50% 75.80%
los Clientes con el servicio recibido, la recomendacion como institucion financiera y la intencion de re-
compra para adquirir otros productos o servicios en un futuro, incluye también informacion de la tasa de
problemas, comunicacion y la solucion de los mismos.
Satisfaccion general 91.30% 82.20% 89.50% 79.90%
Percepcion de valor (relacion satisfaccion/precio) 86.30% 73.90% 80.80% 68.80%
Intencion de recomendacion 85.70% 70.50% 81.00% 68.10%
Intenciéon de recompra 87.30% 74.50% 82.30% 7240%
Lealtad 56.70% 39.90% 4520% 36.80%
Tasa de problemas (% sin problemas) 90.00% 87.60% 89.20% 89.90%
Tasa de comunicacion de problemas (%) 86.70% 81.10% 87.50% 82.50%
Tasa de solucién de problemas (%) 5770% 59.50% 5710% 53.80%

Fuente: Informe Ekos
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Redes Sociales: un Canal de Comunicacion Abierto

Nuestras redes sociales son un medio de
contacto inmediato con nuestros Clientes.
En 2019 alcanzamos las 98,000 interacciones
mensuales en promedio, entre comentarios,
reacciones y compartidos de todas nuestras
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter
y Linkedln para las marcas: Produbanco y be
Produbanco.

Nuestas redes son un apoyo en el logro de ob-
jetivos de comunicacion y de comercializacion Deposita

de productos y servicios, asi como de promo- tus cheques
cion de las tarjetas Produbanco. mﬂ

Generamos contenido atractivo, con formatos
dinamicos para aumentar el interés de nuestros
publicos.

Asi mismo, en conjunto con las areas comerciales
y de producto, empleamos una segmentacion
al detalle de la oferta del producto o servicio,
para ser mas eficaces al momento de transmitir
nuestra comunicacion.

Con respecto a servicio al cliente, el equipo de
CMS personaliza cada respuesta de acuerdo
con las necesidades de la Comunidad, brindado
un excelente servicio en respuesta y tiempo.
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Esquema de Solucién de Requerimientos y Reclamos

., o Eventos Registrados
Nuestro proceso de atencion de reguerimientos (casos 317.954)

y reclamos tiene como objeto proporcionar - 79.32% —
soluciones satisfactorias en forma oportuna, fluida
y eficiente, de tal manera que el Cliente se sienta
confiado y seguro. 252,189
20.68%
Durante el afo se registraron 317,954 eventos de -
los cuales 252,189 fueron requerimientos y 65,765 7 Reclamos Requerimientos

fueron reclamos.
Resolucion de Eventos

Al cierre del 2019 el 98.84% de los casos culminé (casos 317,954) ,
todo el debido proceso mientras que el 1.16% se - fﬁ_-eégjfe <L61 _
encontraba en tramite. normato
De los casos resueltos, el 98.44% tuvo solucion kel
- o 0 normativo
dentro de los tiempos establecidos por la normativa
legal y apenas el 1.56% se cerro fuera de tiempo. 3693
. — Eventos en Eventos
El promedio mensual de reqguerimientos fue de tramite al cierre resueltos
21,017 (12.74% menos que el afio anterior). El
promedio mensual de reclamos fue de 5480 Niveles de Resolucion de Casos
(13.97% mas que en 2018). - (casos 314,261) 53.86% _
23.50%
22.65%
_ [ | |
Area Atencién al Areas Centro Atencién
Usuario Financiero Especializadas al Cliente

Fuente: Informe Anual de Servicio al Cliente
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Medicion de Calidad de Servicio del Cliente Interno

Esta practica constituye otra herramienta que nos ayuda ] ]
a encontrar oportunidades de mejora para lograr el Indicadores de Calidad 2019 2018
objetivo de brindar Experiencias Memorables al Cliente. de Servicio Interno

La medicion de calidad de servicio del Cliente interno

evalua las diferentes interacciones diarias que se

plesarrollan entre areas, en_ Q'O”de el nivel C?'e Ca“.dad Evalua el grado de recomendacion del 7540% 62.40%
influye en el producto o servicio entregado a Cliente final. Colaborador como Institucion Financiera.

Evalua el grado de recomendacion del SBLE o7.20%

Colaborador como marca empleadora.

Es la satisfaccion general del servicio recibido 71.20% 69.10%
con las dreas con las que interactua.

Evalua qué tan facil o dificil es interactuar con Lol 9107

el resto de areas.

Fuente: Registros Calidad de Servicio



‘_

Del total de reclamos reci-
bidos se detectaron 10 casos de
presunta afectacion a los dere-
chos humanos sobre los cuales
se efectuaron las investigaciones
correspondientes y se aplicaron
los correctivos dentro del mismo
periodo.

[GRI: 406-1]

‘_
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Informacion Adicional sobre la Calidad de Servicio 2019

A lo largo del afio no efec-
tuamos evaluaciones sobre im-
pactos en materia de derechos
humanos (excluyendo trabajo in-
fantil y trabajo forzoso) en nues-
tros centros de trabajo.

[GRI: 412-1]

En lo referente a los pueblos
indigenas, no registramos ningun
reclamo.

[GRI: 411-1]

Se presentaron 20 casos por
presunta afectacion de sigilo ban-
cario y 308 casos de skimming.

[GRI: 418-1]

e | <« |iNDicE| » | W
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Capoitule Y

FINANZAS SOSTENIBLES
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PARAMO DEL CHIMBORAZO

Fotos por: Carmen Ulloa (izquierda) y Elizabeth Arellano (derecha)

A pesar del clima frio, la humedad y la baja presion atmosférica que podrian dificultar la vida, son justamente estas condiciones las que
permiten la alta fertilidad de la tierra. Con su caracteristico color negro, el suelo del paramo esta poblado por abundantes hongos, bacterias,
lombrices y otras formas de vida que reciclan la materia organica. Las bondades del paramo como suministro de agua y sumidero de carbono
no serian posibles sin el suelo que este maravilloso ecosistema contiene.

e | <« |iNDIcE| » | WM
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Sestenifles

[GRI: 103-2, 103-3 Finanzas Sostenibles]

Para Grupo Promerica y Produbanco, la Sosteni-
bilidad forma parte de la cultura y estrategia corporativas.
Por ello trabajamos impulsando una banca que desa-
rrolle relaciones, que ofrezca productos y servicios a sus
Comunidades, y que apoye a las futuras generaciones
garantizando el equilibrio entre crecimiento economico,
cuidado del ambiente y bienestar social en los paises en
los que tenemos presencia.

Para Produbanco, los criterios ambientales, sociales, de
gobernanza corporativa junto a los econdmicos, son
esenciales y ejes rectores de nuestra gestion, y es por
ellos que, el 22 de septiembre de 2019 nos convertimos
en signatarios fundadores de los Principios para una
Banca Responsable de las Naciones Unidas.
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Finanzas Sostenibles

A nivel interno, la Sostenibilidad aporta a que la Insti-
tucion tenga una mirada integral de su accionar, con-
solidando los aspectos economicos, sociales, ambienta-
les y de gobierno corporativo en una gestion que crea
valor para nuestros grupos de interés: Accionistas, Clien-
tes, Colaboradores, Proveedores, y Comunidad.

La estrategia de Finanzas Sostenibles es parte de la
esencia de nuestro negocio, a través de productos
y servicios sostenibles y de la gestion de la cartera
comercial. Con el Sistema de Analisis de Riesgos Sociales
y Ambientales — SARAS incorporamos la administracion
de estos riesgos en el analisis crediticio con politicas,
manuales, procesos y procedimientos establecidos.

El ecosistema de Finanzas Sostenibles esta conformado
por la Vicepresidencia de Banca Minorista y su ambito
de negocio se complementa con la Banca de Empresas
(Segmento Corporativo y Segmento Empresas). Ademas,
cuenta con el apoyo imprescindible de la Unidad de
Riesgos que se encarga del analisis de crédito y de
cubrir los aspectos sociales y ambientales. El esquema
de monitoreo y evaluacion tiene un sistema definido y se
realiza de manera periodica.
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Como vemos, la Sostenibilidad es responsabilidad de
diferentes areas y estamos trabajando en cimentar una
cultura organizacional que la mire como una oportuni-
dad para hacer negocios de manera responsable y de
esta forma crear una ventaja competitiva para el Banco.

Conocer y entender de cerca los requerimientos de
nuestros Clientes nos exige un alto nivel de capacidad
de adaptacion e innovacion a fin de disefiar soluciones
eficaces y a la medida dentro de los cambios
permanentes del mercado. Esto a su vez abre un
sinnumero de oportunidades de mejora y se presenta
COMO un Mecanismo para potencializar las capacidades
institucionales en la creacion de productos y servicios
innovadores.
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Productos Verdes

[GRI: 201-2, FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS6, FS9, FS10]

Para Produbanco es una prioridad disefar productos pecuaria eficiente, y certificaciones de sostenibilidad con
y servicios que permitan el desarrollo productivo de la el objeto de apoyar al sector productivo y sostenible del
sociedad, dentro de un marco de Sostenibilidad que pais.

contribuya a la prosperidad y proyecte bienestar para las
generaciones futuras.

Programa Lineas Verdes L MNEas

El Programa Lineas Verdes de Produbanco se presento Verdes
en el mercado financiero ecuatoriano en el afio 2016 vy
es el resultado de un trabajo multidisciplinario en el cual 'l
se analizaron todos los factores indispensables para la l
estructuracion de una solucion financiera, especialmente
para la pequefa y mediana empresa, que apoye la APD }J’AMSS
evolucion de la produccion hacia una gestion economica, tus iniciativas de

social y ambientalmente eficiente y sostenible. proteceicn y dismingucion
de #mpacio ambental

l

Lineas Verdes responde a la estrategia de Sostenibilidad
de Produbanco que tiene como marco de referencia
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, que nos
compromete a desarrollar iniciativas para apoyar el
cumplimiento de los ODS.

Comprende creditos especializados para el financia-
miento de proyectos de negocios verdes; eficiencia de
recursos, produccion sostenible; tecnologias eficientes y

ambientalmente limpias; energias renovables; eficiencia mag‘i‘l\%“ : 17 A i
energética; construccion sostenible; tecnologia agro- INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

&
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Productos Verdes

Este innovador producto de financiamiento considera, entre los parametros de evaluacion del crédito, gue el proyecto reduzca
en al menos un 20% el impacto ambiental generado por la actividad de la empresa. Se estima que desde el 2017 hasta el
momento se ha logrado, a través de Lineas Verdes, la reduccion de 4,200 toneladas de desechos, el ahorro de 600,000 m® de
agua y de 2.6 millones de kWh, y que se ha evitado la emision de 267,000 toneladas de COa.

LOGROS ALCANZADOS DESDE EL 2017 CON EL PROGRAMA LiNEAS VERDES
% . “ %
-4,200

toneladas
de desechos

=2.6

millones
de consumo
en kWh

—267,000

toneladas
de CO2
emitidos

=600,000m:

de consumo
de agua

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

®
%0
s
DR @

=

L INeas '
Verdes ~
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Productos Verdes

Objetivos del Programa Lineas Verdes

L INneas

Verdes
—

Bhjetise 1
Difundir de manera pragmatica los
beneficios sociales, ambientales

y economicos de la produccion
sostenible.

3
Ohjetive y

Estructurar un programa que no
busque exclusivamente renta-
bilidad y éxito financiero, sino el
cumplimiento estricto, medible vy
visible de metas y objetivos am-
bientales.

H Z
Facilitar a la pequefia y mediana
industria el acceso a nuevas tec-
nologias e infraestructura moder-

na que le permita alcanzar la maxi-
ma eficiencia en sus procesos.

3

Ohjetive 5

Consolidar varios procesos que en
la actualidad tienen como horizon-
te la participacion de todos los me-
dios de produccion, dentro de un
marco en el cual se beneficie toda
la cadena de valor sobre la base de
una gestion sostenible favorable
para la sociedad en general, con-
figurando la ecuacion:

| + D + Sostenibilidad.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Grupo Promerica

k.
Ojebse

Asegurar a través del crecimiento
sostenible de los sectores produc-

tivos la estabilidad de todos los ac-
tores del circulo de produccion.

3
Ohjetive ¢

Financiar proyectos a través de
créditos accesibles que permitan
la transicidon hacia nuevas tec-
nologias que involucren no solo
el cuidado del ambiente, sino tam-
bién un analisis que evidencie el
beneficio social y econdmico.

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA L0S OBJETIVOS

&

INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
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Productos Verdes

Financistas y Lineas de Crédito Otorgadas

Hasta diciembre del 2019, Produbanco ha negociado la apertura de varias lineas de crédito con organismos internacionales
que se destinan a operaciones puntuales con plazos y tasas preferenciales. Bajo estos convenios, el Banco tiene el compromiso
de colocar determinado monto en segmentos especificos, previo el respectivo examen de crédito basado en el Sistema de

Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

Utilizacion de Fondos Multilaterales

w5127

millones

Fondos
Multilaterales

100.73 w7577 6. 77

millones millones millones

No Asignado Asignado No Asignable
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Productos Verdes

Financistas y Lineas de Crédito Otorgadas

DESTINO CATEGORIA SOSTENIBILIDAD

FONDOS FONDOS o
FONDEADOR ADQUIRIDOS UTILIZADOS y
(millones) (millones) Uso Tecnologi Certificacion
iHones iHones Aecno cgla Negocios Energia Eficiencia Eficiencia de ertificaciones
gropecuaria oo de
Verdes Renovable Energética Recursos

Eficiente Sostenibilidad

BID Invest BID 1 5 501 100.12% » &) g ) g ) P

BID Invest BID 2 3.33 3.35 100.52% &) » »
g or s s e »

e DU 3 3 >
Devetopment Bank FMO 2 = CEE » » »
e 0w e 3 5
CorporatonIFC 2 e B » ? »
Total 72.83 7378 101.29%

Fuente: Banca Minorista, Memoria Lineas Verdes
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Productos Verdes

Originacion Acumulada y Saldo de la Cartera Lineas Verdes

En su primer afio de activacion (2016), esta cartera cerrd con USD 1143 millones de desembolsos. En diciembre 2019 llego a

un valor acumulado de USD 181.27 por medio de 118 operaciones que se colocaron en los segmentos Pyme, Empresarial y
Corporativo.

Evoluciéon Anual y Acumulada de Desembolsos
(millones de dolares)

3 10127

Desembolsos Acumulados

_ Desembolsos Anuales

usD
89.59

USD 91.68

USD USD 58.80

30.79
usD
1143 8

USD 19.36
USD 1143

2016 2017 2018

2019

Fuente: Banca Minorista, Memoria Lineas Verdes
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Productos Verdes

Originacion Acumulada y Saldo de la Cartera Lineas Verdes

usD 5'l,|19,91

millones

Cartera
Produbanco

2.49%

Cartera
Lineas Verdes

usp 85.23

millones

usD 1 9257 '9,'|

millones

Cartera
Segmento Corporativo

3.55%

Cartera
Lineas Verdes

usb 4.1

millones

Participacion de Lineas Verdes en la Cartera de Segmentos Produbanco

usD 529 76

millones

Cartera
Segmento Empresarial

5.067%

Cartera
Lineas Verdes

usb 26.58

millones
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uso Y42

millones

Cartera
Segmento Pyme

3.167%

Cartera
Lineas Verdes

usb 14.24

millones

Fuente: Banca Minorista, Memoria Lineas Verdes
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Productos Verdes

Originacion Acumulada y Saldo de la Cartera Lineas Verdes

Distribucion de la Cartera Lineas Verdes por Actividad Econdmica
(USD 181.27 millones)

USD 84.42
USD 80.11

uUsD 8.00
USD 3.90 USD 2.44 UsD 1.99
- I I —— _UsD 041
Agricultura, Actividades Administracion Suministros Construccion Comercio al por Industrias
ganaderia, caza inmobiliarias, publicay defensa, de electricidad, mayor y al por manufactureras
y silvicultura empresariales planes de seguridad gasy agua menor, reparacion de
y de alquiler social de afiliacion vehiculos automotores,
obligatoria motocicletas, efectos

personales y
enseres domeésticos

Fuente: Banca Minorista, Memoria Lineas Verdes
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Productos Verdes

Originacion Acumulada y Saldo de la Cartera Lineas Verdes

Distribucion de la Cartera Lineas Verdes por Categoria de Sostenibilidad
(USD 181.27 millones)

usD 112.19

UsD 27.36
USD 18.46
USD 14.38
USD 7.26
I
Certificaciones Eficiencia Eficiencia Energia Negocios Tecnologia
de Sostenibilidad de Recursos Energética Renovable Verdes Agropecuaria

Eficiente

Fuente: Banca Minorista, Memoria Lineas Verdes
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Productos Verdes

Originacion Acumulada y Saldo de la Cartera Lineas Verdes

Evolucion Clientes Lineas Verdes Anual y Acumulada

i 113
Desembolsos Acumulados 5

_ Desembolsos Anuales
66 8
24 8 42

2016 2017 2018 2019

Fuente: Banca Minorista, Memoria Lineas Verdes
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Productos Verdes

Originacion Acumulada y Saldo de la Cartera Lineas Verdes
Evolucion Operaciones Lineas Verdes Anual y Acumulada

i Desembolsos Acumulados

_ Desembolsos Anuales

239

135 g

2017 2018 2019

Fuente: Banca Minorista, Memoria Lineas Verdes
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Productos Verdes

Originacion Acumulada y Saldo de la Cartera Lineas Verdes

usn'"."&

millones

DESEMBOLSOS
DISTRIBUCION GEOGRAFICA 2016

Quito, Santo Domingo de los Tsachilas,
Ambato, Guayaquil

Distribucion Acumulada de Desembolsos por Destino Geografico

(millones de dél_ares)

millones

DESEMBOLSOS
DISTRIBUCION GEOGRAFICA 2017

Quito, Santo Domingo de los Tsachilas,
Ambato, Guayaquil

millones

DESEMBOLSOS
DISTRIBUCION GEOGRAFICA 2018

Quito, Santo Domingo de los Tsachilas,
Ambato, Guayaquil, Cuenca, Machala, Ibarra
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De 2016 a 2019
hemos alcanzado un
incremento de 150%

en el nimero de
destinos geograficos
de desembolso.

uso181.27

millones

DESEMBOLSOS

DISTRIBUCION GEOGRAFICA 2019

Quito, Santo Domingo de los Tsachilas, Ambato
Guayaquil, Cuenca, Quevedo, Machala, Ibarra,
Manta, Riobamba

Fuente: Banca Minorista, Memoria Lineas Verdes



ﬂ;gmqﬂgbanca f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Finanzas Sostenibles 159

Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS

La implementacion de la metodologia SARAS para
la calificacion del credito al inicio del proceso de
otorgamiento no solo ha creado valor al Programa de
Lineas Verdes, sino también a nivel de la cartera del
Banco pues toda operacion de crédito comercial, igual
o superior a USD 350 mil, de cualquier tipo de Banca
tambien es analizada con los mismaos parametros.

Este analisis enriquece el caracter sostenible de los
proyectos a financiar ya que permite conocer su
viabilidad, no solo en el aspecto econdmico sino tambien
en el ambito social con su repercusion en la Comunidad
gue lo rodea (empleados, vecinos, trabajo, territorio, etc.)
y el impacto en el ambiente (cambio climatico, emision
de COgq, de huella de carbono y huella hidrica, etc.).

Cartera Analizada

P t%: del Miles
atrimonio o,
P Do $488,564,828 26%
P4 >1.5% >4,500 o
0 50 7%
4
(%2
O $327,662,308 18% | $176,899,824 10%
5 0.25%-1.5% 700-4,500
a 207 28% 110 15%
-
=
o $ 96,950,815 5% | $ 30,042,544 2%
0.12%-0.25% 350-700
198 26% 62 8%

DEBIDA DILIGENCIA

$728,121,238 39%

. Ampliada

109 15%
Media $ 672,719,172 36%
175 23%
Basica $ 454,655,667 25%
467 62%
$ 7254521 0%
Monto Analizado $1,855,496,077 100.00%
15 2% Numero Operaciones 751 100.00%

CATEGORIA DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

(1) Asociada a actividades de alto riesgo ambiental y social | (2) Asociada a actividades de medio riesgo ambiental y social | (3) Asociada a actividades de bajo riesgo ambiental y social

Fuente: Memoria Lineas Verdes 2019
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Estrategia 2019

La estrategia del Programa Lineas Verdes para el 2019 Diversificacion Geograéfica

se desarrollo en los siguientes ejes:
El objetivo durante el 2019 fue aumentar la participacion

Ejes Estratégicos de desembolsos de Lineas Verdes en la costa. Gracias
a la estrategia aplicada se consiguio un incremento del
77.2% en dicha region, frente al crecimiento de 40.3%
registrado en la sierra. De esta manera, la participacion
de la costa paso de 42% (2018) a 48% (2019) y la de la
sierra de 58% a 52%, en el mismo periodo.

DIVERSIFICACION
GEOGRAFICA

INTEGRACION

ENTRE SEGMENTOS Por otro lado, la asistencia técnica efectuada con BID

Invest para los Clientes Pyme en las zonas de Ambato,
Santo Domingo y Machala, permitird incrementar el
indice de participacion en esas ciudades, respecto a

Quito y Guayaquil.
EJES
ESTRATEGICOS ) o, Participacién
ORGANISMOS GESTION EFICI!ENTE 7?.2 () Desembolsos
MULTILATERALES INFORMACION 2019

incremento de participacion ‘—*

de desembolsos de w
Lineas Verdes

en la region costa

=
“Tecnico [ ]
% | 52%

regién region
costa sierra
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Estrategia 2019

Gestion Eficiente de la Informacion

Se realizaron esfuerzos por centralizar los datos en Big
Data Produbanco para su uso generalizado en la toma
de decisiones. La informacion consolidada de la cartera
verde es visible en diferentes plataformas y potenciada
por PowerBI. Los usuarios tienen a su disposicion la in-
formacion referente a Clientes, categorias de sostenibi-
lidad, fondeadores, certificaciones, y sectores cubiertos
por cada proyecto.

La clasificacion de los riesgos ambientales y sociales
ahora se ejecuta en la plataforma de negocio propia del
Banco; esto permite que el SARAS sea parte de la in-
formacion que mantenemos en el sistema tecnoldgico
principal (Prometeus). El mantener agrupados estos da-
tos abre el espacio a Big Data Produbanco para empezar
a generar reportes automaticos y tener informacion del
riesgo ambiental y social, en tiempo real.

ﬂgggbanca f‘ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Finanzas Sostenibles 153

Conocimiento Técnico

La red Comercial y de Soporte (aproximadamente 125
Colaboradores) ha sido capacitada por segundo afio
consecutivo, con lo que ha enriguecido su conocimiento
técnico y comercial del producto Lineas Verdes.

Por otro lado, 1/ miembros del equipo de crédito
Pyme, Empresarial y Corporativo recibieron el curso
de Analisis de Riesgo Ambiental y Social dictado por el
INCAE y UNEPFI. Este ejercicio profundizo el grado de
comprension sobre el manejo de los riesgos ambiental
y social.
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Estrategia 2019

Organismos Multilaterales

i WDEVELOPMENT BANK
Loz i OF LATIN AMERICA

Durante el ano recibimos la visita del Entrepreneurial
Development Bank FMO, The Development Bank
of Austria OeEB, Banco de Desarrollo de Ameérica
Latina CAF, Finance in Motion y FinDev, l0 que abrio
oportunidades para nuevos financiamientos.

WIBID | Invest

El programa de asistencia técnica con BID Invest se llevo
a cabo bajo la modalidad de procesos de aprendizaje
especializados mediante la generacion de proyectos
puntuales para cada empresa, los cuales serian la base
para el desarrollo de las consultorias especificas por
parte del Centro Ecuatoriano de Eficiencia de Recursos
y Produccion mas Limpia (CEER).

|
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IFC .

El programa de asistencia técnica con International
Finance Corporation IFC tuvo como principal enfoque
la presentacion de la herramienta y sus beneficios
generales en cuanto a impactos ambientales. Estuvo
dirigido a constructores y proveedores de materiales de
construccion en las ciudades de Quito y Guayaquil. Se
seleccionaron 10 proyectos para ser acompafnados en
su certificacion.

Integracion entre Segmentos

Logramos la integracion del equipo de Riesgo Ambiental
y Social con el de Segmentos y Productos, asi como con
los de otros segmentos. De esta manera profundizamos
mas en el entendimiento de los aspectos técnicos
y apoyamos la colocacion exitosa de Lineas Verdes
durante 2019.

| »i



Cuenta Verde

Cuenta Verde es una innovadora cuenta de ahorros que
contribuye con el cuidado ambiental. Es un hito pionero
en Ecuador al tratarse de un producto que canaliza
recursos locales exclusivamente para proyectos
sostenibles. Su novedosa propuesta de valor habilita
ademas a los usuarios ambientalmente responsables a
conocer el destino de sus recursos. Adicionalmente,
busca formar al Cliente en alfabetizacién digital y
promover la bancarizacién, pues brinda facilidades para
su agil apertura a través de canales digitales, con lo que
se reduce el consumo de papel, se optimizan recursos y
esto conlleva al cuidado ambiental.

A diciembre del 2019 el saldo de esta cuenta fue de
USD 3.4 millones. Desde su lanzamiento en diciembre
2018 ha tenido un crecimiento del 859% gracias a su
propuesta de valor, que ha calado profundamente, tanto
en los Clientes de Produbanco como en los nuevos
usuarios. Es asi que al cierre del aflo registro 7,724
cuentas, lo que representa un 52.64% de crecimiento.

Cuenta Verde s un producti
CUyOS recursos captados SO

d'\reccionados al fondeo del
Programa Lineas Verdes.
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jUna cuenta que ayuda

al planeta!

jAbre tu
Cuenta Verde
desde tu celular!
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Cuenta Verde

JUrtcs
ayudamas
& lormentar una

PO VO

Evolucion Cuenta Verde
(miles de dolares)

5715 5734
5,501

dic18 enel9 feb19 mar19 abri9 'may19' jun19 ' jul19 ' ago 19 sep 19 "oct19 novi9 dicl9 ene20 feb20 mar20 abr20 'may20'jun 20

oy 320 52.64% Cuenta
milon®saldo en cuentas crecimiento Ve rd e

Cuenta Verde al cierre en cuentas

a dic 2019 L e2019 2019
’ Fuente: Banca Minorista, Areas Segmentos y Productos
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Cuenta Verde

:H_r' L I'r';‘:i 1ta
Cuentas Verdes erae
por Canal de Apertura

7,724 cuentas

2,658

2018 2019

. Canales Digitales
. En Agencia

Fuente: Banca Minorista, Areas Segmentos y Productos
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Cuenta Verde

c
A S s,
NG El Banco analiza 'y 7
La interaccion de Cuenta Verde V'Q financia el proyecto 0_7
y Lineas Verdes nos permite L Las personas a través de un crédito o
construiruna Comunidad Verde > abren una Lineas Verdes. ‘f}\
enriqueciendo la dindmica del § Cuenta Verde 2
dlnero.d.e.ntro del contexto de o y depositan ™
Sostenibilidad en Produbanco. o su dinero.
\ COMUNIDAD
| VERDE _
Dinédmica Se ejecuta
del dinero dentro el proyecto:
del contexto de Tecnologia Agropecuaria
Sosteniblidad Negocios Verdes
Los fond @ de Produbanco Energia Renovable
0s fondos Eficiencia Energética
retornan all @ Eficiencia de Recursos
Banco a través Certificaciones de
del pago Sostenibilidad g
Y del crédito. )
(o] S
% 3
7 (&
o La empresa
.S
o produce
4 y vende.
2
“/O
(o)

e | « |iNDIcE | » | WM



E,.P,,!,gf,,'k.”ba"co f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Social Colaboradores 1 59

oY W,
= I ..{ﬁ{ T b | ik |. Al
GESTION SO |.A?f;'COLAB"ORADORES

PARAMO DEL ANTISANA

iy by |

Fotos por:Elizabeth Arellano (izquierda) y Mittermeier (derecha)

La mayor parte del carbono no esta en la vegetacion sino almacenado en el suelo. Es por eso que, si bien la quema de una hectarea de
pajonal podria liberar 20 toneladas de carbono a la atmdsfera, la degradacion de una hectarea de paramo por sobrepastoreo podria liberar
1.700 toneladas de carbono.

e | « |iNDIcE | » | WM
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Gestion Social

Nuestro Enfoque de Gestion con Respecto a la Generacidn de Empleo

Los Colaboradores son el eje de nuestra Cultura
Organizacional. Trabajamos a conciencia por brindarles
un ambiente laboral sano, seguro, estimulante, equitativo,
con oportunidades de aprendizaje y de crecimiento tanto
a nivel profesional como personal, que ademas beneficia
a su familia.

Tomamos muy seriamente nuestra responsabilidad
como generadores de empleo. Procuramaos crear plazas
de trabajo de calidad, con un clima laboral que se distinga
por cuidar del bienestar de la gente y de su equilibrio en
tres ambitos: el profesional, el personal y el familiar, y
por conservar el talento humano a lo largo del tiempo.
Este modo de proceder nos ha convertido en un lugar
atractivo para trabajar.

Aplicamos estandares de gestion del recurso humano
comparables a nivel internacional, con el apoyo de
Proveedores especializados. Contamos con el Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise
Resource Planning - ERP), que permite administrar la
informacion de nuestros Colaboradores y facilitar el
proceso de toma de decisiones oportunas. Anualmente

realizamos un analisis de los requerimientos de personal
de la Institucion y del cumplimiento de la estrategia, sin
dejar de lado la eficiencia.

Contamos con un cuerpo de documentos institucionales
gue consolidan las politicas, normas de comportamiento
y convivencia internos:

« Codigo de Etica y Conducta

* Reglamento Interno de Trabajo

» Reglamento de Higiene y Seguridad
e Manual de Lavado de Activos

Hemos organizado la relacion con nuestros Colaboradores
en cinco etapas, que se describen en la pagina siguiente.
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Nuestro Enfoque de Gestion con Respecto a la Generacidén de Empleo

1. RECLUTAMIENTO

Esta fase se activa cuando requerimos cubrir
nuevas posiciones. En este caso la busqueda
comienza al interior de la organizacion, entre
nuestros profesionales. Contamos con  varios
programas con los que impulsamos el empleo
juvenil, el desarrollo del liderazgo, entre muchos
otros.

Si dentro de nuestro equipo No encontramos as
caracteristicas requeridas procedemos con un
proceso de reclutamiento externo que, de igual
manera, es objetivo, transparente y libre de
discriminacion.

5. DESVINCULACION

Cuando un Colaborador se separa de la entidad
cumplimos con todo el establecido en el marco
legal.

Ademas realizamos entrevistas de salida, cuya
informacion se convierte en un insumo valioso
para mejorar el clima laboral. No hemos tenido
procesos de desvinculacion importantes en el
afio.

2. SELECCION Y CONTRATACION

Partiendo de las definiciones del perfil requerido
en esta etapa se realiza la analitica de datos,
elemento estratégico de la gestion de talento
humano que conduce al conocimiento de las
multiples caracteristicas de las personas, incluso
comportamentales, y su confrontacion con las
necesidades y la estrategia de la empresa para
determinar al candidato idoneo.

ETAPAS
DE LA,
RELACION
CON
NUESTROS
COLABORADORES

Nuestro sistema de remuneracion es objetivo y
transparente. De acuerdo con el cargo, tiene un
componente fijo y otro variable, que depende del
cumplimiento de los objetivos y metas. Adicional-
mente, cuenta con un paquete de beneficios
laborales y extralaborales de distinta naturaleza.

e« | < |inDice | » | MM

Ponemos al alcance de nuestros Colaboradores
diversas oportunidades, para que puedan crecer
tanto a nivel profesional como personal.

Diseflamos programas de desarrollo de acuerdo
con las necesidades de los diferentes grupos de
interés internos, estructuramos acciones para
fortalecer sus competencias, planes de carrera y
sucesion, capacitaciones, entrenamientos,
pasantias internas y un paquete competitivo de
beneficios e incentivos laborales.

Realizamos procesos de evaluacion de desem-
pefio en todas las fases de crecimiento profesio-
nal, de acuerdo con los objetivos y metas fijados
en un inicio con los Colaboradores. Empleamos
varios mecanismos entre los que se encuentra la
retroalimentacion de las jefaturas, que tiene
mucha importancia en el desarrollo de la perso-
na. Para quienes desempefian posiciones con
personal bajo su liderazgo aplicamos la evaluacion
de 360 grados con la participacion de una
entidad externa, que nos ayuda ademas, en el
analisis del microclima laboral de la unidad.

Con una vision integral de desarrollo,
administramos practicas laborales que van mas
alla del cumplimiento del marco legal. La salud de
los Colaboradores es una de nuestras principales
preocupaciones y por ello manejamos un
enfoque preventivo. Impulsamos practicas de
integracion trabajo - familia para que los Colabo-
radores tengan un crecimiento equilibrado.
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¥~ Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

[GRI: 102-7]

Distribucion 2019 de los Colaboradores por Género
Produbanco y sus Subsidiarias

Produbanco y sus Subsidiarias

Evolucién 2018 - 2019 Produbanco Exsersa Protramites
I u.66%
. 3,389 3,547 _

2,726

228
g 2 33.68%
677 || 1| 52
449 36.11%
[
() () 63.89%

2018 2019 2019 2019 2019

. Mujeres . Hombres

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | <« |iNDicE| » | W
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Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

Distribucion 2019 de los Colaboradores por Franja Etaria
Produbanco y sus Subsidiarias

47.77%
1,61mores 47.98%
1,62Wores
] 1,032 i

989

4.25%
144 Colaboradores

Menos de 30 anos 30 a 50 anos 51 o mas anos

. Menos de 30 afios . 30 a 50 afios . Mas de 50 afios

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | <« |iNDicE| » | W
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Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

Distribucion 2019 de los Colaboradores por Presencia Geografica

- Produbanco y sus Subsidiarias
® Sucursal Hombres Mujeres Total
Quito 904 1,305 2,209
Guayas 259 455 714
Azuay 47 57 104
Tungurahua 33 65 98
Imbabura 22 59 81
Manabi 23 43 66
Santo Domingo 18 30 48
El Oro 12 27 39
Chimborazo 6 32 38
Quevedo 15 22 37
Loja 9 23 32
Esmeraldas 5 16 21
Cotopaxi 4 15 19
Santo Elena 8 9 17
Cafar 2 5 7
Bolivar 1 4 5
Carchi 3 2 5
Pastaza 2 3 5
Zamora Chinchipe 2 2
Total 1,373 2,174 3,547

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | « |iNDIcE | » | WM
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@~ Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

[GRI: 405-1]

Niveles de la Estructura Jerarquica
de Produbanco y sus Subsidiarias

1. Nisel Extyatésyice

Responsable de la conduccion Z.WTMM

de la organizacion, elaboracion

de las politicas y de la toma de Fs la linea media, en donde se 5.W®WW&

decisiones institucionales.

produce la especializacion de cada
individuo. Los Colaboradores que
integran este nivel controlan la
gestion, coordinan las actividades
del nivel operativo asi como las
definiciones que afecten a un
sector o departamento especifico.

Su funcion es la ejecucion eficaz
de las tareas rutinarias, que han
sido programadas previamente
por el nivel medio.

e | <« |iNDIcE| » | WM
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Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

Durante el 2019 se realizd
una calibracion de los nive-
les de estructura jerarquica,
asi como de las valoraciones
de cargo. El resultado de los
ajustes efectuados se evi-
dencia en las importantes
variaciones entre los niveles
tactico y operativo, que se
visualizan en los graficos re-
lativos al tema.

——

Distribucion de los Colaboradores de Produbanco y sus Subsidiarias por Nivel de Estructura Jerarquica

Numero y Variaciéon de Colaboradores
por cada Nivel

Nivel Operativo

] 53.07%
2,590

Nivel Tactico

1,598

0 ue.50%
855 Nivel Estratégico

| 3.05%
99 102
7 |

Participacion de cada Nivel
en el Total de Colaboradores

2.92% 2.88%

2018 2019 2018 2019 2018 2019

. Nivel Operativo . Nivel Tactico . Nivel Estrategico

e | « |iNDIcE | » | WM

2018 2019

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE
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Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

Durante el 2019 se realizd

bty Distribucién de los Colaboradores por Nivel de Estructura Jerarquica y Género
asi como de las valoraciones Produbanco y sus Subsidiarias
de cargo. El resultado de los
justes efectuad i- . . . .
e o e i Numero de Colaboradores 2018 - 2019 Participacion de cada Nivel por Género

dencia en las importantes
variaciones entre los niveles
tactico y operativo, que se
visualizan en los graficos re-
lativos al tema.

- 2,174

2,099 ()
2,500 —
(0 54 | 5.86% 2.43%  248% 3.72%  3.50% ~ 100%
| -15.86%
| -w3%
! 46.66%
) 7%
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

I nivel operativo [l Nivet Tactico [l Nivel Estratégico

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | « |iNDIcE | » | WM
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Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

Durante el 2019 se realizd

plabiie ity Distribucién de los Colaboradores por Nivel de Estructura Jerarquica y Género
asi como de las valoraciones Produbanco
de cargo. El resultado de los
justes efectuad i . L . .
gusies elecados se o Numero de Colaboradores 2018 - 2019 Participacién de cada Nivel por Género

dencia en las importantes
variaciones entre los niveles
tactico y operativo, que se
visualizan en los graficos re-

lativos al tema. ( )
— 1,633 A
3.36% 3.25% 4.62% 4.30%
1800 1,490 — 100%
53 | 6.00%
U -146.90%
| 8.50%
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

I nivel operativo [l Nivet Tactico [l Nivel Estratégico

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | « |iNDIcE | » | WM
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Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

Durante el 2019 se realizd

una calibracion de (0s nive- Distribucién de los Colaboradores por Nivel de Estructura Jerarquica y Género

es de estructura jerarquica,

asi como de las valoraciones Exsersa

de cargo. El resultado de los

ajustes efectuados se evi- - _ [P iy : 3

dencia en las importantes Numero de Colaboradores 2018 - 2019 Participacion de cada Nivel por Género

variaciones entre los niveles

tactico y operativo, que se

visualizan en los graficos re-
lativos al tema.

0.41% 0.44%

551
600 - @\ 449 — 100%
()
()
| -22.95%
| -1-96%

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

I nivel operativo [l Nivet Tactico [l Nivel Estratégico

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | « |iNDIcE | » | WM
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Una Mirada a Nuestro Equipo de Colaboradores

Durante el 2019 se realizd

una calibracion de 1os nive- Distribucion de los Colaboradores por Nivel de Estructura Jerarquica y Género

les de estructura jerarquica, L.

asi como de las valoraciones Protramites

de cargo. El resultado de los

gjustes efectuados se evi- Numero de Colaboradores 2018 - 2019 Participacién de cada Nivel por Género

dencia en las importantes

variaciones entre los niveles

tactico y operativo, que se

visualizan en los graficos re-

lativos al tema. ( )

-— —

92 172%  1.09%
100 _ ( )

1 «>0%

— 100%

58

| -55.56%

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

I nivel operativo [l Nivet Tactico [l Nivel Estratégico

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | « |iNDIcE | » | WM
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¥~ Modalidades de Contratacion

[GRI: 102-8]
Tipos de Contrato
Produbanco y sus Subsidiarias
Fijo Temporal Pasantia Jornada Parcial Participacién por
Tipo de Contrato
3,500 — /I\ 2.35% — 100%
3,198 3,273
1.24% 1.18%
T109.68% N 1.20% <> 0%
130
. 62 m—— 87 102 42 42 -
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
. Contrato Fijo . Contrato Temporal . Contrato Pasantia Contrato Jornada Parcial

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | <« |iNDicE| » | W
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Modalidades de Contratacion

Tipos de Contrato por Género Produbanco y sus Subsidiarias

Numero de Colaboradores 2018 - 2019 Participacion de cada Nivel por Género
2,174
2,099 ()
2,300 ( ) ( ) 1,400 . 1290
E—— 16.67% \I/ -22.22% — 100%
M%/ | 171 2.62%
125% ; bEfo
- /[\ "
1,100 1,000 85%
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

. Contrato Fijo . Contrato Temporal . Contrato Pasantia . Contrato Jornada Parcial

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE

e | « |iNDIcE | » | WM



Eﬁﬂrgggbanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Social Colaboradores

Modalidades de Contratacion

Tipos de Contrato por Género Produbanco

Numero de Colaboradores 2018 - 2019

Participacion de cada Nivel por Género

— 100%

85%

1,633 1,093
() A& () | 17
1,800 1,100 ' ,—| ,—|
1,490 26 18.18% 12 | - 294 140%  1.59% 1.67% 11%
T 10.42% ) 16.22%
() 172%
22
TM00%
Teszk ] 8.12%
1,200 900
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

. Contrato Fijo . Contrato Temporal . Contrato Pasantia Contrato Jornada Parcial

e | « |iNDIcE | » | WM

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Estructura, Memorias RSE
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Modalidades de Contratacion

Tipos de Contrato por Género Exsersa

Numero de Colaboradores 2018 - 2019 Participacion de cada Nivel por Género

551

560
1,100

— 100%

449

E ¥

I’ -17.59%

97%

900
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

400

. Contrato Fijo . Contrato Temporal . Contrato Pasantia . Contrato Jornada Parcial

e | « |iNDIcE | » | WM
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Modalidades de Contratacion

Tipos de Contrato por Género Protramites

Numero de Colaboradores 2018 - 2019 Participacion de cada Nivel por Género

92
100 - ()
() 1
100% 50 100% o
/[\ 100% /I\ 300% — 100%
100%
>8 1us. 2% 1 56.67%
()
50 - 20 85%
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

. Contrato Fijo . Contrato Temporal . Contrato Pasantia . Contrato Jornada Parcial

e | « |iNDIcE | » | WM
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"~ Rotacion del Personal

[GRI: 401-1]

Ingresos, Salidas y Rotacion Colaboradores 2019

La rotacion del personal es la salida de un trabajador de su posicion de labores por motivos voluntarios o involuntarios. El indice

promedio de rotacién de personal es el porcentaje de Colaboradores que dejan la organizacion por su propia voluntad, por despi-
do, jubilacion o fallecimiento.

Ingresos y Salidas 2019

Ingresos y Salidas
Produbanco y sus Subsidiarias

Participacion B

Produbanco Exsersa Protramites

872
282
226 193
71

Ingresos Salidas Ingresos Salidas Ingresos Salidas

6.25% 1.93%

Ingresos (1,136) Salidas (518)

. Produbanco . Exsersa

. Protramites

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Gestion Talento

La diferencia entre los ingresos (1,136) y salidas (518) de este afio obedecio a la creacion de nuevos puestos de trabajo derivada de
los requerimientos del negocio, periodos de maternidad e incorporacion de pasantes.

e | <« |iNDicE| » | W
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Rotacion del Personal

Ingresos, Salidas y Rotacion Colaboradores 2019

Distribucion de Ingresos y Salidas 2019 por Género Produbanco y sus Subsidiarias

Ingresos y Salidas Ingresos y Salidas
Numero de Colaboradores Participacién

665
2

Ingresos Salidas Ingresos Salidas Ingresos Salidas

. Ingresos . Salidas

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Gestion Talento

e | <« |iNDicE| » | W
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Rotacion del Personal

Ingresos, Salidas y Rotacion Colaboradores 2019

Distribucion de Ingresos y Salidas 2019 por Franja Etaria Produbanco y sus Subsidiarias

Ingresos y Salidas Ingresos y Salidas
_ Numero de Colaboradores Participacion 3
Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afos Mas de 50 afios

0.26%

955
323
178 166
| 2
5 E——

Ingresos Salidas Ingresos Salidas Ingresos Salidas Ingresos Salidas

B verosdesoanos [l entre30y50arios [l Mas de 50 aros

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Gestion Talento

e | <« |iNDicE| » | W
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Ingresos, Salidas y Rotacion Colaboradores 2019

Distribucion de Ingresos y Salidas 2019 por Regién Geografica Produbanco y sus Subsidiarias

Ingresos y Salidas
Numero de Colaboradores

Ingresos y Salidas
Participacion

Sierra Costa
880
348
256
- =
Ingresos Salidas Ingresos Salidas Ingresos Salidas
. Sierra . Costa

e | <« |iNDicE| » | W

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Gestion Talento
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Rotacion del Personal

Indices de Rotacion 2019
Produbanco y sus Subsidiarias

indice de Rotacién por Edad
|

15.97%

rotacion
acumulada

0.77%

indice de rotacion
entre 30y
50 anos

2.15%

indice de rotacion
menores de
30 anos

1.22%

indice de rotacion
mayores de
50 afos

indice de Rotacién por Género indice de Rotacién por Regién Geografica
| |

' 1.20% C22% 1.62%

|l \ indice de indice rotacion indice rotacion
rotacion sierra costa

1.40%

() indice de
rotacion

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Gestion Talento
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ilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestic
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res

Rotacion del Personal

Indices de Rotacion Produbanco 2019

9.20%

indice de
rotacion o
12.10%
indice de
rotacion
cajeros

indice de
( )\ rotacion indice de
cajeros rotacion
cajeros

0.90% 1.20%
K

()

0.72%

indice de
rotacion
sin cajeros

5.50%

indice de
rotacion
sin cajeros

indice de
rotacion
sin cajeros

F% 0.70%

Fuente:
e: Unidad Gente y Cultura, Gestion Talento



Rotacion del Personal

Indices de Rotacion Exsersa 2019

Produbanco ¥.
Grupo Promerica ‘ | SOStenIbMd il
idad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion S
stion Social Colaboradore
S

10.50%

indice de

\ rotacion q.s b%

indice de
rotacion
cajeros

%5.60%
indice de
( ) rotacion | %f\\

\ cajeros

1.00%

indice de
rotacion

\ Cajeros

18.70%

indice de
rotacion
sin cajeros

indice de
rotacion indice de

% 1.60% %1.50%

| . rotacion
\\sin cajeros

Fuente:
: Unidad Gente y Cultura, Gestion Talento

in cajeros

~
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Rotacion del Personal

Indices de Rotacién Protramites 2019

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Gestion Talento

e | « |iNDIcE | » | WM
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& Maternidad y Paternidad 2019

[GRI: 401-3]

Colaboradores que se Acogieron al Beneficio de Maternidad y Paternidad,
los que Retornaron y los que Decidieron Seguir Laborando luego de su Retorno

Produbanco y sus Subsidiarias Produbanco

150

107

Se acogieron Retornaron Decidieron Se acogieron Retornaron Decidieron
al beneficio seguir laborando al beneficio seguir laborando

. Mujeres . Hombres

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Trabajo Social, Aplicativo Optimus

e | « |iNDIcE | » | WM
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Maternidad y Paternidad 2019

Colaboradores que se Acogieron al Beneficio de Maternidad y Paternidad,
los que Retornaron y los que Decidieron Seguir Laborando luego de su Retorno

Exsersa Protramites

y=1

2
1

Se acogieron Retornaron Decidieron Se acogieron Retornaron Decidieron
al beneficio seguir laborando al beneficio seguir laborando

. Mujeres . Hombres

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Trabajo Social, Aplicativo Optimus

e | « |iNDIcE | » | WM
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Maternidad y Paternidad 2019

Indices de Reincorporacion y Retencién Produbanco y sus Subsidiarias

99.3%% - 98.67%

i | indice
reincorporaci()n retencion

indice de Reincorporacion por Género indice de Retencién por Género
| |
[ I [ I

08.97% %) 100% (1 Q% 0% %

El indice de reincorporacion es el porcentaje de Colabora- El indice de retencion es el porcentaje de Colaboradores que
dores gue regresa a su puesto de trabajo luego de su licencia toma la decision de continuar trabajando luego de regresar a
por maternidad o paternidad. sus labores, tras su licencia de maternidad o paternidad.
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& Diversidad e Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion

[GRI: 103-2, 103-3 No Discriminacion, Diversidad e Igualdad de Oportunidades, 405-1]

La diversidad de formas de pensamiento y el respeto por ellas enriquece la Cultura Organizacional. Mantenemos politicas
claramente definidas contra la discriminacion de cualquier tipo (género, profesion, edad, etnia, ideologia, etc.).

Creemos en incentivar los valores corporativos, la cultura

interna y el modelo de liderazgo mediante el ejemplo, y Colaboradores con Discapacidad
por eso asi lo hacemos desde las posiciones mas altas Produbanco y sus Subsidiarias
para que sea algo natural entre todos los Colaboradores.

L : . . 9.66%
En el ambito de equidad de género, fijamos metas para /[\ iss

ajustar las brechas identificadas, como el incremento

de la participacion de mujeres en la alta direccion. -
Nuestra gestion va en linea con los planteamientos de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

118

Enlo que respecta a la libertad y facilidades de comunicar
situaciones adversas, tenemos una politica de Puertas
Abiertas para que cualquier Colaborador se sienta libre de
reportar dificultades que pudiera estar experimentando
en el relacionamiento. Adicionalmente, por medio de la
Linea Etica implementada en 2018, pueden denunciarse
casos de discriminacion, hostigamiento o acoso laboral
a los que se les da la debida diligencia y solucion.

En cuanto al personal con discapacidad, al cierre del afo,
la ndmina de Produbanco y sus Subsidiarias registro 153
Colaboradores, de los cuales 15.03% fueron sustitutos. 2018 2019

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Trabajo Social

e | <« |iNDicE| » | W
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion

Colaboradores con Discapacidad 2019
Produbanco y sus Subsidiarias

Produbanco Exsersa Protramites Produbanco Exsersa Protramites

73.86%
70.34%

26.27%

22.22%

3.39% 3.92%
I I
118 Colaboradores con Discapacidad en 2018 153 Colaboradores con Discapacidad en 2019

. Produbanco . Exsersa . Protramites

e | <« |iNDicE| » | W
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion

Distribucion Colaboradores con Discapacidad 2019 por Subsidiaria y Género

Numero de Colaboradores Participacion

4.11% 3.75%

70— -100%

16
3

Produbanco Exsersa Protramites Mujeres Hombres

. Produbanco . Exsersa . Protramites

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Trabajo Social

e | « |iNDIcE | » | WM
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion

Colaboradores con Discapacidad 2019 por Franja Etaria y Género

27 Colaboradores
!—‘—\

19.18% 16.25%

()

Produbanco y sus Subsidiarias

111 Colaboradores
!—‘—\

75.34%

15 Colaboradores

13.75%

Menos de 30 afios

B Menosde 30 arios [l Entre 30y 50 afios

Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios

B Mss de 50 arios

e | <« |iNDicE| » | W
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion

Colaboradores con Discapacidad 2019 por Nivel de Estructura Jerarquica y Género

80+

1.25%

Numero de Colaboradores Sustitutos

. Nivel Operativo . Nivel Tactico . Nivel Estratégico

-100%

3

N
olo

12 8
() : o
Operativo Tactico Estratégico Mujeres Hombres
132 Colaboradores 20 Colaboradores 1 Colaborador

Colaboradores Sustitutos

La Ley Organica de Discapacidades, en su articulo 48, establece que las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conyuge, pareja en union de hecho,
representante legal o las personas que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad severa, podran formar parte del porcentaje de cumplimiento de inclusion
laboral, de conformidad con el reglamento. Este beneficio no podra trasladarse a mas de una (1) persona por persona con discapacidad. Se considerardn como sustitutos a los padres de las
nifias, nifios o adolescentes con discapacidad o a sus representantes legales. De existir otros casos de solidaridad humana, la autoridad nacional encargada de la inclusion econdomica y social
validara al sustituto, de conformidad al reglamento. No se podrad contratar mas del cincuenta por ciento (50%) de sustitutos del porcentaje legal establecido.

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Trabajo Social

e | « |iNDIcE | » | WM



" Prestaciones Sociales

[GRI: 102-41, 401-2]

El paquete de prestaciones que ofrecemos a nuestros Colaboradores es adicional a su remuneracion monetaria. Tiene como

Eﬁ[g’ﬂlbanco f‘ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Social Colaboradores 19 2

objeto brindarles satisfaccion integral. Los beneficios se otorgan a nivel nacional y son extensivos a sus familias.

”
S

1.Tamgibloles gendyicos
- Poliza Vida y Salud
- Alimentacion
\ - Vestuario Institucional
- Servicios Bancarios
- Dia Adicional de Vacaciones

I

.

3 Litamayibsles gendyicos
- Medio Dia Libre

en tu Cumpleanos
- Dia Libre para Ti

Las utilidades generadas por Produbanco y sus Subsidiarias fueron distribuidas de manera igualitaria entre los Colaboradores del

~
~

]

2.Tamegyiboles Plexifoles

- Bono por Aniversario

- Regalo a Bebé

- Campamento Vacacional

- Regalo Naviderfio

- Cinco Dias Libres por Matrimonio

- Transporte y Refrigerio Jornadas
Extendidas

- Bono Navidefio

—

]

4 itamagyiboles (lexifiles
- Tiempo Compensatorio
Ejecutivos

I

S et

\/

.

1. Tamgibloles pendricoy

- Anticipo de Sueldo

- Seguro Vehiculo

- Complejo Vacacional

- Banca para Colaboradores

- Tarjeta de Crédito

- Préstamos para Colaboradores

- Tarjeta de Descuento

- Crédito Naviderio

- Paquete Corporativo
Telefonia Celular

- Descuento a Colaboradores

- Suite Estadio

- Gimnasio

- Lavado de Autos

- Club de Empleados

- Fondo de Solidaridad

 E———

~
~

¢
2 Tameyiles flenidiles

- Estacionamiento

I

.

3. Litlamgifeles qenépices

- Atencién Médica

I

Banco y sus Subsidiarias y los trabajadores de las empresas de servicios complementarios con quienes trabajamos.

e | <« |iNDicE| » | W
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Prestaciones Sociales

Beneficios: Tangibles Genéricos

Poliza de
Acumulacion

La poliza de vida cubre al Cola-
borador por muerte natural © ac-
cidental; la de salud le reembol-
sa sus gastos de hospitalizacion
y atencion medica, asi como los
de sus dependientes directos.

El valor total de la prima es asu-
mido por la Institucion. El valor
del deducible, los copagos y va-
lores no cubiertos son respon-
sabilidad del Colaborador.

3,445

Beneficiarios

usp39.04

Valor promedio por
Colaborador

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual o jornada parcial.

Alimentacion

El servicio de almuerzo le es pro-
porcionado al Colaborador en
las oficinas que cuentan con la
infraestructura para este fin.

En las que no se dispone de este
tipo de instalaciones, cada Co-
laborador recibe un valor diario
COmMO compensacion.

3,520

Beneficiarios

usp2.65

Valor promedio por Colabo

usp 2,365,557

rador

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual, de pasantia o jornada
parcial.

Vestuario
Institucional

El personal femenino, los caje-
ros, mensajeros y el equipo de
seguridad reciben una dotacion
de uniformes.

usp 130

medio por Colaborador

| Valor pro

125,256.35

Valor anual

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

Servicios
Bancarios

Produbanco y sus Subsidiarias
asumen el 100% del costo de
las transacciones bancarias re-
alizadas por los Colaboradores
en cualquiera de los canales
presenciales o tecnologicos del
Banco.

usp 751

aproximadamente
por Colaborador

Beneficiarios:

Colaboradores Produbanco
y sus Subsidiarias

Aplica para el personal de:

Contrato fijo, eventual,
de pasantia y de jornada parcial.

Dia Adicional
de Vacaciones

+{ vin
adicional de
yvacaciones
a partir del
5to afio

A partir del quinto afio de tra-
bajo, los Colaboradores tienen
derecho a un dia adicional en su
periodo de vacaciones.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.



Prestaciones Sociales

Beneficios: Tangibles Flexibles

Bono por
Aniversario

Desde el quinto afio de servi-
cio se otorga al Colaborador un
reconocimiento economico y
un presente.

yut

Beneficiarios

usp 500,200

Valor anual

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

Regalo
Bebé

Entregamos un obsequio a los
Colaboradores tras el nacimien-
to de un hijo.

150

Beneficiarios

usp 2
Valor por Colaborador

usD 59600

\Valor anual

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.
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Campamento
Vacacional

Los hijos de entre 5 y 12 afios
de los Colaboradores de Quito,
Guayaquil y Cuenca pueden ac-
ceder a esta actividad. En el res-
to del pais entregamos un obse-
quio en eépoca escolar; en este
afno fue una lista de Utiles.

559

Beneficiarios

usp 130

Valor por nifio

SD 72:111

U
\ Valor anual

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protradmites bajo contrato fijo,
eventual y de jornada parcial.

Regalo
Navideino

Los hijos de hasta 12 afios de
nuestros Colaboradores reciben
un presente por Navidad. En
2019 el obsequio fue la apertura
de una cuenta de ahorros con su
primer deposito.

2,295

Beneficiarios

usp 25

Valor por regalo

usp 57,450

\ Valor anual

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

Cinco Dias Libres
por Matrimonio

5 Dias

libres

N

Los Colaboradores que celebran
Ssu matrimonio civil o eclesiasti-
co reciben cinco dias libres a
partir del dia de su casamiento.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo y
de jornada parcial.



Prestaciones Sociales

Beneficios: Tangibles Flexibles

Transporte y Refrigerio
en Jornadas Extendidas

Transporte Yy refrigerio
para jornadas
prolongadas a partir de

20400

El personal que trabaja en jor-
nadas extensas (a partir de las
20h00 de lunes a viernes o en
fin de semana) puede solicitar
transporte y refrigerio.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato
fijo, eventual, de pasantia
y de jornada parcial.

Bono
Navideino

En diciembre, por las festivi-
dades de la época, los Colabora-
dores reciben un bono para su
consumo.

61

Beneficiarios

63

Valor por obsequio

SD q21275

U
\Valor anual

Aplica para el personal de:

Exsersa bajo contrato fijo y
de jornada parcial.
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Intangibles Genéricos

Medio Dia Libre
en Tu Cumpleaiios

1/2

dia libre

Los Colaboradores con mas
de tres meses en la Institucion
tienen medio dia libre para dis-
frutar su cumpleafios en familia.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

Dias Libres
para Ti

Luego de cumplir un afio en la
Institucion, los Colaboradores,
pueden destinar un dia por se-
mestre para tramites personales,
previa coordinacion con su jefa-
tura.

4 vin
libre por
semestre

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

Intangibles Flexibles

Tiempo Compensatorio
a Ejecutivos

DIAS DESCANSO

por jornadas
prolongadas

Produbanco y sus Subsidiarias
reconocen dias de descanso al
Colaborador por jornadas even-
tualmente prolongadas de tra-
bajo, previa coordinacion con la
jefatura.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual y de jornada parcial.



Prestaciones Sociales

Servicios: Tangibles Genéricos

Anticipo
de Sueldo

Los Colaboradores pueden ac-
ceder a esta prestacion (maximo
tres solicitudes al afio) con un
plazo de pago de uno, dos y has-
ta tres meses, sin intereses.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual, de pasantia y de
jornada parcial.

Seguro
de Vehiculo

Gracias al convenio corporati-
VO que mantenemos con una
empresa aseguradora, los Co-
laboradores tienen acceso a un
seguro vehicular con una tasa
preferencial. El descuento se re-
aliza por medio del rol de pagos.

[

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.
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Complejo Vacacional
Esmeraldas

Uso de cabafias o departamen-
tos en la playa por un maximo
de cinco dias y cuatro noches,
a un costo accesible (USD 5 por
noche) y con debito del rol de
pagos.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

e | <« |iNDIcE| » | WM

Banca para
Colaboradores

Los Colaboradores pueden ac-
ceder a productos bancarios
como polizas, crédito y cuentas
de ahorro con tasas preferencia-
les.

Aplica para el personal de:

Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual, de pasantia y de
jornada parcial.

Distribucion de los Depdsitos de los
Colaboradores en Millones de Délares

M bic20i3 [l pic 2019

Dic 2019

usD S.12 /[\25.95%

Dic 2018
uUsD 7.36

1.08
0.72

0.52

7.70

B oun 2020

Corrientes

Ahorros

Depositos a
Plazo Fijo



Prestaciones Sociales

Servicios: Tangibles Genéricos

Tarjeta
de Crédito

Luego de aprobar el periodo de
prueba, los Colaboradores que
lo soliciten pueden acceder a
una tarjeta de crédito. El cupo
es establecido en funcion del
cargo.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

Préstamos
para Colaboradores

Financiamiento con el 80% de la
tasa activa vigente de la Banca
Minorista.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.
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Participacion de la Cartera de Colaboradores
por Tipo de Crédito en Millones de Ddlares

M bic20i8 [l Dic 2019

Dic 2019

usD 9.25 /[\ 52.15%

Dic 2018
usD 7.00

227 2.51
114 19, L3l

B oun 2020

6.20

Comercial

e | <« |iNDIcE| » | WM

Consumo

Inmobiliario

Tarjeta
de Descuento

Los Colaboradores reciben una
tarjeta de descuento del super-
mercado y de farmacia para su
uso.

T

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

Crédito
Navideho

En la temporada navidefia, a
través de la tarjeta de descuento
de supermercado se asigna un
cupo de crédito para los locales
asociados. El pago se realiza a
tres meses con debito del rol.

I

Aplica para el personal de:
Produbanco y Protramites bajo
contrato fijo.



Prestaciones Sociales

Servicios: Tangibles Genéricos

Paquetes Corporativos
de Telefonia Celular

Plan de telefonia celular sin cos-
to, para posiciones directivas,
gerenciales y otras que por sus
funciones lo requieran.

Ademas, pasado un periodo de
antiguedad de seis meses, el
Colaborador puede acceder a
una linea celular dentro del plan
corporativo, de acuerdo con su
capacidad de pago y estado civil,
a costos preferenciales.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.

Descuentos a
Colaboradores

Acceso a descuentos especifi-
cos presentando su credencial
institucional de identificacion en
comercios con los que se man-
tenga convenio.

[

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.
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Suite
Estadio

Sujeto a sorteo y disponibilidad,
los Colaboradores podran disfru-
tar de un partido de futbol en su
tiempo libre.

B ——

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual, de pasantia y de
jornada parcial.
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Gimnasio

La oficina Matriz del Centro Cor-
porativo Ekopark en Quito cuen-
ta con un gimnasio.

Los Colaboradores tienen acce-
SO a membresias de tres y seis
meses a costos preferenciales. El
valor de la mensualidad es debi-
tado de la cuenta.

I

Aplica para el personal de:

Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual, de pasantia y de
jornada parcial.

Lavado
de Autos

El edificio Matriz en el Centro
Corporativo Ekopark en Quito
tiene este servicio en sus instala-
ciones. El valor es debitado de la
cuenta del Colaborador.

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual, de pasantia y de
jornada parcial.



Prestaciones Sociales

Servicios: Tangibles Genéricos

Club de
Empleados

Esta conformado por una comi-
sion de Colaboradores de dife-
rentes areas, quienes programan
una serie de eventos internos
anuales de recreacion que fo-
mentan la participacion (con cos-
tos accesibles descontados del
rol de pagos) de los interesados
junto a sus familias.

Adicionalmente, en fechas im-
portantes, el Club hace la entre-
ga de obsequios.

El Colaborador contribuye con
un valor mensual de USD 1 a
USD 4, dependiendo de la pro-
vincia.

Aplica para el personal de:

Produbanco y Protramites bajo
contrato fijo.

Fondo de
Solidaridad

El fondo se mantiene con la con-
tribucion del personal fijo que
aporta con el 0.15% de su sueldo
mensualmente (con un Maximo
de USD 2). El Banco aporta el
mismo valor recaudado en el rol.

El dinero es destinado a Cola-
boradores que afrontan situa-
ciones criticas de salud y que re-
quieren ayuda economica, previo
analisis del area de Trabajo Social.

Aplica para el personal de:

Produbanco y Protramites bajo
contrato fijo.

|
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Intangibles
Flexibles

Estacionamiento

En los edificios donde se dispon-
ga del espacio fisico respectivo,
el Colaborador puede acceder
a un puesto para estacionar su
vehiculo.

I

Aplica para el personal de:
Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo
y de jornada parcial.
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Intangibles
Genéricos
Atencion
Médica

El servicio meédico esta a dis-
posicion del Colaborador y fa-
miliares directos, sin costo.

3,615

Beneficiarios

Aplica para el personal de:

Produbanco, Exsersa y
Protramites bajo contrato fijo,
eventual, de pasantia y de
jornada parcial.
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& Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

[GRI: 103-2, 103-3 Seguridad y Salud en el Trabajo, 403-1]

Produbanco y sus Subsidiarias no son una organizacion con alto riesgo en materia de seguridad y salud en el trabajo o sequridad
y salud ocupacional. No obstante, mantenemos una cultura preventiva de gestion. Este es un tema prioritario pues incide
directamente en la calidad de vida y bienestar de los Colaboradores. Propiciamos el cuidado de la salud ocupacional (fisica y
psicologica), asi como la seguridad en el entorno laboral. El cuidado de la SSO se extiende a Proveedores, sobre todo a aquellos
que laboran en las instalaciones del Banco.

Damos cumplimiento a todo lo establecido en el marco legal y ademas contamos con la estructura administrativa para la
implementacion. En cada centro de operacion se realizan auditorias internas de SSO y ademas se llevan a cabo procesos de
supervision por parte de organismos de control como el Cuerpo de Bomberos.

Numero de Colaboradores Porcentaje de Colaboradores it
que Participan en los Comités de SSO que Participan en los Comités de SSO Comités SSO PTOdUbanco
y sus Subsidiarias

300 -100%
16.67%

Nuestros Comités de Seguridad
y Salud Ocupacional estan
integrados por funcionarios
pertenecientes al nivel tactico
de la estructura jerarquica

y por representantes de los
Colaboradores.

El Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional es el encargado
de dar seguimiento a los casos
de accidentes y enfermedades
profesionales que se presenten
en el desarrollo de sus labores.

264
13.59%
9.68%
92
. -
L 1]

Produbanco Exsersa Protramites Produbanco Exsersa Protramites

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Atencion Médica

Los Colaboradores y sus familiares directos pueden acceder sin costo alguno a los servicios del dispensario del Banco. En este
ano se efectuaron /7,353 atenciones medicas, el 96.34% dirigido a Colaboradores y el 3.66% a familiares. Adicional a este beneficio,
el Colaborador puede acceder a controles meédicos preventivos con precios preferenciales.

Numero de Atenciones Médicas Participacion de Atenciones Médicas
Colaboradores y Familiares Produbanco y sus Subsidiarias por Subsidiarias y Familiares
(7,353 citas médicas)

- -100%
4.87%

5,796

930
- — 269
Produbanco Exsersa Protramites Familiares
. Produbanco . Exsersa . Protramites Protramites

Fuente: Unidad Gente y Cultura, Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Accidentabilidad

[GRI: 403-2]

En los graficos siguientes se encuentran los accidentes, incidentes y dias de ausentismo que tuvieron lugar en el 2019
sobre los cuales se tomaron las medidas correspondientes, tanto de apoyo como de prevencion para evitar casos futuros.
Los calculos y los indices de frecuencia de tasa de riesgo se calculan con base en la normativa 513.

Accidentabilidad Produbanco y sus Subsidiarias

Accidente o incidente in itinere
Aguel que se produce mientras el

Colaborador se moviliza del trabajo 188 Cantidad Dias de
al hogar o viceversa. - de Accidentes Ausentismo
54 232

‘

Incidente

Todo suceso repentino que se genera
por accion o relacion de la actividad
laboral, que tuvo potencial de ser un
accidente, pero no genero lesiones
en el o los involucrados, dafos a la 39
propiedad y/o pérdida en los procesos.

21 23 50
13
1 B 0

|

Accidente in itinere Accidente en Comision Incidentes*
Accidente en Sitio de Trabajo sitio de trabajo de servicios
Todo suceso repentino que sobreven- . o » ) : ‘ )
ga por causa o con ocasion del tra- (*): Los incidentes no se contabilizan dentro de la cantidad total de accidentes. Es un dato informativo.
bajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion ) : ) :
funcional o psiquiatrica, invalidez o la . Cantidad de Accidentes . Dias de Ausentismo

muerte.

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias

|
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Accidentabilidad por Género Produbanco y sus Subsidiarias

30— -140
Cantidad de Accidentes (54) Dias de Ausentismo (232)

@‘26 115
()

73
& ):
[T

12
&

15
1 At @‘8 A
Ol P P s e B o |
Accidente Accidente en Comisién Accidente Accidente en Comisién
in itinere sitio de trabajo de servicios in itinere sitio de trabajo de servicios
29
% Accidentabilidad por Género y Localidad
11
8
[ %.‘ll @)
1 () 2 L > L
o g 2 g
I () — s 1T () —
Pichincha Guayas Tungurahua Santo Domingo El Oro !

de los Tsachilas

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

15 Tipos de Accidente Produbanco y sus Subsidiarias [

por Género y Pérdida Econdmica

1 1 1

Caidaal  Accidente Accidente Caida Asalto, Golpe Accidente Sobre Accidente Contacto Esguince
mismo nivel de transito en distinto agresiones, de transito esfuerzo en con
en transporte  motocicleta nivel delincuencia en transporte fisico bicicleta quimicos
propio comun publico
usD
3,666

USsD UsD 8,584

1,984 .
PERDIDA
ECONOMICA
usD
1,006 USD
642 usb ‘*
usD 475
usD USD
u6$8D 229 266 158 - usD usD
60 60
Caida al Accidente Accidente Caida Asalto, Golpe Accidente Sobre Accidente Contacto Esguince
mismo nivel de transito en distinto agresiones, de transito esfuerzo en con
en transporte  motocicleta nivel delincuencia en transporte fisico bicicleta quimicos

propio comun publico

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Accidente o incidente in itinere Accidentabilidad Produbanco
Aguel que se produce mientras el
Colaborador se moviliza del trabajo 147
al hogar o viceversa. _ Cantidad Dias de i
de Accidentes Ausentismo
36 182

|

Incidente

Todo suceso repentino que se genera
por accion o relacion de la actividad
laboral, que tuvo potencial de ser un
accidente, pero no generd lesiones
en el o los involucrados, dafios a la

propiedad y/o pérdida en los procesos. 28 »3 26
2
el 2 _ 0
Accidente in itinere Accidente en Comision Incidentes*
Accidente en Sitio de Trabajo sitio de trabajo de servicios

Todo suceso repentino que sobreven-
ga por causa o con ocasion del tra-
bajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, invalidez o la
muerte. . Cantidad de Accidentes . Dias de Ausentismo

(*): Los incidentes no se contabilizan dentro de la cantidad total de accidentes. Es un dato informativo.

|

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Accidentabilidad por Género Produbanco

Cantidad de Accidentes (36) Dias de Ausentismo (182)

30— -90
17
&
11
l 7l
5
%
1 1
% N
| BN $ Sl R $ I 9090 s 0 Y e 0
Accidente Accidente en Comision Accidente Accidente en Comision
in itinere sitio de trabajo de servicios in itinere sitio de trabajo de servicios
/@17 Accidentabilidad por Género y Localidad

177

(o]

A

Pichincha

1 1

0% 0%

[ 171 [T
% — % I

Tungurahua El Oro

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

16

Tipos de Accidente Produbanco
por Género y Pérdida Econdmica

.
Caida al Accidente Asalto, Accidente Golpe Accidente Sobre Accidente
mismo nivel de transito agresiones, en de transito esfuerzo en
en transporte delincuencia motocicleta en transporte fisico bicicleta
propio comun publico
usD
- 3,306 [
UsD USD 7,535
1,891
PERDIDA
ECONOMICA
UsD
838 ggg usD -
usb usD 475 '—
229 226 usb
I — =
I
Caida al Accidente Asalto, Accidente Golpe Accidente Sobre Accidente
mismo nivel de transito agresiones, en de transito esfuerzo en
en transporte  delincuencia motocicleta en transporte fisico bicicleta
propio comun publico

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

. o L Accidentabilidad Exsersa
Accidente o incidente in itinere

Aguel que se produce mientras el
Colaborador se moviliza del trabajo
al hogar o viceversa.

_ Cantidad Dias de |
de Accidentes Ausentismo
14 44

|

Incidente

Todo suceso repentino que se genera
por accion o relacion de la actividad
laboral, que tuvo potencial de ser un
accidente, pero no generd lesiones
en el o los involucrados, dafios a la 9
propiedad y/o pérdida en los procesos.

|

56 4
Bl =

Accidente in itinere Accidente en Incidentes*

Accidente en Sitio de Trabajo e :

Todo suceso repentino que sobreven- sitio de trabajo
ga por causa o con ocasion del tra-
bajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, invalidez o la
muerte. . Cantidad de Accidentes . Dias de Ausentismo

(*): Los incidentes no se contabilizan dentro de la cantidad total de accidentes. Es un dato informativo.

|

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Accidentabilidad por Género Exsersa

Cantidad de Accidentes (14) Dias de Ausentismo (44)

@\33 -35
18— @‘7 ()
()

2
| 171

&
()

0 0
| 171 Ihsl
Accidente Accidente en Accidente Accidente en
in itinere sitio de trabajo in itinere sitio de trabajo
8 Accidentabilidad por Género y Localidad
g (2
& A
. o . 0
(Ihsl [l %.‘l

Pichincha Guayas Santo Domingo de los Tsachilas

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Tipos de Accidente Exsersa
por Género y Pérdida Econdmica

| I [
Caida Accidente Caida al Accidente Accidente Golpe Contacto Esguince
distinto nivel en mismo nivel de transito de transito con quimicos
motocicleta en transporte  en transporte
publico propio
400 usD
360 [

USD 880

oS PERDIDA
usD ECONOMICA

usD usD 100 usD usD

60 60 usb 60 60

Caida Accidente Caida al Accidente Accidente Golpe Contacto Esguince

a distinto en mismo nivel de transito de transito con quimicos
nivel motocicleta en transporte  en transporte
publico propio

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Accidente o incidente in itinere
Aguel que se produce mientras el
Colaborador se moviliza del trabajo
al hogar o viceversa.

|

Incidente

Todo suceso repentino que se genera
por accion o relacion de la actividad
laboral, que tuvo potencial de ser un
accidente, pero no generd lesiones
en el o los involucrados, dafios a la
propiedad y/o pérdida en los procesos.

|

Accidente en Sitio de Trabajo

Todo suceso repentino que sobreven-
ga por causa o con ocasion del tra-
bajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, invalidez o la
muerte.

|

Accidentabilidad Protramites

Cantidad Dias de
de Accidentes Ausentismo
4 6
3 3
2 I 2 I
Accidente Accidente en
in itinere sitio de trabajo

. Cantidad de Accidentes . Dias de Ausentismo

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Accidentabilidad por Género Protramites

Cantidad de Accidentes (4) Dias de Ausentismo (6)

4 —
3 3
& &
2
&
0 0 0 0
[ [ 171 171
Accidente Accidente en Accidente Accidente en
in itinere sitio de trabajo in itinere sitio de trabajo
Accidentabilidad por Género y Localidad
A

4 ()

0
| 17

Pichincha

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Tipos de Accidente Protramites

s por Género y Pérdida Econdmica [

Accidente Sobre Caida
de transito esfuerzo distinto nivel
en transporte fisico
propio
usbD
100 93 I—
usD
e SD 169
PERDIDA
ECONOMICA
usD -
8 .
I
Accidente Sobre Caida
de transito esfuerzo a distinto
en transporte fisico nivel
propio

Fuente: Registro de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Produbanco y sus Subsidiarias
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Seqguridad y Salud Ocupacional (SSO)

‘- Riesgo y Prevencion de Enfermedades Profesionales
[GRI: 403-3]

De acuerdo con lo dispuesto en la ley, el equipo
medico de Produbanco y sus Subsidiarias trabaja
en conjunto con el area de Seguridad y Salud
Ocupacional en la aplicacion del Procedimiento
de Notificacion de Enfermedades Ocupacionales
(monitoreo desde la presuncion de la enfermedad,
diagnostico definitivo y reporte al IESS) ante los
casos de enfermedades profesionales.

El area de Seguridad y Salud Ocupacional
maneja un programa de prevencion que emplea
campanas de induccion al personal, pausas
activas, reubicaciones de puesto, reposo medico,
consejos y articulos facultativos en los medios de
comunicacion internos.

En Produbanco, Exsersa y Protramites no se
presentaron casos a ser analizados como
enfermedades profesionales en 2019. En cuanto al
personal bajo responsabilidad solidaria no se han
presentado eventos para reportar.
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& Entrenamiento y Aprendizaje

[GRI: 103-2, 103-3 Formacidn y Educacion]

Sabemos que el entrenamiento y el aprendizaje de los
Colaboradores son fundamentales para su desarrollo
y consecucion de metas.

Capacitamos mediante procesos basados en la
experiencia, interaccion con personas y charlas
magistrales. Como parte de los mecanismos
de formacion se tiene el trabajo en equipos
multidisciplinarios por proyectos y pasantias internas.

Realizamos evaluaciones sobre el nivel de satisfaccion
con las capacitaciones, y del nivel de eficiencia en
relacion con la inversion.

El empleo de distintos métodos de aprendizaje
(adicionales al virtual) y la motivacion de los
Colaboradores son factores que determinan el éxito
de las capacitaciones.
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Entrenamiento y Aprendizaje: Programas Destacados 2019

Programa
Trainee Interno

El objetivo del programa es fomentar
nuevos lideres que impulsen a la insti-
tucion con sus ideas y compromiso.

Con elacompafiamiento de un tutor, los
participantes entrenan cuatro meses
en areas estratégicas para potenciar
sus habilidades de liderazgo y trabajo en
equipo.

El programa tiene cuatro fases que a
la vez constituyen filtros a través de los
cuales se identifican los Colaboradores
con mas potencial:

e Team Building

« FEvaluaciones de alto potencial
e Retos

e Assessment final

El proceso arroja un ganador quien
continuara un entrenamiento mas pro-
fundo en cada una de las unidades del
Banco, lo que le permitira perfilar su
plan de carrera de alto nivel.

Programa
Pasantias Internas

Permite que los Colaboradores realicen
pasantias en departamentos distintos
al area en la que laboran (previo acuer-
do con su jefatura).

Este esquema le permite adquirir un
conocimiento mas amplio sobre el fun-
cionamiento del Banco y le otorga visi-
bilidad frente a las oportunidades que se
presentan para cubrir vacantes internas.

Programa Expedicion
hacia tu Desarrollo

Es un modelo de gestion de desarro-
llo que pone a disposicion de los Cola-
boradores una serie de herramientas y
programas para alcanzar todo su po-
tencial, asi como para gestionar el cre-
cimiento de su perfil profesional y per-
sonal en el rol gue le sea mas adecuado.

Esta estructurado sobre la base los atri-
butos que definen nuestra cultura.

Programa
Protagonistas

El objetivo de este programa es
empoderar y maximizar el potencial de
nuestras Colaboradoras para contribuir
en su desarrollo personal y profesional.

Con este fin aplicamos el sistema
de mentorias que se resumen en la
siguiente expresion:

6 habitos nuevos
3 meses
conversando lal

El esquema funciona con un grupo
de mentores que durante tres meses
(2 horas mensuales) se reunen con su
aprendiz (mentee) para apoyarla en su
evolucion de acuerdo con los objetivos
planteados.

En junio Rania Anderson, speaker
internacional, coach y autora del libro
6 Claves de Exito para Mujeres en
Mercados Emergentes brindo la charla
magistral Exito en Mujeres como
Nosotras.


https://youtu.be/lD21fm_EGnQ
https://youtu.be/_fOfKV3zocg
https://youtu.be/g4skoNCkz5I
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Entrenamiento y Aprendizaje

Capacitacion

De acuerdo con los objetivos institucionales y el
uso de la metodologia de Deteccion Estratégica de

Necesidades de Capacitacion (DENC), anualmente INDUCCION

se efectUa el levantamiento de los requerimientos CORPORATIVA E':\ﬁ_%%ﬁﬁmfé\ﬁg
de aprendizaje de las distintas areas, alineados con Dirigida al nuevo personal. CONTINUO
los objetivos de cada unidad. obligaciones, cultura corporativa Dictadas en nuestras

y otros asuntos relevantes. instalaciones.

Empleamos distintas modalidades de entre-
namiento presenciales y virtuales que se pueden

apreciar en la grafica. CURSOS
INTERNOS FORMACION
[GRI: 404-1] Desarrollados e impartidos . EN TEMAS
Durante el 2019 se impartieron 68,062 R Modalidades NORMATIVOS
horas de capacitacion acerca de temas técnicos, SUBSCIRHES d_e »
desarrollo personal y profesional entre todas las Capacitacion

modalidades.

CURSOS SOBRE
TEMAS ESPECIFICOS
(INTRA)

Elaborados y dictados,
por requerimiento,
por proveedores externos.

FORMACION
E-LEARNING

SEMINARIOS
INTERNACIONALES
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Entrenamiento y Aprendizaje

100%

Horas de Capacitacion Produbanco y sus Subsidiarias

50,887 horas 68,062 horas o
2018 2019 T35.95%

81.16% 83.24%

70% -

16.85% 12.35%
o 441%
Produbanco Exsersa Protramites Produbanco Exsersa Protramites

Distribucion 68,062 Horas de Capacitacion por Franja Etaria y Género

4.78% 100%

61.64%

Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios Participacion por Franja Etaria

Fuente: Unidad de Gente y Cultura, Talento Humano
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Horas de Capacitacion 2019 por Nivel de Estructura Jerarquica y Género

50% -

Produbanco y sus Subsidiarias

11.64%
7,926 r100%
horas
27,928
horas
32,209
horas

Nivel Operativo

Nivel Tactico

Nivel Estratégico

Participacion Horas Capacitacion por
Nivel de Estructura Jerarquica

Horas de Capacitacion 2019 por Empresa, Género y Promedio por Colaborador

56,656 horas

I

85.83%
81.38% Promedio
22.27 h

Promedio
100%- 19.61h

()

8,403 horas
,}3-9%% 10.07%
romedio i
12.11h 55??6(9%’0

3,003 horas

I

4.64%

Promedio

19.95h
[0

4.10%
Promedio
22.89 h

Produbanco

Servipagos

e | <« |iNDicE| » | W

Protramites

Fuente: Unidad de Gente y Cultura, Talento Humano



& Programa para Jubilables

[GRI: 404-2]

En 2019 implementamos un programa de apoyo
dirigido a los Colaboradores que estan cercanos
a su jubilacion que busca facilitar esta transicion
y manejarla como un proceso natural. Los
resultados que el programa persigue generar en el
Colaborador son:

« Manejar la ansiedad producida por la incerti-
dumbre del futuro, al visualizar, planear y tomar
el control de su plan de vida y de su carrera al
salir del Banco.

e Familiarizarse con su nuevo rol y el impacto en
las relaciones con su familia.

» Explorar nuevas opciones.
o Disfrutar de los suefios visionados.

» Lograreldesapego de su historia laboral reciente
para facilitar su paso a la nueva etapa.

Produbanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Social Colaboradores 2 2 ()

PROGRAMA
FUTURO
PRODUCTIVO

Contenido:

Retiro
Programado
Jubilacion

Duracion:
32 horas

e | <« |iNDIcE| » | WM

Talleres

2019

PLAN
EMPRENDEDORES

Contenido:

Perfil Emprendedor
Ideas de Negocio
Opciones de Enfoque

Duracion:
24 horas



Programa Formando Talentos

Una vez concluido el primer ciclo de nuestro
programa Formando Talentos y que los ganadores
de la primera edicion se encuentran incorporados
al Banco como Colaboradores fijos, avanzamos
con su segundo ciclo que fue realizado en la
region costa.

Estudiantes del colegio Leonardo Da Vinci en
Manta y Colegio IPAC en Guayaquil participaron
en un proceso de seleccion debidamente estruc-
turado por medio del cual pueden optar por una
beca para la obtencion de su titulo de tercer nivel
en una universidad local o del exterior.

Este es un espacio que combina la diversidad, la
motivacion y el conocimiento, donde ademas
nuestros Colaboradores forman parte del
proceso al desemperfiar el papel de capacitadores
voluntarios para lo cual reciben preparacion previa.

El ganador del ciclo costa fue Jairo Pérez Moran,
estudiante del colegio IPAC.

!’rgdubanco f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Social Colaboradores

Jairo Pérez Morin

Sanagor farmando Tedenios



https://youtu.be/eI5cGvCd_Qc
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" Evaluaciones de Desempeiio
[GRI: 404-3]

Nuestro Modelo de Gestidén del Desempeno esta

MODE|L o Dg
. . R G
alineado a la estrategia y cultura institucionales. sy,

El modelo contempla dos evaluaciones cuyos
resultados integran la Matriz de Desempeno del
Colaborador: una cuantitativa que corresponde
al cumplimiento de objetivos y una cualitativa
relacionada con el desarrollo de las competencias o

. . l OQ ALINEACION SEGUIMIENTO
organizacionates. N Y DEFINICION DEL

Q‘" DE OBJETIVOS DESEMPENO
El proceso de evaluacion va acompafado de la é_)
retroalimentacion, herramienta fundamental

para el crecimiento de la persona.

El Modelo de Gestion del Desempeno es ciclico
y tiene cinco fases.

g CIERRE
w DEL EVALUACION
= DESEMPENO Y
w CIERRE
(V2]
w
(o}
>
o

CALIBRACION

ON3dwiszg 13a N
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Participacién Colaboradores en la Evaluacion 2019

De los 3,547 Colaboradores de las tres empresas, el 60.95% cumplioc en su totalidad con el proceso, el 23.37% no cerro el
proceso debido a la emergencia sanitaria COVID 19, el 9.11% no lo completo y el 6.57% no participd por encontrarse en cargos
temporales o de pasantia; dentro de este grupo también se encuentra el Presidente Ejecutivo que es evaluado por el Directorio.

Evaluaciones de Desemperio Colaboradores Evaluados
Produbanco y sus Subsidiarias por Empresa
(3,547 Colaboradores) (2,162 Colaboradores)
71.74%
_ 2,162 ) ) 1,55mores
23.77%
829 514 Colaboradores
4.49%
323 233 - 97 Colaboradores
[ 1] —
Colaboradores No cerrado No completaron No entraron Produbanco Exsersa Protramites
evaluados por emergencia el proceso en el proceso
sanitaria de evaluacion de evaluacion B rroducanco [ exsersa [ Protramites

Nota: El proceso de evaluacion tiene plazo de cierre marzo de cada afio. Las medidas de prevencion sanitaria impidieron que 829 Colaboradores pudieran cerrar el proceso.

Fuente: Success Factor
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Colaboradores Evaluados por Empresa

Colaboradores Evaluados por Género

2,162 Colaboradores
!—‘—\
61 93%
_ 1339 1,551 Colaboradores
38.07%
823
236364 514 Colaboradores
!—‘—\
§58129°/° 97 Colaboradores
31.71%
163 @\64 95%/%5 .05%
Produbanco y sus Subsidiarias Produbanco Exsersa Protramites

. Produbanco y sus Subsidiarias . Produbanco

Protramites

Fuente: Success Factor
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Colaboradores Evaluados por Empresa

Evaluacién de Desempeiio por Nivel de Estructura Jerarquica

Produbanco y sus Subsidiarias
2,162 Colaboradores

71.14%

1,538 Produbanco
- 1,551 Colaboradores
|

65.57%
1,017

Exsersa
514 Colaboradores

24.42%
528

28.37% 88.52% Protramites

440 455 97 Colaboradores
[ ‘ 1
4.44% 6.06% o °
%6 94 1128% G195 | OB 30.93% 103y
] ] e L 1

Operativo Tactico Estratégico Operativo Tactico Estratégico Operativo Tactico Estratégico Operativo Tactico Estratégico

. Operativo . Tactico . Estratégico

Fuente: Success Factor

e | « |iNDIcE | » | WM



Produbanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestién Social Colaboradores 2 2 6

Colaboradores que No Completaron el Proceso de Evaluacion

EL 9.11% que no termind el proceso de evaluacion se encuentra dividido en las categorias del grafico siguiente.

Detalle Colaboradores que No Completaron el Proceso de Evaluacion
(323 Colaboradores)

45.82%
148

31.89%
103

12.69%
41 8.67%
28
0.93%
3
No trabaja Periodo Tiempo evaluacion Proceso Sin evaluacion
en el Banco de prueba menor a evaluacion
tres meses incompleto

Fuente: Success Factor
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" Remuneracion

[GRI: 102-35, 102-36, 102-37, 201-3]

Nuestro Comiteé de Estructura, Compensaciones, Beneficios y Retribuciones es el encargado de proponer a la Junta General
la politica que sustentara la escala de remuneraciones y compensaciones de los Colaboradores asi como de los miembros del
Directorio y de vigilar el cumplimiento de aquella que resulte aprobada.

Actuamos con estricto apego a las disposiciones legales,
realizamos los pagos y reservas respectivas por concepto
de aportes a la sequridad social y contratamos los servicios
de especialistas para efectuar los calculos actuariales.

Determinacion del Salario 1. Analisis de

O%UPg;‘itc"'}gge 2. Homologacion
Para fijar el salario de una posicion de trabajo (equidad interna). ti‘g%“gﬂfet‘ﬂqg?gggo
consideramos dos aspectos: (competitividad
externa).

1. Equidad Interna: Principio que establece que
todo empleado debe ser retribuido de acuerdo
con las responsabilidades del puesto, asi como
con su desempeno.

2. Competitividad Externa: Comparacion de una g-u'ffn%erggﬂa;
empresaenrelacionconsumercadodereferencia una posicion toman
para identificar su grado de competitividad en el "a‘@,rgg'nnégw de
terminos de salarios y beneficios ofrecidos a los correspondiente

empleados. Las mejores herramientas para medir a la posicion.
la Competitividad Externa son las Encuestas
Salariales y de Beneficios, proporcionadas por
la Consultora Deloitte.

Para el establecimiento de un salario seguimos
cuatro pasos:

e | <« |iNDIcE| » | WM



" Equidad Salarial

[GRI: 102-38, 102-39, 202-1, 405-2]
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Equidad Salarial por Nivel de Estructura Jerarquica y Género Produbanco y sus Subsidiarias

X i = Indicador de equidad

7,000+

13.57% |

(sueldo promedio en dolares e indicador de equidad)

usD

-1,200

| 8.49%,

______ a

usD

Nivel Operativo

Retribucion total anual

de la persona mejor
pagada de la
organizacion

=21.93%

Retribucion total
anual media
de toda
la plantilla

Nivel Tactico Nivel Estratégico indice Produbanco y sus Subsidiarias

Otros Indicadores Salariales

Salario inicial
Incremento de la Incremento promedio de la
retribucion total anual porcentual de la organizacion
de la persona mejor "_'000% retribucion total anual = -12.25% - = l",16%
pagada de la media de toda Salario
organizacion la plantilla basico

Fuente: Unidad de Finanzas, Nomina Produbanco y sus Subsidiarias
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Comunicacion Interna

Nuestros cuatro principales canales internos de
comunicacion son la red social interna, el correo
electronico, Intranet y carteleras virtuales que
se encuentran en el edificio matriz en el Centro
Corporativo Ekopark. Estos reciben el nombre de
AlDia.

A través de los canales de comunicacion AlDia
mantenemos informados a los Colaboradores
sobre los temas institucionales y los que son
fundamentales para el desenvolvimiento de sus
actividades.

Asi mismo, siempre estamos atentos a las nuevas
tendencias y esquemas para incorporar los canales
idoneos para llegar a todos los Colaboradores.

Produbanco f( | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Social Colaboradores 2 2 G

RED

SOCIAL
CORREO
INTERNA ELECTRONICO

Canales
Internos de
Comunicacion

AlDia

INTRANET
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Comunicacion Interna: Canales

Red Social Interna
AlDia

Este canal hace posible el contacto bi-
direccional con los Colaboradores en
cualquier momento. Sus caracteristicas
tecnologicas no interfieren con el siste-
ma transaccional y cumplen con todos
los protocolos para gue su uso brinde
todas las seguridades.

Los mensajes difundidos en la red social
son dinamicos, variados, participativos y
visualmente atractivos gracias al uso de
infografias, comics, animaciones y videos
cortos.

Los temas que se han tratado en el afio
son:

e Cultura Organizacional

* Beneficios para nuestros Colabora-
dores

e Productos y servicios

» Sostenibilidad y Responsabilidad
Social

» Seguridad y salud ocupacional

e Revista interna

e Gestion de desempefio

« Eventos

» Felicitaciones, conmemoraciones,
cumplearios, aniversarios

Correo Electrénico
AlDia

Por medio de este canal diariamente
difundimos informacion de distinta in-
dole:

» Procesos, politicas y normativas
« Cambios en la estructura

» Sequridad de la informacion

» Sequridad corporativa

» Capacitaciones

» Encuestas

« Vacantes

» Mensajes de condolencia

¥

k4
I

:l'l ,-: i 1. ".":l '
Lpguridad y Salud Ceupackons

Ll s A YLE

| O

Evaluacion y Seguimiento de los Medios Internos

Intranet

AlDia

En nuestra Intranet todos los Cola-
boradores encuentran informacion

institucional, de cultura organizacional,
politicas, reglamentos y procesos ope-
rativos internos necesarios para las
actividades diarias.

Carteleras Virtuales
AlDia

El edificio matriz en Quito cuenta con
carteleras virtuales ubicadas estratégi-
camente para la visualizacion de Cola-
boradores y visitantes.

En ellas se proyectan videos cortos y
contenidos de nuestra Cultura Organi-
zacional, sostenibilidad y responsabili-
dad social y educacion financiera, even-
tos compartidos con Clientes, entre
muchos otros, que generan impacto vy
recordacion.

La efectividad de los canales de comunicacion internos se mide mediante una encuesta practicada a los Colaboradores. Los
resultados nos permiten disefiar planes de mejora.
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Informacion Adicional sobre la Gestion de Colaboradores 2019

Produbanco y sus Subsidiarias no
cuentan conun sindicato o convenio
colectivo; sin embargo, la libertad de

expresiony eldidlogo sonrespetados, Produbanco y sus  Subsidiarias
no coartados. Como parte de sus no fueron objeto de sanciones ni
politicas organizacionales y dando reclamaciones  significativas  sobre
cumplimiento a la Constitucion practicas laborales.

Politica del Ecuador, Produbanco vy
sus Subsidiarias no contratan niRos
ni adolescentesy aplican las medidas
necesarias para que no se presenten
Casos de trabajo forzoso.
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.GESTION SOCIAL COMUNIDAD

PARAMO DEL COTOPAXI

Fotos por: Elizabeth Arellano

La vegetacion de los paramos incluye espectaculares formas de vida donde predominan especialmente las gramineas (pajonales), pequefios
arbustos, las achupallas y las almohadillas. También se encuentra parches de bosques con los arboles de papel (Polylepis), en los paramos
del norte - frontera con Colombia- y en los Llanganates también encontramos los espectaculares frailejones.
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Gestion Social

Covumidad

@&~ Produbancoy el Desarrollo Sostenible de la Comunidad

[GRI: 103-2, 103-3 Comunidades Locales]

Nos involucramos con distintos proyectos orientados
a promover el desarrollo de la Comunidad. Manejamos
un proceso estructurado de planificacion, monitoreo
y evaluacion de la inversion social que efectuamos, vy
la damos a conocer a través de los diferentes canales
disponibles, fieles a nuestro principio de transparencia.

Al mismo tiempo realizamos auditorias internas para
validar la forma en la que se administran los recursos
otorgados por el Banco a las entidades beneficiarias.

Impulsamos multiples iniciativas que contribuyen al
crecimiento individual y colectivo de los miembros de la
sociedad en frentes definidos: accién social; educacion;
deportes y recreacion; arte y cultura, y ambiente y (MEJORA TUS FINANZAS!

sostenibilidad. RETO GANA MASE GATTA MENCS

Desde nuestro rol como entidad bancaria, damos gran
impulso a nuestro Programa de Educacion Financiera,
que busca crear conciencia sobre la importancia de la
planificacion, el ahorro para el futuro y el manejo de las
finanzas personales.
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Produbanco y el Desarrollo Sostenible de la Comunidad

Tnsesitw Secial 2019

13.62% 35.55% 1.08%

Programa de

Social Deportes y Recreacion Educacion Financiera
usD USD Aprende
464,844.39 378,838.28 usb
118,079.00

4.73% 3.25% 1.78%

Ambiente y M i RSE Arte y Cultura
Sosteniblidad emoria de RS Y
UsD 04 19U3%o
50,393.42 34,604.89 ,

usp 1,065,759.95

Fuente: Registros Contables 2019
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&~ Produbancoy el Desarrollo Sostenible de la Comunidad

[GRI: 103-2, 103-3 Comunidades Locales]

Social 464,844.39 Ambiente y Sostenibilidad 50,392.42
Fundacion Su Cambio por el Cambio 35760798 Carbono Neutro 11.863.00
Teletones 26,000.00 Alianzas (Pacto Global, UNEP FI, CERES) 11,380.00
Fudrine (pardlisis cerebral) 24,000.00 Eventos y otros 17.872.55
Atucucho (dispensario medico) 14,400.00 Voluntariado 5269.87
Fundacion San José (cuidado gerontologico) 4,400.00 Evento ler Encuentro: Activa la Igualdad 4,008.00
Operacion Sonrisa (campafia operaciones) 5,000.00 (dirigido a mujeres)

Albergue San Juan de Dios 3,355.85

Ensefia Ecuador 25,850.00

£ 4

Auspicios 4,230.56

Memoria de Responsabilidad
Social Empresarial 34,604.89

&

Deportes y Recreacion 378,838.28

Fundeporte 369,774.00

Auspicios deportes Colaboradores 6,502.68 ’

Carreras y eventos deportivos 2,561.60
Arte y Cultura 19,000.00
Fundacion El Apuntador 18,000.00
Auspicios 1,000.00

: 4

Programa de Educacién
Financiera Aprende 118,079.00

Lusensibn Duiciafsas 2019 1.065,759.95

Fuente: Registros Contables 2019
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Ambito Social

Poeyedte Secial Sw Canbio
ooy el Cambyin ew Quiite

[GRI: 203-1, 203-2, 413-1, FS16]

180 Beneﬁciarios Directos

En el campo de accion social, nuestro apoyo se dirige en
primer lugar a la Fundacion Su Cambio por el Cambio y
sus programas insignia: Proyecto Social Su Cambio por
el Cambio en Quito y Proyecto Social de Formacién y

Desarrollo Comunitario San Simoén en Guaranda. 102 beneficiarios
6 a 12 ainos

Para la Fundacion, el aporte de Produbanco y sus Sub-
sidiarias representa el 50.92% de las contribuciones di-
rectas que recibe para su operacion por parte del grupo
de benefactores. Ademas, se beneficia de un valor por
concepto de reciclaje equivalente al 1.06% del total de

78 beneﬁciario
13217 afios

SUS INgresos.

Lineas de Accion

Psicologia
Educativa
y Clinica

Salud y
)J ) Nutricion 02 03

Trabajo
01 04 social
Educacion [/ (05
Deportes

su cambio | por el

cam

FUNDACION \_/

La mision de la Fundacion Su Cambio
por el Cambio es contribuir al desarro-
llo integral de grupos sociales en situa-
cion de vulnerabilidad, mejorando su
calidad de vida a través de proyectos
con responsabilidad social.

Fuente: Informe Anual de Actividades

I« | « |iND|CE| » | M Fundacion Su Cambio por el Cambio 2019
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio: Proyecto Social Su Cambio por el Cambio en Quito

Educacion

Lo wds yelevavife de ba gestién

Gracias a la gestion del Proyecto,
180 nifios y adolescentes tuvieron
acceso a educacion. Su ingreso
fue analizado de acuerdo con su
realidad de vulnerabilidad social y
familiar.

Salud y Nutricién

Se reestructuraron y fortalecieron
los procesos académicos y edu-
cativos con la finalidad de mejorar
las capacidades de los docentes y
la calidad educativa, dando cum-
plimiento a los requerimientos del
Ministerio de Educacion y de la Di-
reccion Educativa Distrital.

Lo wds yelevavite de ba gestién

Con el objetivo de erradicar la
desnutricion en nuestros bene-
ficiarios directos, diariamente los
ninos y adolescentes reciben re-
frigerio y almuerzo en el comedor.

La modificacion del menu alimen-
ticio, orientada a proporcionar
una nutricion balanceada y sa-
ludable para el crecimiento de los
nifos, contempla mMas consumo
de fruta, verduras frescas y una
mayor variedad de proteina animal.

Las adaptaciones curriculares y
refuerzo escolar se enfocaron en
el segundo y tercer nivel de edu-
cacion basica con la finalidad de
crear habitos de estudio.
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio: Proyecto Social Su Cambio por el Cambio en Quito

Psicologia Educativa y Clinica

La Psicéloga Educativa cubre todo lo correspondiente a planificaciones, manejo de aula, intervencion en procesos educativos para
estudiantes con necesidades especiales, adaptaciones curriculares, verificacion del portafolio del docente e inspeccion general.

Lo wds yelevarite de la gestibn

Implementacion del plan de accién
de refuerzo académico para es-
tudiantes con bajo rendimiento.

Creacion de rutas y protocolos
claros para mejorar la calidad de
las evaluaciones de todos los es-
tudiantes, de conformidad con los
reglamentos para la remision de
casos del Ministerio de Educacion.

Visitas aulicas frecuentes para la
retroalimentacién a los docentes
sobre la manera en la estan impar-
tiendo sus clases.

En los casos de estudiantes con
necesidades especiales, el area
de Psicologia Educativa brinda el
apoyo psicopedagodgico en tera-
pias individuales.

e | <« |iNDicE| » | »M
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio: Proyecto Social Su Cambio por el Cambio en Quito

Psicologia Educativa y Clinica

El area de Psicologia Clinica cuida el bienestar emocional, personal y social para mejorar la calidad de vida y facilitar la inclusion
social, a través de evaluacion, orientacion, intervencion o derivacion. Se realizan pruebas proyectivas a estudiantes con indisciplina
reiterada. El plan de intervencion psicologica implementado incluye la comunicacion directa con los padres para informarles la

situacion del estudiante, la manera en la que se le va a apoyar y la colaboracion que se requiere de ellos.

Lo wets yelesantte de o qedtibn

Mediacion de conflictos entre
estudiantes.

———

Apoyo psicoldégico y emocio-
nal en los procesos que se
desarrollan en la Junta Me-
tropolitana de Proteccion de
Derechos de Nifios, Niflas vy
Adolescentes.

Terapias dirigidas a estudiantes
gue presentan problemas de
conducta.

 E———

Apoyo en casos de embarazo
adolescente y reubicacion fa-
miliar de ser necesario. Este ul-
timo proceso es efectuado en
colaboracion con la DINAPEN.

Supervision y seguimiento en
los casos de trastornos ali-
menticios.

———

Apoyo psicolégico constan-
te a las estudiantes que fueron
separadas de sus familias por
orden de la Junta Metropoli-
tana.

 I—

iNDICE | » | "M

Terapias psicologicas a estu-
diantes que experimentan vio-
lencia intrafamiliar.

 E———

Orientacién y preparacion de
padres adolescentes e involu-
cramiento en el embarazo.
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio: Proyecto Social Su Cambio por el Cambio en Quito

Trabajo Social
Lo s yelesavite de ba gestibn

Rescate de estudiantes con asis- Gestion y seguimiento de casos
tencia irregular a clases. susceptibles de atencién por par-
te de la Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos de Nifios,
Niflas y Adolescentes después de
haber realizado una investigacion
profunda sobre posible negligen-
cia familiar. Gracias a esto, algunos
padres corrigieron la dinamica de
su familia.

fe i e dnb SR
. [l LN
Apoyo integral en el proceso de Se ayuda cada semana a las fa- :n.; TR

atencion médica que se realiza en
el Subcentro de Salud de Chillo-
gallo. Se supervisa y monitorea el
cumplimiento del respectivo trata-
miento prescrito a los niflos y a sus
padres.

milias definidas luego de vistas e
indagaciones, con la entrega de
canastas de viveres.
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio: Proyecto Social Su Cambio por el Cambio en Quito

Deportes Alianzas Importantes

Lo wds yelevarite de la gestibn R 4 ;
Participacion de los estudiantes » Junta Metropolitana por los
de las diferentes disciplinas, en Derechos de Nifios, Nifias y
campeonatos locales y naciona- Adolescentes

les.
« DINAPEN

« Aldeas Infantiles SOS

« Ministerio de Salud

* Ministerio de Educacion

* Instituto Tecnologico
* Vida Nueva

«  Wall Street English

< | iNDICE | » | W
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio

U Pyoyedte Secial MWWWWWWOMW%WW&@QMWM

130 Beneficiarios Directos

TR VERTTE

B :
50 beneficiarios 16 beneficiarios 61 3 personas
6 a 12 afios 13a17 anos adultos mayores con discapacidad
34®ﬁ27 m

Lineas de Accion: Educacion, Trabajo Social, Alimentacion, Procesos Productivos

y Agropecuarios, Accion Comunitaria
Fuente: Informe Anual de Actividades

Fundacion Su Cambio por el Cambio 2019
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio:
Proyecto Social de Formacion y Desarrollo Comunitario en San Simoén de Guaranda

Educacion

Programas y Servicios - Areas de Educacion

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion

80 Nifos y jovenes de diferentes

ApRieIcECe Ll escuelas y colegios de la parroquia

Laboratorio de computo 80 Nifios, jovenes y campesinos

Formacion agropecuaria

. " . 58 Campesinos de la zona
sistematica a campesinos
Biblioteca - Internet 80 Toda la poblacion
Pasantias pre profesionales 34 Jovenes universitarios y de bachillerato
PIOgREME ¢ MvEREen 80 Nifios, jovenes y adultos de la parroquia

y vacacional mes de agosto

Fuente: Informe Anual de Actividades
Fundacion Su Cambio por el Cambio 2019
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio:
Proyecto Social de Formacion y Desarrollo Comunitario en San Simoén de Guaranda
Educacién

Se mantiene el trabajo de apoyo escolar para todos los nifos y jovenes que asisten por as tardes al Proyecto, fortaleciendo
su habito de estudio y reforzando su nivel de aprendizaje, mediante la orientacion en las tareas.

Se abarca nuevos sectores
para la asistencia en el Apoyo
Escolar (Tagma, Gradas Chico,
Capito).

Se da mayor cobertura en los
recorridos de transporte para
los nifios, incluyendo sectores
lejanos con poca posibilidad
para llegar al proyecto de San
Simon.

Inclusién, colaboracion y par-
ticipacion de los padres de
familia en las diferentes activi-
dades del Proyecto.

I (N S

Integracion de trabajadores y
acompainamiento de las fami-
lias de los nifios del Apoyo Es-
colar, en las celebraciones del
dia de la familia, Triduo Ange-
lino, dia del Angel, entre otras.

|

Realizacion de los talleres de
verano con la participacion de
las diferentes comunidades de
la Parroquia, donde contamos
con la asistencia de 94 nifios
y jovenes. Se ofertaron nueve
talleres ademas de inglés,
matematicas y lengua castella-
na.

 E—

Mejoramiento de habitos ali-
mentaciéon y modales en el
comedor.

————
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio:
Proyecto Social de Formacion y Desarrollo Comunitario en San Simoén de Guaranda

Trabajo Social

Se renovo por décima quinta ocasion el convenio entre la Fundacion y el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), mediante el cual se atiende a adultos mayores y personas especiales
con alimentacion diaria, sana y balanceada; atencion medica; entrega de medicinas; actividades
recreacionales; transporte diario; fisioterapia; terapia ocupacional, y atencion en los hogares de las
personas que no pueden movilizarse. Se realizan visitas domiciliarias que Nnos permiten conocer las
necesidades vy la realidad de cada adulto mayor.

Programas y Servicios - Areas Social

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion

70 Adultos mayores
Atencion a
adultos mayores
(convenio MIES-SCxC)

8 Discapacitados

Comedor comunitario 510 Nifios, jovenes, adultos,

Se consiguid que todos los
(lunes a viernes) adultos mayores y trabajadores adultos mayores del Proyecto

reciban el Bono de Desarrollo
Humano o el bono Mis Me-
Fuente: Informe Anual de Actividades Fundacion Su Cambio por el Cambio 2019 jores Afios.

Se logro que todos los benefi-
ciarios cuenten con cédula de
identidad.
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio:

Proyecto Social de Formacion y Desarrollo Comunitario en San Simon de Guaranda

Trabajo Social

Lo wds yelevanite de la gestibn

Se efectud valoracion geron-
toldgica integral en esfera fun-
cional, cognitiva-afectiva, social
y fisica.

1

El centro de gerontologia
cuenta con permiso de fun-
cionamiento otorgado por el
MIES para un periodo de dos
afios, hasta el 2021.

1

Los beneficiarios cuentan con
ficha de valoraciéon de vulne-
rabilidad.

I

Contamos con el permiso de
funcionamiento de bomberos.

—

ﬂgggbanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Social Comunidad 246

El programa cuenta con plan
de atencion individual y fami-
liar, plan de accién comunita-
rio y plan de formacion comu-
nitario.

I

Contamos con aprobacion de
plan de contingencia para la
estructura.

B
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Nuestro centro gerontologico
diurno se encuentra en cate-
goria A otorgada por el MIES.

Integracion de profesionales
al centro gerontologico en las
areas de Trabajo Social, Psi-
cologia Clinica y Terapia Ocu-
pacional, gracias al Convenio
con el MIES.
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio:
Proyecto Social de Formacion y Desarrollo Comunitario en San Simoén de Guaranda

Procesos Productivos y Agropecuarios

Programas y Servicios Agroindustria

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion

Molino 48 o) &l are

Lo wmdg yelevarite
de o gpestibn

Progectos

« Construccion e instalacion del

sistema de riego para la produc-
Trabajadores 3 cidon de coly construccion de un
reservorio de 72 m® de almace-
namiento de aguas subterraneas
que se utiliza para el riego.

Programas y Servicios Asociacion de Productos Agropecuarios

Programas Beneficiarios Caracteristicas de la poblacion

Proveedores de

o . 40 Campesinos de la zona
leche para la asociacion de lacteos

Fuente: Informe Anual de Actividades Fundacion Su Cambio por el Cambio 2019
e Compra de un terreno de
35,233m? con escrituras a nom-
bre de la Fundacion por un costo
de USD 65,000 dolares.

e Compra de una ordefadora.
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Ambito Social

Fundacion Su Cambio por el Cambio:
Proyecto Social de Formacion y Desarrollo Comunitario en San Simon de Guaranda

Procesos Productivos y Agropecuarios

Lo wds yelevavife de ba gestién

Cepfificacioves Inpolemetacién Constyuccibn y mejepar|  Gestiones comeyciales

* Obtencion de la Certificacion ¢ Renovacion del biodigestor « Mantenimiento de dos inverna- » Se ha realizado un gran trabajo
de Buenas Practicas Agricolas, para la obtencion de biol (abono deros. Construccidn de un nue- en la gestion de comercializacion
otorgada por Agrocalidad. organico) y trasplante de 23 lotes vo invernadero de 380 m?. de los productos concretando

de col con 3,000 plantas cada alianzas para la entrega de col

* Obtencion de la Certificacion uno. blanca empacada y al granel,
de Buenas Practicas Pecuarias, tomate rifdn, apio y lechugas a
emitida por Agrocalidad. Corporacion Favorita, Grupo del

Hierro y Markinprod.

* Renovacion de la Certificacion
de Predio Libre de Brucelosis y
Tuberculosis Bovina, conferida
por Agrocalidad.
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Ambito Social

Accion Comunitaria
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Programas y Servicios Pastoral

Programas Beneficiarios

Caracteristicas de la poblacion

Grupos laicos, juveniles

e infantiles (extraescolar) 20

Nifios, jovenes y adultos del sector

Programas y Servicios Trabajadores

Programas Beneficiarios

Caracteristicas de la poblacién

Trabajadores del proyecto 36

Personal contratado

Fuente: Informe Anual de Actividades Fundacion Su Cambio por el Cambio 2019
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Ambito Social

Actividades Desarrolladas en Forma Conjunta por Produbanco y la Fundacion

T

Venta de Produccién del Proyecto de San Simén de Guaranda

a Colaboradores y a Produbanco

Semanalmente, una parte de la produccién del Proyec-
to de Guaranda es ofrecida para la venta a los Colabora-
dores de Produbanco (Quito), con la facilidad de efectuar
el pago mediante debito de su rol.

% Ecoferia /
.\H-.\'.. J'- .:'.".I . I.- .I..r-a ;"-

e

Por otra parte, Produbanco realiza también la compra
mensual de los productos producidos en el Proyecto
de San Simén para donarlos al Albergue San Juan de
Dios, al que asisten personas sin vivienda y otras que se
han movilizado a la capital y que no tienen un lugar en
donde pasar la noche.

En total, el monto obtenido por la Fundacién por con-
cepto de la venta de sus productos ascendié a USD
27,999.73 en 2019, de los cuales USD 24,643.88 fueron
el resultado de la compra de los Colaboradores del Ban-
co y USD 3,355.85, el valor del apoyo para el Albergue
San Juan de Dios.

Enjulio, la oferta de productos organicos y lacteos de la
Fundacién su Cambio por el Cambio tuvo una partici-
pacidon destacada en la Ecoferia, evento realizado con
una alianza entre Produbanco y Movistar, en el Centro
Corporativo Ekopark.
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Ambito Social

Actividades Desarrolladas en Forma Conjunta por Produbanco y la Fundacion

Reciclaje

Ademas del valor mensual con el que Produbanco con-
tribuye a la Fundacion, también destina un aporte adi-
cional por la venta de material o papel incinerado. En
2019 este valor fue de USD 9,397.73.

Educacion

[GRI: 413-1]

Por segundo afo continuamos con la ejecucion

del proceso de optimizacion de la practica pedagdgica

de Su Cambio por el Cambio, liderada por Fundacion

Ensena Ecuador, organismo dedicado a mejorar los pro-
cesos educativos en el pais y con el cual cooperamos.

Los nuevos docentes incorporados para el afio lectivo

realizaron importantes aportes dentro de los procesos
educativos.
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Ambito Social

Actividades Desarrolladas en Forma Conjunta por Produbanco y la Fundacion

Salud

Con la valiosa colaboracion del Departamento Medico
de Produbanco, fue posible organizar y llevar a cabo las
Jornadas Médicas 2019, en las cuales se realizaron 133
atenciones médicas a nuestros beneficiarios.

Se identificaron varias patologias entre las que destacan
la parasitosis y peso bajo, que alcanzan practicamente el
50% de los diagnosticos registrados.

Los casos con problemas agudos recibieron el trata-
miento correspondiente.

Para patologias cronicas, se mantuvo el monitoreo de
los casos de parasitosis y peso bajo y se procedio con la
administracion de suplementos vitaminicos.

La atencion de optometria se aplico a la totalidad de los
ninos, tanto el seguimiento a beneficiarios que habian
sido ya evaluados en afnos anteriores, como la incorpo-
racion de nuevos para los que se extendieron 5/ diag-
nosticos, recetas, armazones y lunas.
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Ambito Social

Actividades Desarrolladas en Forma Conjunta por Produbanco y la Fundacion

Invernaderos en el Proyecto de Quito

Gracias a la gestion del Segmento Patrimonial, en noviem-
bre se entregaron 60 metros de plastico tipo PEDB para
la cubierta del invernadero ubicado en el Proyecto So-

cial Su Cambio por el Cambio en Quito con el apoyo de
Plasticos Pika.
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Ambito Social

Actividades Desarrolladas en Forma Conjunta por Produbanco y la Fundacion

Navidad

En diciembre, el equipo de Colaboradores del Segmen-
to Patrimonial continué muy activo consiguiendo el
apoyo de la marca Roland, que entregd una dotacion
de medias para los estudiantes del Proyecto Su Cambio
por el Cambio en Quito. Adicionalmente se obsequid un
arbol de Navidad para la época de festividades.

Por quinto afio consecutivo realizamos la campana
Apadrina en los Proyectos de Quito y Guaranda. Nues-
tros Colaboradores voluntarios hicieron la entrega de
presentes a 198 nifos, 74 adolescentes, 60 abuelitos, 5
discapacitados y 65 empleados administrativos.

Adicionalmente, en este ano Produbanco contratd un
Proveedor externo para la organizacion de los agasa-
jos en las dos ciudades. El aporte corporativo fue de
USD 5,488.
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Ambito Social

Otras Causas Sociales con las que Colaboramos

Fundacién Diagndstico, Rehabilitacion e
Integracion del Nifio Especial, Fudrine

Continuamos colaborando con Fudrine para que nifos
con discapacidades fisicas © motrices puedan prepararse
para que su desenvolvimiento e inclusion en la sociedad
sea lo mas adecuada posible.

Centro de Salud Atucucho
Por medio del dispensario medico que patrocinamaos fue

posible sequir ofreciendo los servicios de medicina gen-
eral a niNos, adolescentes y adultos de la Comunidad.

Albergue San Juan de Dios
Mensualmente dotamos al albergue de una provision

de viveres producidos en el Proyecto de San Simon de
Guaranda de la Fundacion Su Cambio por el Cambio.

Fundacion San José - Ciudad de la Alegria

Contribuimos econdmicamente con la Fundacion San
José que se dedica al cuidado gerontoldgico.
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Operacidén Sonrisa

Apoyamos las jornadas de diagnostico y operacion que
lleva a cabo esta organizacion con el fin de proporcionar
una mejor calidad de vida a nifilos que sufren principal-
mente de defectos de cierre orofaciales (labio leporino y
paladar hendido).

Dibuja una Sonrisa

Nuestros Colaboradores y sus familiares apoyaron esta
causa donando su cabello para la elaboracion de pelucas
a ser entregadas a personas gque sufren de cancer. Pro-
dubanco costeo la elaboracion de las pelucas.
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Ambito Social

Otras Causas Sociales con las que Colaboramos

Auspicios Sociales

En febrero apoyamos a la Fundacion Resurgere, que
brinda ayuda y apoyo para el desarrollo pleno de la
familia y los individuos.

En marzo fuimos anfitriones del | Encuentro Activa la
Igualdad — La Clave para el Desarrollo, un espacio
para compartir experiencias sobre la problematica de
la mujer en el ambito social y empresarial.

En diciembre destinamos USD 26,000 para las tele-
tones de Guayaquil y Manta.

Contribuimos en los agasajos navidefios para SOLCA
Cuenca y Ambato, para la comunidad de Atucucho,
Administracion Zonal Eugenio Espejo y Albergue San
Juan de Dios.
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IGUALDAD
DE GENERO
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Ambito Deportes y Recreacion

Fundeporte

Luego de mas de dos décadas de apoyo a este Cen-
tro Deportivo en el sur de Quito cerramos el ciclo una
vez que dicho centro quedo bajo la administracion del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Durante
estos anos contribuimos al mantenimiento de este espa-
cio destinado a la practica deportiva y el esparcimiento
familiar. La contribucion asignada en 2019 ascendi6 a
USD 369,774.

Carreras y Eventos Deportivos

Nos sumamos al auspicio de actividades que incentivan
la practica del deporte, la integracion de la Comunidad y
que ademas contribuyen con causas sociales.

En este aflo nuevamente auspiciamos la Carrera 5k De-
jando Huellas y el proyecto deportivo del ciclista cuen-
cano y campeon bolivariano de BMX Alfredo Campo,
en su camino hacia las Olimpiadas de Tokio. A su vez,
Alfredo nos apoya con el ofrecimiento de charlas de mo-
tivacion para los mas pequenos.
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Informacion Adicional
sobre la Gestion de la
Comunidad 2019

Produbanco y sus Subsidiarias
no fueron objeto de sanciones
ni reclamaciones significativas
por eventos de impacto social.
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Ambito Educacion

‘- Programa de Educacion Financiera Aprende \

[GRI: 413-1, FS16] Aprende

Produbanco /
Este afo llegamos con nuestros contenidos de educacion financiera a 68 ciudades del pais, a través de

las modalidades Aprende Colaboradores, Aprende Clientes, Aprende Comunidad y Aprende Medios.
Nuestros Proveedores calificados colaboraron con nosotros.

I Grupos objetivo a los que llegamos con el programa

4 4 4 4 4
2,995 1,662 1,652 500 201

Colaboradores Nifios y Adolescentes Comunidad Clientes Adultos Mayores
E-learning Produbanco

1.51%

5,447 adultos
capacitados

22.74%

1,662 nifios y
adolescentes
capacitados

2.75%

201 adultos
mayores
capacitados
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Ambito Educacion

\!

S Aprende

Produbanco /

Programa de Educacion Financiera Aprende

Beneficiarios Programa Aprende por Ubicacion Geografica y Franja Etaria

Localidad 5-8 9-12 13-17 18-64 18-64 _00°N Total %
adelante
1 Azuay - Cuenca 95 25 120 1.64%
2 Azuay - Gualaceo 1 1 0.01%
3 Bolivar - Guaranda 5 41 46 0.63%
4 Cafar - Azogues 7 7 0.10%
5 Carchi - Tulcan 221 5 226 3.09%
6 Chimborazo - Riobamba 37 37 0.51%
7 Cotopaxi - Latacunga 17 17 0.23%
8 ElOro - Machala 29 29 040%
9 Esmeraldas - Esmeraldas 19 19 0.26%
10 Guayas - Daule 1 1 0.01%
11 Guayas - Duran 1 1 0.01%
12 Guayas - Guayaquil 597 13 610 8.34%
13 Guayas - Milagro 489 258 747 10.22%
14 Guayas - Playas (General Villamil) 1 1 0.01%
15 Imbabura - Antonio Ante 31 31 042%
16 Imbabura - Ibarra 160 69 229 3.13%
17 Imbabura - Otavalo 2 2 0.03%
18 Imbabura - Pimampiro 30 30 041%
19 Imbabura - Urcuqui 23 23 0.31%

Fuente: Informe PEF Produbanco, Aval, Crisfe
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Ambito Educacion

Programa de Educacion Financiera Aprende

Aprende

Beneficiarios Programa Aprende por Ubicacion Geografica y Franja Etaria
Produbanco 4

65 en

Localidad 5-8 9-12 13-17 18 - 64 18 - 64 Total %
adelante

20 Loja - Loja 22 22 0.30%
21 Los Rios - Quevedo 30 863 893 12.22%
22 Manabi - Chone 60 60 0.82%
23 Manabi - Manta 49 49 0.67%
24 Manabi - Portoviejo 4 4 0.05%
25 Pastaza - Pastaza 5 5 0.07%
26 Pichincha - Cayambe 6 0.08%
27 Pichincha - Mejia 1 0.01%
28 Pichincha - Pedro Vicente Maldonado 133 133 1.82%
29 Pichincha - Puerto Quito 126 126 1.72%
30 Pichincha - Quito 50 1,852 1427 3 3,332 45.58%
31 Pichincha - Ruminahui 1 1 0.01%
32 Santa Elena - La Libertad 13 13 0.18%
33 Santa Elena - Salinas 2 2 0.03%
34 Sto Dgo de los Tsachilas - Santo Domingo 164 34 198 2.71%
35 Tungurahua - Ambato 84 175 259 3.54%
36 Tungurahua - Bafios 6 6 0.08%
37 Tungurahua - Quero 23 23 0.31%

Total 489 258 915 2,995 2,452 201 7,310 100%

Fuente: Informe PEF Produbanco, Aval, Crisfe
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Ambito Educacion

Programa Aprende Colaboradores

N
, | _ EuAprende
A través de nuestra plataforma e-learning se capacitaron

2,998 Colaboradores en Medios de Pago Electrénicos. frodubanco /
Objetivos

77.39%
. o : °
¢ Proporcionar el conocimiento necesario para el uso .

adecuado de medios de pago electronicos y la toma PrOdubanco f‘

de precauciones al momento de usarlos. Grupo Promerica

2,520 Colaboradores

e Cuidar la seguridad al reducir el uso del efectivo. capacitados

3.90% 18.71%

TRIF)ARQITES EXTERNALIZACION ==
e ExSERSA

DE SERVICIOS S.A.

561 Colaboradores
capacitados

117 Colaboradores
capacitados

Fa

( LA S

en nuestra plataforma de e-learning
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Ambito Educacion

Programa Aprende Segmento Nifos y Adolescentes \

\

S
Objetivo I=] Aprende
Produbanco /

Contribuir para que nifos y jovenes desarrollen un pensamiento critico, aprendan sobre
sus derechos y responsabilidades, y adquieran conocimientos y habilidades financieras
gue les ayuden a hacer el mejor uso de los recursos financieros disponibles. Para cubrir este
segmento contamos con los servicios de Crisfe.

Beneficiarios del Programa - Talleres Presenciales (5 a 12 afios)

Institucién Cantén Provincia Total
Unidad Educativa Adolfo Alvarez Milagro Guayas 509
Unidad Educativa Presidente Otto Arosemena Gomez Milagro Guayas 238
Total 747

Fuente: Informe Crisfe 2019
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Ambito Educacion

Programa Aprende Segmento Nifos y Adolescentes

Aprende

Produbanco 4

Beneficiarios del Programa - Talleres Presenciales (13 a 17 afnos)

Institucion Cantoén Provincia Total
Unidad Educativa Tulcan Tulcan Carchi 221
Unidad Educativa Ana Luisa Leoro lbarra Imbabura 35
Unidad Educativa Daniel Reyes Ibarra Imbabura 38
Unidad Educativa Parambas lbarra Imbabura 30
Unidad Educativa Victor Manuel Guzman lbarra Imbabura 57
Unidad Educativa Chaltura Antonio Ante Imbabura 31
Unidad Educativa Imbabura Pimampiro Imbabura 30
Unidad Educativa 27 de Julio Quito Pichincha 50
Unidad Educativa Celica Pedro Vicente Maldonado Pichincha 79
Unidad Educativa Pedro Vicente Maldonado Pedro Vicente Maldonado Pichincha 54
Unidad Educativa Puerto Rico Puerto Quito Pichincha 126
Total 915

Fuente: Informe Crisfe 2019
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Ambito Educacion

Programa Aprende Segmento Tercera Edad

\\\\
Objetivo =] Ap rende

Produbanco /

Fortalecer conocimientos y buenas practicas financieras en personas de entre 65y 75
afos gue viven en zonas urbanas y sectores populares, con el fin de mantener su bienestar
en la tercera edad. Para cubrir este segmento contamos con los servicios de Crisfe.

Beneficiarios del Programa - Talleres Presenciales (65 afios en adelante)

Institucion Canton

Provincia Total
Jubilados Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Ambato Tungurahua 175
Jubilados Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Quero Tungurahua 23
Total 198

Fuente: Informe Anual Crisfe
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Ambito Educacion

Programa Aprende Clientes y Comunidad N

Objetivo =] Aprende

Produbanco /

Impartir charlas de Educacién Financiera a los Clientes y a otros grupos de la Comunidad
con el apoyo de nuestro Proveedor Analisis de Valores AVAL S A.

Clientes con los que Trabajoé el Programa

Clientes Adultos - Talleres Presenciales (25 a 64 anos)

Institucion / Empresa Localidad Fecha Tematica Total
Quiport Tababela Marzo Cheguea tu salud financiera 47
Quiport Quito Abril Chequea tu salud financiera 117
Ecopacific Quito Junio Ahorro sin pretexto 84
Veris Quito Junio Ahorro sin pretexto 33
Etafashion Quito Agosto Ahorro sin pretexto 332
Universidad Dos Hemisferios Quito Septiembre Toma el control de tus deudas 48
Kubiec Quito Noviembre Ahorro sin pretexto 139
Total 800

Fuente: Informe Aval 2019
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Ambito Educacion

Programa Aprende Clientes y Comunidad

Centros con los que Trabajé el Programa en la Comunidad Aprende

Produbanco 4

Clientes Adultos - Talleres Presenciales (25 a 64 anos)

Institucion / Empresa Localidad Fecha Tematica Total
Yanbal Quito Marzo Chequea tu salud financiera 18
Asertec Guayaquil Abril Ahorro sin pretexto 13
Asertec Quito Abril Ahorro sin pretexto 47
Veris Quito Abril Chequea tu salud financiera 11
Custodia Quito Mayo Cheqguea tu salud financiera 15
[EEE-EPN Quito Mayo 5 pasos para cumplir tus metas 81
Universidad SEK Quito Mayo Chequea tu salud financiera 16
Instituto Nacional de Economia Popular Guaranda Mayo Chequea tu salud financiera 41
Universidad Técnica de Quevedo Quevedo Mayo Ahorro sin pretextos y emprendimiento 421
Universidad Técnica de Quevedo Quevedo Junio Ahorro sin pretextos y emprendimiento 33
Universidad Técnica de Quevedo Quevedo Julio Ahorro sin pretextos 409
Netlife Quito Junio Chequea tu salud financiera 209
Avon Amaguana Junio Cheqguea tu salud financiera 71
Unidad Educativa Andes Cuenca Julio Ahorro sin pretexto 25
ISPADE Instituto Tecnologico Superior para el Desarrollo Quito Julio Ahorro sin pretexto 70
Cooperativa 14 de Mayo Chachimbiro Agosto Chequea tu salud financiera 23
Universidad Técnica de Manabi Chone Noviembre Ahorro sin pretexto 60
Universidad Iberoameérica Quito Noviembre Ahorro sin pretexto 89
Total 1,652

Fuente: Informe Aval 2019
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Ambito Educacion

Programa Aprende Medios N

=i Aprend
Llegamos a un publico de 10 millones de personas ren e

Produbanco /

[

(suma de la audiencia de cada medio de comunicacion
en el que se publico el contenido generado) con la ayu-
da de la agencia de relaciones publicas y comunicacion
con la que trabajamos.

71.70%

Medios online

2.25%
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Los temas abordados en este afio fueron: Dia del Ahorro,
Utilidades, Viaje Escolar, Finanzas Tercera Edad, Presu-
puesto Mascotas, Ahorro Nifos, Deudas Navidefias, Me-
dios de Pago.

Paralelamente, estuvimos en contacto con la Comuni-
dad a través de redes sociales, boletines electronicos y
sesiones webinar con actividades asociativas de AVAL y
nuestro enlace web www.tusfinanzas.ec.
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Emblematicas especies como el condor de los Andes, el 0so andino, el venado de cola blanca, el lobo de paramo o los curiquingues, son
parte de la identidad natural de los paramos en la sierra ecuatoriana. El oso andino habita en los paramos, donde se alimenta de achupallas
y mortifios. Las mayores poblaciones estan en la cordillera oriental, especialmente en los parques nacionales Cayambe-Coca, Sumaco Napo
Galeras, Llanganates, Sangay y en la Reserva Ecologica Antisana.



Gestion

Cumplimiento Ambiental

Nuestro enfoque en materia ambiental se fundamenta en
la prevencion de riesgos, tanto el inherente al negocio en
lo que respecta a las actividades que los Clientes llevan a
cabo con el financiamiento, como el que se desprende
de la operacion institucional.

En Produbanco y sus Subsidiarias gestionamos nuestros
impactos mas alla del respeto a lo establecido en el marco
legal; a través de la mediciony compensacion de la Huella
de Carbono Corporativa tomando en consideracion
las emisiones directas (alcance 1), emisiones indirectas
(alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).

Hemos dedicado importantes esfuerzos a implementar
una infraestructura amigable con el ambiente en toda
nueva edificacion, ampliacion o remodelacion. Para
ello tomamos en consideracion el uso de disefos vy
tecnologias que reduzcan el consumo de energia, agua y
aireacondicionado, y ademas facilitamos la comunicacion
virtualque permite disminuir los impactos por movilizacion
aerea y terrestre. Todo esto ademas propicia un ambiente
en el que los Colaboradores se identifican con los
diferentes ejes sostenibles de Produbanco.
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La prevencion de los riesgos e impactos ambientales in-
directos, derivados del negocio, son gestionados a traves
de un equipo multidisciplinario de Finanzas Sostenibles y
el Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
SARAS. Este tema se desarrolla con mayor detalle en el
capitulo
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Conservando Nuestras Fuentes de Agua: Los Paramos de Ecuador

En linea con nuestra vision de desarrollo sostenible, en noviembre firmamos un acuerdo de colaboracién con la organi-
zacion Conservacion Internacional Ecuador (Cl-Ecuador) para trabajar por un objetivo comun: el resguardo de los para-
mos de nuestro pais mediante el programa Conservando nuestras fuentes de agua: los paramos de Ecuador.

oy qué bos Fanames?

La vegetacion y los suelos del paramo actian como una esponja
que absorbe el agua de lluvia o de los glaciares, la almacena y la
libera lentamente para abastecer rios y convertirse en fuente del

liquido vital para el consumo humano, el riego y la generacién de
electricidad.

Ademas de ser proveedores de agua, los paramos cumplen una
funcion esencial en el planeta. Por sus bajas temperaturas con-
tribuyen a la captura y almacenamiento de carbono de la atmos-
fera para convertirlo en materia organica en el suelo.

Con la suscripcion del acuerdo, Produbanco contribuira a la
conservacion de este ecosistema andino de gran importancia
para la regulacion de los recursos hidricos y la proteccion de varias
especies de animales y plantas endémicas.

Este proyecto de largo plazo se implementara a través del Programa
Socio Bosque, que es impulsado por el Ministerio del Ambiente vy
Agua. Su instrumentacion se realiza mediante la contribucion de
Produbanco al financiamiento de acuerdos de conservacion con los
propietarios de los paramos, quienes reciben incentivos economicos
para el cuidado y uso sostenible del ecosistema. La administracion
financiera esta a cargo del Fondo de Inversion Ambiental Sostenible
FIAS. De esta forma se integra la preservacion de este habitat y
su biodiversidad, con el bienestar de las comunidades locales
circundantes.

Los paramos tienen el poder de
atrapar cinco veces mas carbo-
no que el bosque lluvioso tropi-
cal. Es decir, la conservacion de
los paramos es una solucién
natural para mitigar el cambio
climatico.
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Conservando Nuestras Fuentes de Agua: Los Paramos de Ecuador
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Huella de Carbono Corporativa

Desde 2014 hemos reportado y verificado el proceso de
medicion de la Huella de Carbono de nuestros princi-
pales edificios. Para 2019 nuestro objetivo fue medir y
certificar nuestra Huella de Carbono Corporativa.

El cumplimiento de este objetivo nos ha llevado a con-
vertirnos en el primer banco del Ecuador en contar con
una certificacion internacional de Carbono Neutralidad
verificada por la Société Générale de Surveillance S.A.
SGS, empresa lider mundial en inspeccion, verificacion,
analisis y certificacion, considerada como principal refe-
rente en calidad e integridad. Cuenta con mas de 89,000
empleados y con una red de mas de 2,600 oficinas y
laboratorios en todo el mundo.
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Huella de Carbono Corporativa
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Inventario 2019 de Emisiones de Carbono Produbanco

Intensidad i e £
Actividad LG Cantidad 2,726 L AT /) %
Emisiéon tCO: tCO2e Colaboradores
Colaboradores
tCOze p/c

EMISIONES DIRECTAS
Combustibles 119.67 122.84 2.29%
Diesel en generadores Directa 1,131.32 gl 042 gl/pc 11.54 11.61 0.004 0.22%
Gasolina movilizacion vehiculos propios Directa 10,539.76 gl 3.87 gl/pc 92.04 94.78 0.035 1.77%
Diésel movilizacion vehiculos propios Directa 1,585.34 gl 0.58 gl/pc 16.09 1645 0.006 0.31%
Refrigerantes 229.07 229.07 4.27%
R-410 Directa 262.00 b 0.10 lb/pc 229.07 229.07 0.084 4.27%
Extintores 0.96 0.96 0.02%
Recargas en extintores de CO2 Directa 2,110.00 b 0.77 b/pc 0.96 0.96 0.0004 0.02%
TOTAL EMISIONES DIRECTAS 349.70 352.87
EMISIONES OTRAS INDIRECTAS
Transporte de Valores 145.84 149.12 2.78%
Diesel transporte de valores Indirecta 591,560.01 km 217.01 km/pc 145.84 149.12 0.055 2.78%

Continua en la siguiente pagina...
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Huella de Carbono Corporativa

Inventario 2019 de Emisiones de Carbono Produbanco

Intensidad i e £
Actividad LG Cantidad 2,726 L AT /) %
Emisiéon tCO: tCO2e Colaboradores
Colaboradores
tCOze p/c
EMISIONES OTRAS INDIRECTAS (continuacion, viene de la pagina anterior)
Energia Eléctrica 1,288.19 1,291.88 24.11%
Consumo de energia eléctrica : °
en puntos de atencion Indirecta 6,375,668.63 Kw/h 2,338.84 kw/pc 1,263.21 1,266.83 0465 23.64%
Consumo de energia eléctrica : o
&N Cajeros automaticos Indirecta 126,061.90 Kw/h 46.24 kw/pc 24.98 25.05 0.009 047%
6,501,730.53 Kw/h = 23,406.23 Gj
e s Rone) Indirecta  666,427.38 Kw/h 244.47 kwlpc 132.04 132.42 0.049 2.47%
Distribucion de Electricidad
Movilizacién 3,073.50 3,151.64 58.81%
Gasolina viajes de negocio en taxi Indirecta 912,479.93 km 334.73 km/pc 204.95 211.04 0.077 3.94%
Diésel viajes de negocio en taxi Indirecta 136,347.58 km 50.02 km/pc 33.61 34.36 0.013 0.64%
esoling revlizacion g Celeborzdones Indirecta 8,998,286.92 km 330091 km/pc 202105 208114 0.763 38.83%
(casa-trabajo-casa) TR ’ ' P e e ' e
Diesel movilizacion de Colaboradores : °
(Casa-trabajo-casa) Indirecta 11,107,735.62 km 4,074.74 km/pc 558.61 569.82 0.209 10.63%
Transporte aéreo Indirecta 4,781.00 pasajeros n/a 255.28 255.28 0.094 476%

Continua en la siguiente pagina...
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Huella de Carbono Corporativa

Inventario 2019 de Emisiones de Carbono Produbanco

Intensidad i e £
Actividad LG Cantidad 2,726 L AT /) %
Emisiéon tCO: tCO2e Colaboradores
Colaboradores
tCOze p/c

EMISIONES OTRAS INDIRECTAS (continuacion, viene de la pagina anterior)
Mensajeria 176.57 179.90 3.36%
Diesel mensajeria Indirecta 377,964.89 km 138.65 km/pc 93.18 95.28 0.035 1.78%
Gasolina mensajeria Indirecta 742,595.11 km 27241 km/pc 83.39 84.62 0.031 1.58%
Desechos 0.01 101.13 1.89%
Desechos comunes Indirecta 96,050.61 kl 35.24 km/pc 0.00 101.12 0.037 1.89%
Desechos clinicos Indirecta 50.94 kl 0.02 km/pc 0.01 0.01 0.000004 0.00%
TOTAL EMISIONES OTRAS INDIRECTAS 4,816.15 5,006.09
TOTAL EMISIONES CO: 5,358.96 1.966 100%
Refrigerantes
R-22 (se presenta separado por indicaciones o g 30 libras 0.011 lb/pc 24.00 24.00

del Protocolo de Montreal)

Fuente: Informe Huella de Carbono Corporativa Produbanco realizado por GreenWise y Certificado por SGS.

Base de la metodologia: GHG Protocol e ISO 14064-1:2006 Gases de efecto invernadero — Parte 1: Especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero

Fuente de los factores de conversion: Se utilizaron varias fuentes, estas se detallan en el informe.

Herramientas utilizadas: Herramienta de calculo en Excel elaborada por el equipo consultor (GreenWise). Nombre del documento: Herramienta Huella de Carbono 2019. Ver informe completo.



https://www.produbanco.com.ec/media/667894/informe-carbono-neutro.pdf
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© ~ Reduccién

[GRI: 302-4, 305-5]

Nuestro Plan de Reduccion al 2025 se desarrollara en
CiNCo gjes cuyo principal objetivo estard centrado en
reducir las principales emisiones que generan nuestros

Colaboradores, en el traslado de su casa hacia el lugar o P O 1
. mplementacion
de trabajo y en el retorno. e
cultura ambiental o

.. ., o integral Reduccion de las
Las buenas practicas en tema de construccion y disefio (separacion de emisiones generadas
amigable con el ambiente en edificios principales y en residuos por nuestros

., . " . reciclaie en Colaboradores
remodelacion de agencias nos han permitido reducir y ) lad
- ! todas nuestras en sus traslados

el consumo de electricidad en los anos precedentes y oficinas. (principal fuente

o N de emisiones).
marcar la definicion de metas para la optimizacion de & emisiones)

los indicadores de uso de energia.

Asimismo la potenciacion de las multiples herramientas N EJES DE O 2
de comunicacion, presentes en nuestras instalaciones - UESTRO PL‘.\N
. e : elieEen DE REDUCCION

en las diferentes provincias del pais, y el desarrollo de del indice de 202 Aplicacién de
una estrategia de eficiencia en la programacion de viajes g?‘r:lsgfengzggggé AL 2025 buenas practicas
de Colaboradores (por negocio u otro tipo de actividad) de nuevas cgﬂstterumcacsigr?y
no solo mejorard el indice de emisiones de COz2, sino f‘i:gk‘)f:ge de disefio
que dara paso a la implementaciéon de nuevas formas Jer amigable con
de trabajo el ambiente.

- ~ . 04 Optimizacion
Por ultimo, estamos empefados en implementar una _dpg nuestros
cultura ambiental integral en donde la separacion de indicadores de

residuos y el reciclaje se conviertan en una practica
habitual en todas nuestras oficinas.

uso de energia. O 3
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Compensacion

En este nuevo ciclo de medicion realizaremos nuestra
compensacion a través de la compra de Bonos de
Carbono?® equivalentes a 2,379 tCOze, que cubre las
emisiones de alcance 1y 2, y los rubros obligatorios del
alcance 3 de acuerdo con el Carbon Neutral Protocol:
desechos generados por la operacion, viajes de negocios
(vuelos y taxis) y perdidas por transmision y distribucion
de electricidad.

Los bonos adquiridos financian el Proyecto de Energia
Edlica de San Antonio El Sitio en Guatemala®. Este
proyecto contribuye a la reduccidon aproximada de
81,392 toneladas de emisiones de CO2 por afio. El
proyecto no solo aumenta el suministro de energia en
la region reduciendo los costos de la electricidad, sino
gue también ayuda a la conservacion de los recursos vy al
desarrollo de la comunidad local.

1. Bonos de Carbono o Certificados de Emisiones Reducidas CER: Es uno de los tres mecanismos
propuestos en el Protocolo de Kyoto para la reduccion de emisiones causantes del calentamiento
global. Este instrumento permite a través de su venta, que proyectos de inversion elaborados en
paises en desarrollo puedan obtener ingresos economicos. Estos proyectos mitigan la emision
de gases de efecto invernadero o secuestran el dioxido de carbono de la atmosfera. Cada bono
equivale a una tonelada de CO2e.

2. Al cierre del proceso de medicion de Huella de Carbono Corporativa de Produbanco, en el
Ecuador aun no existian proyectos calificados para la certificacion de carbono neutralidad; por
tanto, la busqueda del proyecto adecuado se realizd considerando el drea de presencia geogra-
fica de Grupo Promerica.
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Proyecto de
Energia Edlica
de San Antonio
El Sitio en
Guatemala.

Este proyecto
contribuye a la
reduccion aproximada
de 81,392 toneladas
de emisiones de
CO:2 por afio.
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Compensacion

e s TR

AN A

lmlpactos y beneficios
del proyecto

Aumento del suministro de
energia en la region.

Reduccion de los costos de

.

: ! i electricidad.
AP RS

Transferencia de tecnologia.

Generacion de empleo local.

Desarrollo de la
infraestructura local.

Impactos y beneficios
socioeconémicos

Mejoras en las
escuelas locales.

Donaciones de
material escolar.

Mejoras en el agua
y el saneamiento.

Proyecto de Energia Edlica de San Antonio El Sitio en Guatemala.




Compensacion

Climate Change

'ﬂg} United Nations
C j Framework Canvention on
-?"E‘l—-.

VOLUNTARY
CANCELLATION
CERTIFICATE
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Date: 02 November 2020
Reference: VC/0321/2020

Presented to:
CDM Project 6973: San Antonio El Sitio Wind Power Project
Reason for cancellation:

Compra de 2,379 CERs para compensacion de emisiones de la Huella de Carbono Corporativa de
Produbanco.

Number and type 2,379 CERs

of units cancelled Equivalent to 2,379 tonne(s) of CO2

Start serial number: GT-5-4290218-2-2-0-6973 The certificate is issued in accordance with the procedure for
End serial number: GT-5-4292596-2-2-0-6973 voluntary cancellation in the CDM Registry. The reason for

cancellation included in this certificate is provided by the

canceller.
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Compensacion

Adicionalmente en 2019, dando cumplimiento al com-
promiso de compensacion derivado del proceso de
medicion que veniamos efectuando en los afios pre-
cedentes, continuamos apadrinando el area de 633
hectareas de bosque nativo en el Area Ecologica de
Conservacion Municipal Tingjillas Rio Gualacefio, que
hemos apoyado desde 2016.

De acuerdo con lo estipulado en el convenio de coope-
racion firmado con el Gobierno Autonomo Descen-
tralizado Municipal de Limon Indanza, el Municipio ha
estado a cargo de invertir los recursos destinados en el
cuidado y mantenimiento del area. El monitoreo se ha
llevado a cabo bajo la responsabilidad de un consultor
calificado.
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Emisiones por Consumo de Papel

Estas emisiones no forman parte del inventario de Huella de Carbono Corporativa; sin
embargo, cumplimos con informar nuestro consumo de papel, toda vez que su elaboracion
implica el uso de recursos tan importantes para el planeta como lo son el agua y los bosques.

Emisiones por Consumo de Papel

C de Papel C de Papel CO2 Emitid Emisi de CO2 ] i
er(l) rl]as lé)r?;a niezagi%i p%nrsggtaoboe;adac?re la Orgr;jnrl1ilzaocil%onr prglrsgggsbosador Numarrc:i gaedé;boles
tn kg pc tCOze tCO2e pc
2018 154.39 45.56 239.68 0.071 2,625
2019 139.10 39.22 215.94 0.061 2,365
Variacion en Emisiones por Consumo de Papel
Consumo de Papel en la Organizacion Consumo de Papel por Colaborador
tn kg pc
2018 43.29% 2018 56.14%
2019 -9.90% 2019 -15.92%




Huella Hidrica

En 2019 tambien iniciamos la medicion de la Huella
Hidrica Corporativa de Produbanco. Para el calculo fui-
mos apoyados por los consultores externos GreenWise.
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Huella Hidrica Produbanco

Consumo de Agua Intgr;szigad
Tipologia Agua en la Organizacion Colaboradores
m3 m?

Huella Hidrica

Directa Azul 4455195 1054
Huella Hidrica

Directa Gris 39,096.59 1434
Huella Hidrica 83.648.54 30.69

Total

Fuente:
Informe Huella Hidrica Corporativa Produbanco realizado por GreenWise.

Base de la Metodologia:
The Water Footprint Assessment Manual - Metodologia de Water Footprint Network Organization

Fuente de los Factores de Conversion:
Se utilizaron varias fuentes, éstas se detallan en el documento adjunto.

Herramientas Utilizadas:
Herramienta de calculo en Excel elaborada por el equipo consultor (GreenWise).
Nombre del documento: Herramienta Huella Hidrica Produbanco 2019 Ver informe completo.




ﬂ%qbanco f[ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Ambiental 2 & 4

Residuos Peligrosos y Reciclaje

3
50.9

Residuos Peligrosos

Estos se originan en nuestro de-
partamento médico. En 2019 se
entregaron 50.94 kilogramos a
un gestor calificado para su ade-
cuado tratamiento e incineracion.

3
62 9976 kg

Material para reciclaje
entregado para la Fundacién
Su Cambio por el Cambio

El material reciclado que surge de
nuestra labor diaria es entregado

30.48%
Duplex
(19,197 kq)

49.77%
Papel mixto
(31,344 kg)

3
732 «o

Reciclaje de Téneres

Al agotarse los toneres utilizados
en los procesos de copiado, estos
son entregados al Proveedor del
servicio para que tengan un des-
tino ambientalmente responsable.

En este afo, 732 kg de suministros
usados fueron eliminados técni-
camente mediante el proceso de
pirolisis controlada (incineracion),
conforme con la normativa am-
biental y evitando la contaminacion.

a la Fundacion Su Cambio por el
Cambio, que se hace cargo de
comercializarlo con gestores es-
pecializados.

El valor econdmico obtenido por
este concepto constituye un in-
greso adicional para el funciona- 1.11%
miento de sus proyectos en Quito Plastico

y Guaranda. (696 kg)

‘_ 60 Equipos de Computo para Donacion

De acuerdo con nuestros procedimientos internos esta-
blecidos, al producirse cambios masivos de computadores
efectuamos su revision para determinar el nivel de obso-
lescencia. Los que estan en buenas condiciones reciben el
mantenimiento que requieren para ser habilitados y entre-
gados en donacion.

En 2019 donamos 60 equipos de computo a la Fundacion
Educate Ecuador de la ciudad de Guayaquil, para su distri-
bucion en escuelas de escasos recursos.

[GRI: 306-2]
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1.68%
Chatarra
(1,055 kg)

2.67%
Papel quimico
(1,683 kg)

Fuente: Fundacion Su Cambio por el Cambio



Reforestacion

En linea con el compromiso ambiental y para celebrar el
Dia del Voluntariado Promerica, organizamos jornadas
de reforestacion en Quito, Guayaquil y Cuenca con la
participacion de nuestros Colaboradores.

Los lugares escogidos fueron las reservas protegidas de
Yanacocha, Ayampe y Yunguilla, en donde se llevan a
cabo acciones de recuperacion del habitat de especies
en peligro de extincion o de reinsercion luego de su
rehabilitacion en centros de acogida.

Para estas actividades trabajamos en alianza con la
Fundacién Jocotoco.

3

Reserva Yanacocha (ver video)
50 voluntarios de Quito
300 arboles

Reserva Ayampe (ver video)
30 voluntarios de Guayaquil y Manta
200 arboles

Reserva Yunguilla_(ver video)
20 voluntarios de Cuenca
100 arboles
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https://youtu.be/qrYuotlm4c0
https://youtu.be/akGN0mUSquo
https://youtu.be/qYFYxrzKfkw
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Semana del Ambiente

U? %;ﬂ”-f ﬁy. -

Del 3 al 7 de junio, en la Semana del Ambiente, a traves Haspunsahmdad su;m
de la red interna de comunicacion AlDia lanzamos un '
reto a nuestros Colaboradores, en el que los invitamos
para que compartan sus practicas sostenibles asi como
el aporte que realizan (individual y familiar) para ayudar
al planeta en la lucha contra el cambio climatico. La
persona ganadora del reto disfrutd de un fin de semana
en Mashpi Lodge.

La gran acogida de estas actividades nos revelo el alto
nivel de compromiso que existe al interior de la Orga-
nizacion frente a los temas ambientales. Esto nos ha
motivado para seguir trabajando en esta linea en la que
contamos con el invaluable apoyo de nuestros Cola-
boradores.
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Informacion Adicional sobre Medio Ambiente 2019

Produbanco y sus Subsidiarias
no han sido objeto de sanciones
ni reclamaciones significativas por
incumplimiento de normas medio-
ambientales;, ninguno de nuestros
centros de operacion se encuentra
ubicado en areas protegidas.
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WCaptute &

GESTION SOCIAL PROVEEDORES

PARAMO M

PARAMO

} . .'.'.__ ]
LAGuﬁiéib'pE PAPALLACTA
- Fotos por: Elizabeth Arellano

Ademas de proveer de agua, los paramos cumplen una funcion esencial para el planeta. Las bajas temperaturas en los paramos favorecen la captura y
almacenamiento de carbono de la atmaosfera para convertirlo en materia organica en el suelo. Los paramos tienen el poder de capturar cinco veces mas
carbono que el bosque lluvioso tropical. Por lo tanto, conservar los paramos es una solucion natural para mitigar el cambio climatico.
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Gestion Social

Pyeveedeyes

& Gestion de Proveedores y Recursos Empresariales

[GRI: 102-9, 102-10, 102-16, 204-1, 409-1, 103-2, 103-3 Practicas de Adquisicion]

Para garantizar la disponibilidad de los insumos
requeridos en nuestra operacion y el adecuado empleo
de los recursos institucionales para el efecto, contamos
con politicas y procedimientos claramente establecidos
para la compra de bienes, contratacion de servicios vy la
administracion de la relacion con nuestros Proveedores.
Complementariamente, cada afno elaboramos un plan
de abastecimiento y su presupuesto, que se controlan
periodicamente, para asegurar la provision constante y
oportuna de todos los elementos.

En Produbanco y sus Subsidiarias trabajamos con em-
presas y personas naturales, oferentes de productos y
servicios, de acuerdo con las necesidades organizacio-
nales en cuanto a caracteristicas, tiempos de entrega,
calidad y precio.

Esta gestion se encuentra bajo la responsabilidad del
area de Contrataciones y Compras, que recibe el apoyo
constante de la Unidad Legal para dar cumplimiento a
los aspectos normativos, y cuenta con la participacion
de las areas de Tecnologia y Administrativo, en asuntos
especificos.

En nuestro Manual de Politicas y Procedimientos de
Contrataciones y Compras se encuentra la descripcion
detallada de todos los aspectos relativos a la interaccion
con los Proveedores del Banco y sus Subsidiarias.

[GRI: 414-2]

Gracias al método con el que manejamos el tema

y al uso de estas herramientas, durante el afilo no tuvimos

iInconvenientes ni casos de corrupcion gque hayan

derivado en la terminacion de relaciones comerciales
con Proveedores.

&
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Sistema de Planificacion de Recursos (ERP)

FASE

Con la vision de que todos los procesos que conforman
la cadena de suministro sean eficientes, representen
beneficios tanto para la Institucion como para los
Proveedores y contribuyan al mutuo crecimiento, a
finales del 2018 iniciamos el desarrollo del Sistema de

Planificacion de Recursos (ERP) que abarca estos frentes: « Areas
Auténomas
o Activos Fijos

« Control presupuestario.

» Analisis de Proveedores, prospeccion, seleccion,
calificacion.

» Bases de datos robustas que permitan la generacion de
indicadores estadisticos, analisis y toma de decisiones. « Portal Web

o Optimizacion de tiempos en toda la cadena de * Bizagi
abastecimiento (requerimientos, entregas, pagos). O S

» Respaldo digital de la documentacion.

» Mayor capacidad de seguimiento, levantamiento de
alertas y control.

« Consumo eficiente de los recursos utilizados en el
proceso (uso de papel, impresiones, etc.).

e Integracion con las plataformas tecnologicas
institucionales.

¢ Buenas
Nuestro ERP se encuentra en el 40% de su desarrollo. :‘rggﬂfj:de
- .- s Ve . o
Su |mple.menta.1<,:|on esta planificada para cuatro Calificacion
fases. La liberacion de la primera fase, enfocada en las Proveedores
adquisiciones, contrataciones y los temas relacionados, * Presupuesto

o Contrataciones

esta programada para julio 2020. y Compras

e | <« |iNDicE| » | »M
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La Cadena de Suministro y la Relacién
con Nuestros Proveedores: Transparencia, Imparcialidad y Respeto

Nuestra cadena de suministro esta conformada por Produbanco y sus Subsidiarias, el
Area de Contrataciones y Compras/Areas autonomas, el Comité de Contratacionesy
Compras, el Comite Ejecutivo de Contrataciones y Compras y los Proveedores.

Comité de Contrataciones y Compras

Es un cuerpo colegiado con representacion de diversas uni-
dades, cuyo objetivo es garantizar la transparencia del pro-
Produbanco ceso y precautelar los intereses del Banco a través de la eva-

y sus luacion y aprobacion de la contratacion de Proveedores de
Subsidiarias bienes y servicios para Produbanco y Subsidiarias de acuerdo
05 con montos definidos.

Proveedores

Vicepresidente Ejecutivo Gestion de Apoyo

Comité
Ejecutivo
de Vicepresidente Gestion Financiera
Contrataciones
y Compras Vicepresidente Servicios Operacionales MIEMBROS
DEL
Vicepresidente Planificacién y Desarrollo COMITE
O 4 Comité de DE
Contrataciones Asesor Juridico CONTRATACIONES
y Compras Y COMPRAS

Gerente Servicios Administrativos

Vicepresidente Auditor Interno (sin voto)

e | <« |iNDicE| » | »M
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La Cadena de Suministro y la Relacién
con Nuestros Proveedores: Transparencia, Imparcialidad y Respeto

Comité Ejecutivo de Contrataciones y Compras

Son responsables de aprobar las adquisiciones de bienes y servicios estratégicos o
que por su cuantia lo amerite.

01

Produbanco

Proveedores y sus
Vicepresidente Ejecutivo Gestion de Apoyo Subsidiarias

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo Gestion de Control

MIEMBROS Vicepresidente Ejecutivo Banca Empresas
DEL
EJCEC():,\JJI_TEO Vicepresidente Ejecutivo Banca Minorista Eje%u tivo
DE Vicepresidente Ejecutivo Gestion Financiera C ontrat:ci ones
CONTRATACIONES ' y Compras
Y COMPRAS Vicepresidencia Planificacion y Desarrollo

Vicepresidencia Asesoria Juridica O 4

Comité de

Vicepresidente Auditor Interno (sin voto) Contrataciones
y Compras

e | <« |iNDicE| » | »M
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Un Vistazo a la Composicidn de Nuestros Proveedores Calificados
Clasificacion y Participacion

Clasificacion de Nuestros 991 Proveedores Calificados y su Participacion en 2019
2018 mmm 2019

537 292
II ]
I 164
122
o8 I
. l- -- 5 5

Contratista Distribuidor Fabricante Intermediario Franquiciado
independiente ‘_

55 70% 20.89% 123 3% 5.75% 4.64% 0.50% 0.20%
Pa/:r
2019

Fuente: Base de Datos Contrataciones y Compras

e | <« |iNDicE| » | »M
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Un Vistazo a la Composicidn de Nuestros Proveedores Calificados

Origen y Distribucion

Proveedores por Tipo de Transaccion
2018w 2019 mEm

\agiacibw 2019 Vamiacibw 2019

Proveedores por Origen Geografico
2018 Wmm 2019 N

968

Origen Local Origen Extranjero

) 3.35% | 53.33%
Vagiaciéw 2019 \lagiaciéw 2019

Fuente: Base de Datos Contrataciones y Compras
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Un Vistazo a la Composicidn de Nuestros Proveedores Calificados

Montos Negociados por Subsidiaria, por Tipo de Gasto y Origen del Proveedor

Valor Negociado con Nuestros Proveedores en 2019
USD 123.27 millones

9646% Servicios Externos
Produbanco 8798% 1670%

Local Il Proveedor origen externo
Proveedor origen local

Mantenimiento

Publicidad

12.02% 0.26%  015%

Extranjero Arriendos Suministros

- n% 10.1% 9.12% 4.13% 4.52%

Valor Monetario Negociado

1222 0.02%

Protramites
I
Valor Monetario

Participacion del Valor Negociado por Tipo de Gasto

Negociado por Subsidiaria por Origen del Proveedor

y Origen del Proveedor

Fuente: Base de Datos Contrataciones y Compras
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Objetivos de Nuestra Politica de Compras y Contrataciones

Mantenemos una politica para garantizar que el proceso de adquisiciones y contratacion de servicios sea transparente y justo.

Crear transparencia en el pro-

Fomentar una competencia

6

[GRI: 308-1, 408-1, 414-1;

La Politica de Contrataciones y Compras de
Produbanco y sus Subsidiarias establece, entre los
requisitos para la calificacion de los Proveedores, la
presentacion de los planes de responsabilidad social de
todos los postulantes, con el proposito de conocer sus

‘_

Instituir los procesos necesa-

para el efecto.

7

Aprovechar las economias de

de renovacion.

8

practicas en los ambitos de ambiente, trabajo infantil,
derechos humanos y laborales, y trabajo forzoso.

[GRI: 308-2]

Este requisito contribuye a la evaluacion de los
impactos negativos en la cadena de suministro y a la
aplicacion de los correctivos necesarios.

e | <« |inDiICE| » | M

ceso interno de contratacion : justa entre Proveedores, que : rios para garantizar la calidad, : escala por medio de politi- :
y compras. = conduzca a la reduccion de g ejecucion y entrega de los g cas y procesos ampliamente g
m costos para Produbanco y sus m bienes adquiridos y servicios m aceptados que promuevan la m
] Subsidiarias. [ ] contratados. [ eficiencia. ]
| | | |
Controlar rigurosamente los g Optimizaral maximo elnime- g Garantizar la eficiencia de las g Establecer contratos que res- g
costos de los bienes adquiri- g ro y la calidad de las rela- g compras y contrataciones de g guarden a la Institucion ante g
dos y los servicios contrata- m ciones comerciales mediante n los productos o servicios criti- m eventualidades, que cuenten g
dos. m la seleccion de Proveedores m cos a través de Proveedores m con plazos de vencimiento m
(] de excelente reputacion. (] competitivos que cuenten m claramente establecidos y m
] ] con planes de contingencia = con condiciones oportunas m
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Flujo para la Compra de un Bien o Contrataciéon de un Servicio

Responsables:
Usuarios, Contrataciones y
Compras y Areas Autonomas

Responsables:
Usuarios, Contrataciones y
Compras y Areas Autonomas

Remision de la
solicitud de
compra o
contrato (usuario).

Envio de la
solicitud del gasto
o inversion (usuario)
y aprobacion del

presupuesto (gerencia

Responsables: del area solicitante).
Usuario

Determinacion
del requerimiento
por parte del usuario
en funcion de
su necesidad.

Responsables:
Usuario

N~

— 5

Responsables:
Comité Ejecutivo de Contrataciones y Compras,
Comite de Contrataciones y Compras, Vicepresi-
dente Gestion Financiera, Gerente de Eficiencia y
Rentabilidad, Jefe de Contrataciones, Compras y
Areas Autonomas

Aprobacion de
adquisicion de bienes
y servicios de acuerdo

con montos y niveles de

autorizacion.

Responsables:
Contrataciones y Compras y

., Areas Autdonomas, Usuarios
Formulacion del

pedido y entrega de
la orden de compra
o contrato
al Proveedor.

Coordinacion de
las condiciones de
entrega de los
bienes o servicios.

Responsables:
Usuarios, Contrataciones y Compras
y Areas Autonomas

Recepcion del
pedido. Las entregas a

conformidad prosiguen

con la evaluacion al
Proveedor. En caso de
inconformidad, Con-

trataciones y Compras
gestiona las soluciones

correspondientes.

Responsables:
Contrataciones y Compras y
Areas Autonomas, Usuarios

e | <« |iNDicE| » | »M
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Informacion Adicional sobre la Gestion de Proveedores 2019

Produbanco y sus Subsidiarias
no fueron objeto de sanciones
ni- reclamaciones significativas
por incumplimiento de la nor-
mativa relativa al suministro o al
uso de productos y servicios.

‘_

[GRI: 102-10]

En lo que respecta a la
cadena de suministro, durante el
ano no se efectuaron cambios
representativos que hayan cau-
sado impactos sociales, ambien-
tales o economicos.

e | <« |iNDicE| » | »M
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[GRI: 414-2]

De igual manera, no tu-
vieron lugar inconvenientes o
casos de corrupcion que hayan
derivado en la terminacion de
relaciones comerciales con
Proveedores.
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@& Gestion de Proveedores y Recursos Empresariales

[GRI: 103-2, 103-3 Practicas de Seguridad, 410-1]

En el giro de nuestra actividad es esencial garantizar
la seguridad de nuestros Colaboradores y Clientes
en las instalaciones del Banco o durante el proceso
de transporte de dinero. Por ello, contamos con el
personal y los recursos necesarios, asi como con
planes de contingencia para hacer frente a los riesgos
de esta naturaleza. Nuestros Proveedores de seguridad
cumplieron con las regulaciones del Ministerio del
Interior relativas a capacitacion, que incluyen temas de
derechos humanos y su aplicacion. Al respecto llevamos
a cabo la respectiva verificacion.

e | <« |inDiICE| » | M
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#Capoifule 9

#AMECANISMOS PARA LA
- GESTION DEL RIESGO

PARAMO DE P

PARAMO DEL PUNTAS
Fotos por: Elizabeth Arellano

En los paramos de Ecuador se han registrado 88 especies de aves, 53 anfibios y 58 mamiferos. Es caracteristico el Condor de los Andes
(Vultur gryphus), el ave voladora mas grande del mundo, que es capaz de volar hasta 150 km al dia. Esta ave, que ademas es simbolo de
nuestro escudo nacional, se encuentra en serio peligro de extincion debido especialmente a la caceria, que es su principal amenaza.

e | <« |iNDicE| » | »M



Mecanismos para

Gos . CULTURA 5,
?—“\ Ap

@ Nuestro Modelo

de Gestion del Riesgo
[GRI: 102-30, 102-17]

La cultura de administracion de riesgos de
Produbanco y sus Subsidiarias se asienta
sobre seis ejes que combinados han gene-
rado resultados satisfactorios, que se man-
tienen estables a lo largo del tiempo.
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ANTICIPADA i

DE LOS DISTINTOS L”\IIDIEAS
ESCENARIOS

COYUNTURALES DEFENSA

RESULTADOS
Solidos indicadores
de suficiencia
patrimonial, liquidez,
morosidad y
rentabilidad.

e
Y
cC
o
>
O
m
ESTRATEGIAS ASIGNACIONES >
DE A LOS g
GESTORES =
-4
o
\’
P
P
0
o
e
o
m

MITIGACION

DE RIESGO

LIMITES Y
SISTEMA METODOLOGIAS
MADURO DE CUANTITATIVAS
CONTROL INTERNO DE ACUERDO CON
APETITO Y
TOLERANCIA
AL RIESGO

4 700

So
5 oV
314 34 NoI1ovuLsINW
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Principales Actividades 2019

e La Unidad de Administracion de Riesgos se enfoco en e Cumplimos con los cronogramas de pruebas

actualizar sus metodologias de evaluacién de riesgos
financieros tradicionales, tomando como referencia
las mejores practicas internacionales aplicables al
entorno local.

Fortalecimos el esquema de informes gerenciales de
los riesgos de liquidez y de planes de contingencia de
riesgos de mercado mediante el empleo de nuevas
estrategias para la administracion de las posiciones
del balance.

Desarrollamos modelos de originacion de cartera
no comercial, que incorporaron  parametros
de comportamiento de los Clientes y variables
socioeconomicas en el analisis, lo que conto con la
respectiva validacion del ente regulador.

Implementamos una metodologia de medicion del
riesgo operativo basada en modelos estadisticos
aplicados a la base de datos de eventos del Banco,
lo que derivo en el establecimiento de nuevos limites
internos.

Continuamos con el levantamiento de riesgos de
procesos no criticos con el soporte de nuestros
cogestores y de los duefios de cada proceso.

tecnologicas, de contingencia operativa y de
continuidad del negocio, cuyos resultados se
evidenciaron en el funcionamiento ininterrumpido
de los servicios de Produbanco y de las subsidiarias
Externalizacion de Servicios S.A. Exsersay Protramites
Tramites Profesionales S.A., incluso en periodos de
tension como el que tuvo lugar en octubre, fruto de
las manifestaciones que vivio el pais.

Culminamos con el diseio del marco de gestion
del riesgo reputacional. Se construyeron matrices
de riesgo y de contrapartes de interés, asi como
protocolos de comunicacion y actuacion frente a
diversos escenarios de riesgo. Se consolido el esquema
de seguimiento de comentarios en redes sociales, que
se maneja priorizando cada caso identificado para su
oportuna atencion.

Continuamos con la mejora de nuestro esquema
de seguimiento y monitoreo, a través del uso de
procesos automatizados. Esto hizo posible el control
adecuado de las politicas y limites regulatorios tanto
internos como de Promerica Financial Corporation.

a | «« |iNDICE| » | M
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Matriz de Riesgo Institucional e Indicadores por Tipo de Riesgo

Indicad de Ri de Liquid
Matriz de Riesgo Institucional LU LRI SCOCE LG LS L

Cumplimiento
respecto al limite

Indicador
. . Calificacion .
Tipo de Riesgo Riesgo Residual Tendencia

Reservas minimas

de Liquidez =

Liquidez Riesgo Bajo Estable

Coeficiente de

Mercado Riesgo Bajo Estable Liquidez Domeéstica ok

Credito Riesgo Bajo Alza ' Liquidez Estructural
Normativos . ) ok
de Primera Linea
Operativo, Continuidad
del Negocio y Seguridad Riesgo Bajo Estable
de la Informacion Liquidez Estructural
) ok
de Segunda Linea
Negocio Riesgo Bajo No aplica
Indicador de ok
Liquidez Minimo
Reputacional Riesgo Bajo No aplica
: Cobertura
Pl €l Riesgo Bajo Alza Cripe Dias PFC O

Riesgo Residual

a | «« |iNDICE| » | M
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Matriz de Riesgo Institucional e Indicadores por Tipo de Riesgo

Indicadores de Riesgo de Mercado Indicadores de Riesgo de Crédito
Indicador S llmle{')tc.) Indicador il l’m'ePtQ
respecto al limite respecto al limite
. Limites de
Sen§|b|l|dad ok Normativos Crédito ok
Patrimonial .
Normativo
Normativos
Sensibilidad al indice ge

ok Grupo Concentracion ok

Margen Financiero 25 mayores deudores

Riesgo tasa de Limites de
interés en el portafolio ok Internos Concentracion ok
de inversiones Interno
Grupo
Riesgo tasa de interes ok
en el libro bancario Indicadores de Riesgo Operativo
L . Cumplimiento
Exposicion por Indicador res eclio al limite
contraparte de porta- ok P
folio de inversiones
Internos Value at Risk
VaR (99%)
L ok
Exposicion por ok para
tipo de instrumento Riesgo Operativo
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Una resefa general de las acciones realizadas para hacer frente a cada tipo de riesgo y sus resultados se encuentra en la
Memoria Corporativa 2019 de Produbanco (pagina 24) en:

Acceso Memoria Corporativa Produbanco 2019

| | |

| | |

Riesgo - Riesgo - . -

de . de Liquidez o OR'esi." .

Crédito " y Mercado u perativo -

| | |

| | |

Seguridad . Riesgo . Continuidad

dela : Reputacional : del :
Informacion Negocio
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@~ Acciones Puestas en Practica en 2019 para
Evitar el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

[GRI: 103-2, 103-3 Lucha Contra la Corrupcion, Privacidad de Clientes, 205-1, 205-2]

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 244 del Libro | del Codigo Organico Monetario y Financiero, mantenemaos con-
troles alineados con la normativa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT) en todos
los lugares en los que tenemos presencia a nivel nacional.

1. Politica Conozca a su Cliente y Mercado - Monitoreo

« Uso de la herramienta tecnologica especializada » Deteccion de segmentos o actividades de alto riesgo
Monitor Plus que genera alertas ante las distintas con controles y alertas, previo al registro, creacion vy
tipologias de lavado de activos y financiamiento del aceptacion de la relacion comercial con el Cliente.

terrorismo conforme con la metodologia de PLAFT.

Numero de Alertas por Actividades de Riesgo

Numero de Casos Enviados
(5,934)

Casos de alerta revisados 2,134

Casos solucionados Numero Participacion i i ' ' i
o pendientes P e Actualizacion continua de las listas reservadas inter-

nacionales: Oficina de Control de Activos Extranjeros
Casos OFAC, Interpol, Burd Federal de Investigacion FBI, Na-
cerrados 5120 86.28% ciones Unidas UN y Unién Europea UE.

Casos pendientes en « levantamiento de alertas al presentarse coincidencias

478 8.06%

Unidades de Negocio con nombres que constan en listas de control vy
personas expuestas politicamente (PEPs), entre otras,

Casos pendientes en — 56, en los procesos de Creacioh o) a.ctualizaciéln. de
Unidad de Cumplimiento R Clientes y flujos de transferencias enviadas y recibidas

(Debida Diligencia).

e | <« |iNDicE| » | »M
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Acciones Puestas en Practica en 2019 para
Evitar el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

3. Prevencion de Lavado de Activos

Casos Revisados (88,292)

Creacion y Actualizacion de Clientes

Clientes Numero Participacion
Clientes aprobados 6,067 6.87%
Clientes rechazados 11,299 12.80%

Transferencias

Transferencias Numero Participacion
Enviadas 50,984 57.74%
Recibidas 19,942 22.59%

2. Politica Conozca a su Corresponsal

Atencion de requerimientos de Bancos Corresponsales
y Clientes sobre Debida Diligencia Ampliada, Patriot
Acty Conozca su Cliente.

Intercambio de claves SWIFT para el aseguramiento
de las transacciones por transferencias recurrentes de
Clientes.

Visitas de Oficiales de Cumplimiento de algunos
Bancos Corresponsales.

Actualizacion del formulario Conozca a su Cliente.

¢ | <« | iNDIcE

Revision de los controles establecidos para el inicio de
la relacion comercial con los Clientes y de aquellos
para su administracion.

Implementacion de los siguientes procesos:

= Validacion de listas de control mediante la aplicacion
Bridger Insight en la nube.

- Doble validacion de las listas de control nacionales e
internacionales a través de la herramienta Sanctions
Screening.

. Politica Conozca a su Empleado

Actualizacion anual de la informacion de todo el
personal bajo la coordinacion de la Unidad de Gente
y Cultura.

Monitoreo de las variaciones patrimoniales y sus
respaldos.

Seguimiento de las transacciones de Colaboradores
con la herramienta Monitor Plus de acuerdo con las
politicas institucionales.

Control sobre el proceso de vinculacion vy
desvinculacion.

| » |
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Acciones Puestas en Practica en 2019 para
Evitar el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

5. Capacitacion

Induccion a los 498 nuevos Colaboradores del ano en
materia de PLAFT y Politica de Debida Diligencia.

Reinduccion a 3,097 Colaboradores mediante un cur-
SO e-learning.

. Creacion de Nuevos Productos y Servicios

Participacion en los procesos de desarrollo vy
certificaciones a fin de que cumplan los estandares de
control de prevencion de lavado de activos.

7. Reportes a Organismos

y Autoridades Competentes

Estricto cumplimiento en la presentacion de informes
mensuales a la Unidad de Analisis Financiero vy
Econdmico UAFE.

Reporte de transacciones inusuales a la UAFE (72 casos
en 2019).

Atencion a los requerimientos de los organismos de
control (1,971 en el afio).

8. Procedimientos Internos

de la Unidad de Cumplimiento

Levantamiento y actualizacion de procedimientos en
concordancia con la legislacion y las disposiciones
regionales vigentes.

Seguimiento y control automatico de las transac-
ciones con alto volumen de de efectivo. Se efectua-
ron controles especificos en 360 Clientes.

Vigilancia al control automatico sobre transacciones
iguales o superiores a los USD 5000 o que en
su acumulado mensual hayan ascendido a los
USD 10,000 o hayan sido mayores a este monto.

Participacion en las reuniones de la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico y en el Comité de Oficiales
de Cumplimiento de la Asociacion de Bancos del
Ecuador.

9. Auditorias Nacionales e Internacionales de

¢ | <« | iNDIcE

las que la Unidad de Cumplimiento fue objeto
Auditoria Corporativa Promerica Financial Corporation

Auditoria Interna
Auditoria Externa KPMG

| » |
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n— - - : . i - : Fotos por: Elizabeth Arellano (izquierda) y Jessica Leas (derecha)

Las plantas de los paramos tienen una asombrosa capacidad de adaptacion, lo que les permite sobrevivir en este ambiente adverso. Tal es
asi que, a pesar de las bajas temperaturas, la alta radiacion solar, la baja presion del atmosférica, las lluvias, heladas continuas y los fuertes
vientos, el paramo es el hogar de una impresionante riqueza natural. Se calcula que un 10% de la flora total del Ecuador habita en estas zonas
altoandinas y, de estas, el 60% son especies endémicas, es decir que solo se encuentran en este ecosistema.
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Gestion

Desempeno Econdmico

La unidad de Finanzas es la encargada de dirigir, Complementariamente, lleva procesos de control y de
administrar y controlar las acciones del Banco y sus auditoria (interna y externa) que dan cumplimiento al
Subsidiarias en el ambito econdmico. Para ello maneja marco legal que rige al Sistema Financiero, en pro de la
una planeacion anual y quinguenal que se refleja en los transparencia y veracidad de la informacion.

resultados y en el cumplimiento del presupuesto, que se
aplica de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el manual gue se mantiene para el efecto.
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Las circunstancias en torno a las cuales se efectuo la actividad de Produbanco y sus Subsidiarias en el 2019 se explican
en nuestra Memoria Corporativa disponible en produbanco.com/Quiénes somos/Gobierno Corporativo.

Variaciéon | | Semestre

2017 2018 2019 | 2018-2019 2020
Valor Econdmico Generado (Ingresos) 364,726.34 | 444,088.65 | 523,654.42 17.92% | 247,063.50
Clientes 316,521.53 380,922.77 449,808.12 18.08% 220,054.53
Operacion del Negocio 48,204.80 63,165.88 73,846.30 16.91% 27,008.97
Valor Econdmico Distribuido (Egresos) 324,731.24 | 384,307.92 | 462,939.88 20.46% | 232,948.27
Empleados (sueldos y beneficios) 70,589.12 84,544.65 88,901.36 5.15% 37,278.99
Clientes (rendimientos pagados en captaciones) 66,946.22 7177749 9457271 31.76% 50,495.16
Proveedores (insumos y servicios) 60,873.12 75,953.76 81480.87 7.28% 39,662.65
Operacion del Negocio (gastos tangibles e intangibles) 68,943.51 74,144.95 104,691.61 41.20% 64,472.14
Impuestos, Tasas y Contribuciones Legales 45,187.26 58,267.31 59,272.02 1.72% 24,288.74
Acreedores (obligaciones financieras) 11,413.10 18,711.23 32,94955 76.10% 15,847.76
Comunidad y Medio Ambiente (donaciones y aportes para programas 778.91 908.53 1,071.76 17.97% 902.83
educativos y fomento del deporte, Fundacion Su Cambio por el Cambio y
otros proyectos de Responsabilidad Social)
Utilidad del Ejercicio 39,995.10 59,780.73 60,714.54 1.56% 14,115.23
Utilidad Neta 39,995.10 59,780.73 60,714.54 1.56% 14,115.23
Destino de Utilidades Produbanco
Aumento de Capital 25,265.74 37496.00 38,520.73 2.73%
Reservas 4,01044 5,952.00 6,11440 2.73%
Disponible Accionistas 10,828.18 16,069.00 16,508.88 2.74%

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias y boletines bancos privados SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre)



https://www.produbanco.com.ec/qui%C3%A9nes-somos/gobierno-corporativo/memoria-corporativa/
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Rentabilidad

La utilidad bruta de Produbanco en 2019 tuvo una participacion del 10.60% en el total del sistema de bancos privados. Por su
parte, la de Produbanco y sus Subsidiarias fue el 15.52% del resultado alcanzado por el sistema de grupos financieros.

Resultado Antes de Impuesto a la Renta y Participacion a Trabajadores
(Participacion en el Sistema y Miles de Dolares)

Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
100% = —100%
597,147 896,897 942,668 222,623 367,651 570,696 573,177 134,889
10.68% <7 1.02% <7 10.60% ( 10.45% ( 17.56% ( 17.56% ( 17.52% ( 16.51%
63,780 98,822 99925 23,273 64,541 100,189 100,421 22,269
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Pw. I oz primer semestre primer semestre

Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
Sistema Bancos Privados Sistema Grupos Financieros

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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ROE (Rendimiento sobre Patrimonio)

El ROE de Produbanco ascendio a 15.26%, esto es 1.36 puntos porcentuales sobre el promedio del sistema de bancos privados,
mientras que el ROE obtenido por Produbanco y sus Subsidiarias fue de 15.15%, 2.04 puntos porcentuales por encima del

promedio del sistema de grupos financieros.

ROE
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
16.51% 16.59%
15.26% 15.15%
12.03% 12.00%
13.65% 13.90% 13.42%
10.36% %
6.96% 10.19%
571%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
primer semestre primer semestre
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
Sistema Bancos Privados Sistema Grupos Financieros

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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ROA (Rendimiento sobre Activos)

El indicador ROA (eficiencia de los activos para generar beneficios) del Banco fue de 1.18% y para Produbanco y sus Subsidiarias
se ubico en 1.17%.

ROA
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
° 1.38%
L3o% 1.29% 1.27%
1.02% 1.25% 118% 0.96% 1.25%
0.94% 0.64% 0.94%
0.58%
0.60% 0.56%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
primer semestre primer semestre
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
Sistema Bancos Privados Sistema Grupos Financieros

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Estructura del Balance (produbanco y sus Subsidiarias y sus Principales Variantes en Miles de Délares)
En el 2019 no se efectuaron reexpresiones a las cifras presentadas en los estados financieros de arios anteriores.

Variaciéon | Particip. Variaciéon | Particip.
2017 2018 2019 | 2018-2019 2019 | 2020 (1s) | 2019-2020 | 2020 (1s)
Activo
Fondos Disponibles e Inversiones 1,495,007 1497131 | 1537409 2.69% 29.69% | 1,562,189 1.61% 31.23%
Cartera de Créditos 2,514,110 | 2,992,169 | 3,296,575 10.17% 63.66% | 3,087,839 -6.33% 61.72%
Deudores por Aceptaciones 601 = = 0.00% = = 0.00%
Cuentas por Cobrar 27322 36,488 44991 23.30% 0.87% 81,510 81.17% 163%
Bienes Realizables, Adjudicados por Pago 6,547 11,699 15,094 29.02% 0.29% 15,935 557% 0.32%
Propiedades y Equipo 59,819 59,116 73,614 24.52% 142% 76,112 3.39% 1.52%
Otros Activos 166,946 172,466 210,621 22.12% 4.07% 179,323 -14.86% 3.58%
Total Activos 4,270,352 | 4,769,070 | 5,178,305 8.58% 100.00% | 5,002,909 -3.39% 100.00%
Pasivo
Obligaciones con el Publico 3492985 | 3,686,123 | 4,020,869 9.08% 85.24% | 3936434 -2.10% 86.16%
Operaciones Interbancarias = = = 0.00% = = 0.00%
Obligaciones Inmediatas 36,001 49,377 21,581 -56.29% 046% 21,664 0.39% 047%
Aceptaciones en Circulacion 601 = = 0.00% = = 0.00%
Cuentas por Pagar 107.897 149,303 164,099 9.91% 348% 136,067 -17.08% 2.98%
Obligaciones Financieras 218,226 335,345 372,429 11.06% 790% 340,150 -8.67% 744%
Deuda Subordinada 25,000 114,000 118,500 3.95% 2.51% 118,500 - 2.59%
Otros Pasivos 16,461 14,899 19,429 3041% 041% 16,119 -17.04% 0.35%
Total Pasivos 3,897,172 | 4,349,048 | 4,716,907 8.46% 100.00%6| 4,568,933 -3.14% 100.00%
Total Patrimonio 373179 | 420022| 461,398  9.85% 433975  -5.94%
Total Pasivo y Patrimonio* 4,270,352| 4,769,070 5178305  8.58% | 5002909|  -3.39%
Contingentes 840,698 | 1,109,928| 1162621  32.02% | 1,204,207 | 3.58%

(%) Pasivo+Patrimonio+(Ingreso-Gasto) Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre)
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Activo

En 2019 el Banco alcanzo los USD 5,171.93 millones en activos, y en conjunto con sus subsidiarias registro USD 5,178.30 millones,

cifras que le permitieron mantener el tercer lugar de participacion medida por el tamafio de sus activos dentro del sistema de
bancos privados (11.60%) y del sistema de grupos financieros (17.59%).

Activos y Participacion en el Sistema
(Miles de Dolares)

Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
100% — —100%
38,974,957 40,983,995 44,582,648 44,251,286 25,679,763 26,870,379 29,445,526 29,445,228
10.967% <7 1.63% 1.60% ( 1.30% ( 16.63% ( 17.75% ( 17.59% ( 16.99%
4,271,783 4,768,270 5,171,927 4,998,217 4,270,352 4,769,070 5,178,305 5,002,909
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Pq’lx. . oz primer semestre primer semestre

Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
Sistema Bancos Privados Sistema Grupos Financieros

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Créditos

Produbanco cerro el 2019 con una cartera bruta de USD 3,419.92 millones. Este monto es 10.41% mayor que en 2018 y representa
un 11.39% del total del sistema de bancos privados.

Participacion de la Cartera Bruta® de Produbanco Provisiones de la Cartera de Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados (Miles de Dolares)
(Miles de Dolares)

— USD
122,952 127,115 140,000
100% —
24,611,036 25,553,668 30,032,991 28,892,224 99975 105,171
10.62% 12.12% 1.39% N13% I I
26wz ( soomoss ( saooer ( saissar
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
. " primer semestre primer semestre
Pusticioacion

(1) La Cartera Bruta incluye la cuenta 190210 Derechos Fiduciarios - Cartera de Crédito.

Produbanco
Sistema Bancos Privados [

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Créditos

El segmento Comercial Prioritario fue el de mayor participacion dentro de la cartera (43.40%).

Distribucién de la Cartera Bruta® por Segmento de Mercado
(Miles de Dolares)

CARTERA BRUTA

Dic 19 USD 3,419,921
Dic 18 USD 3,097,340

Crecimiento: 10.41%
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Comercial Consumo Inmobiliario Productivo Comercial Consumo Microempresa
Prioritario Prioritario Ordinario Ordinario
(1) La Cartera Bruta incluye la cuenta 190210 Derechos Fiduciarios - Cartera de Crédito. Dic18 7 Dic19 mmm Ajun 20

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).

e | « |iNDIcE| » | M



Gﬁﬁggghanco f‘ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | Gestion Financiera

Indicadores de Cartera

Produbanco registrd 2.31% de indice de morosidad en 2019, porcentaje menor al 2.77% alcanzado por el grupo de Bancos
Grandes y al 2.73% obtenido por el sistema de bancos privados. La proteccion de los créditos en mora con provisiones, medida
por el indicador de cobertura de cartera, se situd en 155.92% en el mismo periodo.

Indicadores de Cartera Produbanco

indice de Morosidad indice de Cobertura
2.96% o~ > 735 2.84% — 47 65% 252.79%
‘_. . o oo
— = 225.56%
2.31% o
212.49% 155.92%, 227.19%
1.80% 1.74% 1.74% 195.70%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
primer semestre primer semestre

Produbanco
Sistema Bancos Privados

Fuente: Balances Produbanco y boletines bancos privados SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Pasivo

El pasivo de Produbanco cerrd el afio con USD 4,709.99 millones, monto que lo mantuvo nuevamente en el tercer lugar del
sistema de bancos privados con el 11.91% de participacion. Por su parte, Produbanco y sus Subsidiarias administraron pasivos por
USD 4,716.91 millones, con lo cual ocuparon el tercer lugar del sistema de grupos financieros, con una participacion de 17.99%.

Pasivo y Participacion en el Sistema
(Miles de Dolares)

Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
100% = —100%
34,757,326 36,372,453 39,535,707 39,206,904 23,002,326 23,930,484 26,212,487 26,182,521
na 1.96% 7 n.91% 7 e 7 16.94% 7 18.17% 7 17.99% 7 17.45%
3,898,310 4,348,348 4,709,986 4,562,125 3897172 4,349,048 4,716,907 4,568,933
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Pq’(x. I oz primer semestre primer semestre
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias

Sistema Grupos Financieros

Sistema Bancos Privados

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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En lo que a obligaciones con el publico se refiere, las cuentas de ahorro y corrientes sumaron en conjunto el 62.11%. Los
certificados de depdsito representaron el 34.79% y los depositos restringidos el 3.10%.

Produbanco
(Miles de Dolares)

Captaciones

Distribucion de las
Obligaciones con el Publico

iu'z Oﬂcj o° J Oo
Produbanco N Q 8_ X 50 N b _40%
Sistema Bancos Privados M omog 2 SR S 10
= s RS 3¢
100% — N © M =
30,688,622 31,256,902 33,678,092 33,526,802 o g @ N
(QV]
1.39% ( 1.80% ( 1.95% ( 1.75% B ow Y
3,496,670 3,688,404 4,023,489 3,938,870
2017 2018 2019 2020 Depositos Depositos Depdsitos Depositos
PWMWM primer semestre Monetarios a Plazo Ahorros Restringidos
2017 2018 2019 2020
primer

semestre

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre)
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Liquidez

Los fondos disponibles cerraron con una cobertura de 30.65% del total de depdsitos a corto plazo, cuatro puntos porcentuales
mas que el 25.98% alcanzado por el sistema de bancos privados. El indice registrado por Produbanco y sus Subsidiarias fue de
30.72%, siete puntos por encima del registrado por el sistema de grupos financieros (22.85%).

Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo

Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
30.98% 30.65% 30.38%
% 1.08% 9
2941% 31.08 30.72% 3043
27.39%
28.80%
27.89% 25.98% = 26.55%
27.35% 26.35%
' 25.05%
22.85%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
primer semestre primer semestre
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
Sistema Bancos Privados Sistema Grupos Financieros

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Patrimonio

El patrimonio total del Banco en forma individual cerrd en USD 461.94 millones y consolidado con sus Subsidiarias en USD 46140
millones. Estos valores representaron el cuarto y tercer lugar respectivamente en los sistemas de bancos privados y de grupos

financieros.

Patrimonio y Participacion en el Sistema
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias

100% — —100%
4,217,631 4,611,542 5,046,941 4,903,169 2,677,437 2,939,894 3,233,039 3,177,678

8.86% 9.NM% 9.15% 8.59% 15.94% 1.29% 1.27% 135.21%
373,474 ( 419,921 ( 461,941 ( 420,972 ( 373179 ( 420,022 (, 461,398 (’ 419,860
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

primer semestre

primer semestre

Puiticifeacion

Produbanco y sus Subsidiarias

Produbanco
Sistema Grupos Financieros

Sistema Bancos Privados

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Patrimonio

Al cierre de afo el patrimonio técnico constituido sobrepaso en 34.14% al requerido. El indicador de patrimonio téecnico, que
refleja la solvencia y capacidad patrimonial, fue de 12.84% para el Banco y de 12.86% para Produbanco y sus Subsidiarias. El indice
de cobertura patrimonial de Produbanco fue de 256.927%, y de forma consolidada con sus Subsidiarias llego a 242.69%.

Patrimonio Técnico Requerido y Patrimonio Técnico Constituido Produbanco (Excedente Anual)
(Miles de Dolares)

34.14% 32.32%
33.36% ~ X
Y o, N \\ ) S
1 19.59% N A A
T v v v T L LEEEEL 378,983 563,251
------------------- 350,166 525,462 374'106 568’005

310,570 386,234

2017 2018 2019 2020
primer semestre

Patrimonio Técnico Requerido
Patrimonio Técnico Constituido

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Patrimonio

Al cierre de afo el patrimonio técnico constituido sobrepaso en 34.14% al requerido. El indicador de patrimonio téecnico, que
refleja la solvencia y capacidad patrimonial, fue de 12.84% para el Banco y de 12.86% para Produbanco y sus Subsidiarias. El indice
de cobertura patrimonial de Produbanco fue de 256.927%, y de forma consolidada con sus Subsidiarias llego a 242.69%.

Cobertura Patrimonial de Activos
Produbanco y Subsidiarias
(Patrimonio/Activos Inmovilizados)

Cobertura Patrimonial de Activos
Produbanco
(Patrimonio/Activos Inmovilizados)

602.08% .
‘\490_72%
459.78% o
423.54% el 435.83%
- \15.29%
343.62% 341.77% 226.98% 334.78% 333.15% 242.69% 215.94%
256.92% :
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

primer semestre primer semestre

Patrimonio Técnico Requerido ( Produbanco

Sistema Bancos Privados

Patrimonio Técnico Constituido

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Patrimonio
Solvencia en el Sistema
Patrimonio Técnico Constituido / Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
14.17% 14.20%
13.68% o ¥
13.51% 13.34% 13.47% 13.75%
.\F — 13.17%
1340% 13.38% 13.59%
13.42%
12.84% 13.15%
11.27%
11.19%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
primer semestre primer semestre
Produbanco Produbanco y sus Subsidiarias
Sistema Bancos Privados Sistema Grupos Financieros

Fuente: Balances Produbanco y sus Subsidiarias, boletines bancos privados y de grupos financieros SB a diciembre 2017, 2018, 2019 y 2020 (primer semestre).
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Calificaciones de Riesgo

Calificaciones Crediticias
Al 31 de diciembre de 2019

BankWatch Ratings PCR Pacific Credit Rating

Posicion de solidez, rentabilidad, reputacion y acceso a Representa la mas alta capacidad de pago de sus
fuentes de financiamiento, con perspectiva positiva en el obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no
corto y mediano plazo. se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la

industria a la que pertenece o en la economia. Los factores
de riesgo son insignificantes.

e | « |iNDIcE| » | M
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LAGUNAS PAPALLACTA

Fotos por: Carmen Ulloa

Durante siglos, los pueblos indigenas de los Andes consideraron a los paramos como espacios sagrados y esenciales para el equilibrio de la Pacha Mama. Hay
evidencias de que el paramo ha sido habitado por la especie humana desde hace 10,000 afios, su larga trayectoria de ocupacion incluye la época prehispanica,
colonial, republicana y actual. A lo largo de la historia, los pueblos indigenas han construido una relacion espiritual con el paramo, su cosmovision va mas alla de un
espacio geografico, el paramo representa un refugio de los dioses, un lugar de culto, esencial para su desarrollo cultural y su buen vivir. Sentir un apego espiritual

por el paramo es comun entre los ecuatorianos, para quienes representa un lugar sagrado para contemplar sus paisajes de varias tonalidades, escuchar la fuerza
del viento y sentir la paz de la naturaleza.

e | <« |inDicE| » | »M
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103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 38

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 309

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 309
GRI 201 Desempefio Econdmico 2016

201-1  Valor econdmico directo generado y distribuido. 310

Comercializacion de Servicios

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos 2016
GRI 206: Competencia Desleal 2016

GRI 406: No Discriminacion 2016

GRI 411: Derechos de los Pueblos Indigenas 2016
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103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 39

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 87
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GRI 203 Impactos Economicos Indirectos 2016
203-2  Impactos economicos indirectos significativos. 125

GRI 206 Competencia Desleal 2016
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal

206-1 L o . : 129
y las practicas monopolicas y contra la libre competencia.
GRI 406 No Discriminacion 2016
406-1  Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 84, 85, 135
GRI'411 Derechos de los Pueblos Indigenas 2016
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas. 135
GRI 412 Evaluacion de los Derechos Humanos 2016
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
412-1 135
derechos humanos.
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos Falta de
humanos. informacion
Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre Falta de
412-3 . y : .
derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos. informacion
GRI413 Comunidades Locales 2016
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
413-1 . 236
Impacto y programas de desarrollo.
413-2 Operaqones con |mpactoslnegat|vos significativos «reales vy No procede
potenciales», en las comunidades locales.
GRI 416 Salud y Seguridad de los Clientes 2016
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de No procede

productos o servicios.
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416-2 Casos de mcumphmento relativos a Lo; Impactos en la salud y seguridad No procede
de las categorias de productos y servicios.
GRI 417 Marketing y Etiqguetado 2016
417-1 Rqugnwentos para la informacion y el etiguetado de productos y No procede
servicios.
Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
417-2 . o 129
y el etiquetado de productos y servicios.
417-3 Casos Qe incumplimiento relacionados con comunicaciones de 129
marketing.
GRI 418 Privacidad del Cliente 2016
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 135
del cliente y pérdida de datos del cliente.
GRI 419 Cumplimiento Socioeconomico 2016
419-1 Incurr’wplllmlento de las leyes y normativas en los ambitos social y 129
economico.
Suplemento Sectorial
FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la region, la 87

dimension y el sector de actividad.

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
FS7 proporcionar un beneficio social especifico para cada linea de negocio 125
desglosado segun su proposito.

Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacion o

FS13 . .
desfavorecidas economicamente.

125

Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas

b desfavorecidas.

125
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Cumplimiento Ambiental

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 301: Materiales 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua 2016

GRI 304: Biodiversidad 2016

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Efluentes y Residuos 2016
GRI 307: Cumplimiento Ambiental

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 40
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 269
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 269
GRI 301 Materiales 2016
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen. No procede
301-2 Insumos reciclados. No procede
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado. No procede
GRI 302 Energia 2016
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 272
302-2  Consumo energético fuera de la organizacion. 272
302-3 Intensidad energetica. 272
302-4  Reduccion del consumo energético. 276

Falta de

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios. . -
informacion
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GRI'303  Agua 2016
303-1 Extraccion de agua por fuente. 282
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua. No procede
303-3  Agua reciclada y reutilizada. No procede

GRI 304 Biodiversidad 2016

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
304-1  ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para 286
la biodiversidad fuera de areas protegidas.

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en

304-2 5 biodiversidad. No procede

304-3  Habitats protegidos o restaurados. 270
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en listados

304-4  nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas No procede
afectadas por las operaciones.

GRI 305 Emisiones 2016

305-1  Emisiones directas de GEl (alcance 1). 272

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2). 272

305-3  Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 272

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI. 272

305-5 Reduccion de las emisiones de GEl. 272,276

305-6  Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ). No procede

305-7 Oxidos de nitrégeno (Nox), oxidos de azufre (Sox) y otras emisiones o preceds

significativas al aire.
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GRI 306 Efluentes y Residuos 2016

306-1  Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino. No procede

306-2  Residuos por tipo y metodo de eliminacion. 283

306-3 Derrames significativos. No procede

306-4  Transporte de residuos peligrosos. No procede

306-5  Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias. No procede
GRI 307 Cumplimiento ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. 286

Finanzas Sostenibles

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 201: Desemperio Economico 2016

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 49
103-2  Elenfoque de gestion y sus componentes. 137
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion. 137

GRI 201 Desempefio Econdmico 2016

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del

201-2 T 139
cambio climatico.
Suplemento Sectorial
FS1 Politicas con aspectos mediocambientales y sociales especificos aplicadas 139
a las lineas de negocios.
FSo Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y 139

medioambientales en las lineas de negocio.
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Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes
FS3 de los requisitos sociales y medioambientales incluidos en contratos o 139
transacciones.

Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para
FS4 implementar las politicas y procedimientos medioambientales y sociales 139
aplicados a las lineas de negocio.

Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales

FS5 en relacion a los riesgos y oportunidades medioambientales y sociales.

139

Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la region, la

FS6 dimension y el sector de actividad.

139

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
FS8 proporcionar un beneficio ambiental especifico para cada linea de
negocio desglosado segun su proposito.

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion
FS9 de las politicas medioambientales y sociales y los procedimientos de 139
evaluacion de riesgos.

Porcentaje y numero de companias dentro de la cartera de la entidad
FS10 con las que la organizacion informante ha interactuado en temas 139
mediocambientales y sociales.
Comunidades Locales

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 203: Impactos Economicos Indirectos 2016
GRI 413: Comunidades Locales 2016

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 43
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103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 233
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 233
GRI 203 Impactos Economicos Indirectos 2016
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 236
203-2  Impactos economicos indirectos significativos. 125, 236, 258

GRI 413 Comunidades Locales 2016

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo.

Suplemento Sectorial

413-1 236, 251

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera segun el

Felle tipo de beneficiario.

236, 258

Empleo

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 201: Desemperio Econémico 2016

GRI 202: Presencia en el Mercado 2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones Trabajador - Empresa 2016

GRI 404: Formacion y Ensefianza 2016

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016
GRI 408: Trabajo Infantil 2016

GRI 409: Trabajo Forzoso y Obligatorio 2016

GRI103 Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 45

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 160

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 160
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GRI201 Desempefio Econdmico 2016

201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion. 227
GRI202 Presencia en el mercado 2016
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario

202-1 - 228
minimo local.
202-2  Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local. 74
GRI 401 Empleo 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal. 176
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
401-2 . . 192
empleados a tiempo parcial o temporales.
401-3 Permiso parental. 184
GRI 402 Relaciones Trabajador - Empresa 2016
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales. No procede
GRI 404 Formacion y Ensefianza 2016
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del
404-3 N . 222
desempefio y desarrollo profesional.
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados. 165
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres. 228
GRI'408  Trabajo Infantil 2016
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 531

infantil.
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GRI'409  Trabajo Forzoso y Obligatorio 2016
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo

S — obligatorio. 280
Seguridad y Salud Ocupacional
GRI 103: Enfoque de Gestion
GRI 403: Seguridad y Salud en el Trabajo 2016
GRI'103 Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 47
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 200
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 200
GRI 403 Seguridad y Salud en el Trabajo 2016
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador- 500
empresa de salud y sequridad.
403.3  |rabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades 202 214
relacionadas con su actividad.
403-4 Tlem‘as de salud y sequridad tratados en acuerdos formales con No procede
sindicatos.
Capacitacion y Formacion
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 404: Formacion y Ensefnanza 2016
GRI 103 Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 48
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 215

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 215
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GRI 404 Formacion y Ensefianza 2016

404-1  Media de horas de formacion al afio por empleado.

217

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de

404-2 ayuda a la transicion.

220

Diversidad e Igualdad de oportunidades y no discriminaciéon

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

GRI 103 Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema y su cobertura.

46

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.

187

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

187

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados.

187

Practicas de Adquisicion

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016

GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016

GRI 407: Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva 2016
GRI 408: Trabajo Infantil 2016

GRI 409: Trabajo Forzoso y Obligatorio 2016

GRI 414: Evaluacion Social de los Proveedores 2016

GRI103 Enfoque de Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema y su cobertura.

41

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.

288
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 288
GRI 204 Practicas de Adquisicion 2016
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales. 288

GRI 308 Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo

308-1 o ) 295
con los criterios ambientales.
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas 595
tomadas.
GRI 407 Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva 2016
407-1 Operaqo.nles Y% Provleedores’ Cuyo derecho a la libertad de asociacion y No procede
negociacion colectiva podrian estar en riesgo.
GRI1'408  Trabajo Infantil 2016
408-1 Qperaoones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 595
infantil.
GRI'409  Trabajo Forzoso y Obligatorio 2016
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
409-1 ; : 288
forzoso u obligatorio.
GRI 414 Evaluacion Social de los Proveedores 2016
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo
414-1 o ; 295
con los criterios sociales.
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas 588

tomadas.
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Lucha contra la corrupcidén
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 201: Desemperio Econémico 2016
GRI 205: Anticorrupcion 2016
GRI 415: Politica Publica 2016
GRI 103 Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 50
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 305
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 305
GRI 201 Desemperfio Econdmico 2016
201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno. 53
GRI 205 Anticorrupcion 2016
205-1  Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. 305
205-2 Colmunicac.icl’)n y formacion sobre politicas y procedimientos 73 305
anticorrupcion.
205-3  Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. 84
GRI 415 Politica Publica 2016
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos. 53
Privacidad del Cliente
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 418: Privacidad del Cliente 2016
GRI 103 Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 44
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 305
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 305
GRI 418 Privacidad del Cliente 2016

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad

S del cliente y pérdida de datos del cliente. 189
Practicas de seguridad
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 410: Practicas en Materia de Seguridad 2016
GRI 103 Enfoque de Gestion 2016
103-1 Explicacion del tema y su cobertura. 42
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 298
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 298
GRI'410 Practicas en Materia de Seguridad
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de 508

derechos humanos.
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INFORME INDEPENDIENTE DE
VERIFICACION AUDITOR EXTERNO

Fotos por: Patricio Mena (izquierda) y Elizabeth Arellano (derecha)

En los paramos de Ecuador viven aproximadamente 500,000 personas que dependen directamente de este ecosistema para su alimentacion y
sustento, ya que provee el agua para consumo 'y el riego de sus cultivos. Los chacras, término kichwa (chakra=maizal) que se relaciona con la siembra
del maiz, son espacios agricolas familiares para asegurar la soberania alimentaria de los indigenas y campesinos de los Andes. Con sus saberes
indigenas tradicionales siembran variados alimentos, usando semillas nativas y abonos organicos que permiten la sustentabilidad. Las chacras son
ejemplos reales y exitosos de técnicas ancestrales de agroforesteria, que ayudan a conservar el suelo de los paramos.
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kPMG

KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Teléfonos:  (593-2) 5000 051
Av. Republica de El Salvador, N35-40 (593-4) 5000 051
y Portugal, Edif. Athos, pisos 2y 3

Quito - Ecuador

Quito, 11 de febrero de 2021

Informe de Aseguramiento de Seguridad Limitada sobre los Contenidos de los
Estandares del Global Reporting Initiative (“GRI”) (Informacion no Financiera)

A Banco de la Produccion S.A. Produbanco:

Hemos sido contratados por la Administracién de Banco de la Producciéon S.A. (en lo sucesivo
“Produbanco”) para reportar sobre los Contenidos de los Estdndares del Global Reporting
Initiative (“GRI”) (Informacion no Financiera) preparados y presentados por el area de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social de Produbanco incluidos en el Informe de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social 2019 de Produbanco por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2019 (el “Informe Anual”), que se detallan en el Anexo A adjunto al presente
informe (los “Contenidos”), en la forma de una conclusién independiente de seguridad limitada,
respecto a si, con base en nuestro trabajo realizado y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra
atencion que nos lleve a creer que los Contenidos, no estan preparados en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Responsabilidades de la Administracion

La Administracion de Produbanco, a través de su area de Sostenibilidad y Responsabilidad Social,
es responsable de la preparacién y presentacion de la informacién sujeta a nuestra revision vy la
informacion y aseveraciones contenidas dentro de ésta.

El drea de Sostenibilidad y Responsabilidad Social de Produbanco es responsable del disefo,
implementacion y mantenimiento del control interno relevante para la preparacion y presentacion
de la informacién sujeta a nuestra revision, que estd libre de errores materiales, ya sea por fraude
o error. Asi mismo la Administracion de Produbanco, a través de sus unidades de Administracion
de Riesgos, Asesoria Juridica y Auditoria son responsables de prevenir y detectar el fraude, asi
como de identificar y asegurar que Produbanco cumple con las leyes y regulaciones aplicables a
sus actividades.

La Administracién de Produbanco, a través de su area de Sostenibilidad y Responsabilidad Social,
también es responsable de asegurar que: el personal involucrado en la preparaciéon de los
Contenidos se encuentra adecuadamente capacitado, los sistemas de informacion estan
debidamente actualizados y que cualquier cambio en la presentacion de datos y/o en la forma de
reportar, incluya todas las unidades de reporte significativas.

(Contintia)

KPMG Ltda.

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es revisar la informacién concerniente a los Contenidos incluidos en el
Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social y reportar sobre ello en la forma de una
conclusion independiente de seguridad limitada con base en la evidencia obtenida. Realizamos
nuestro trabajo con base en la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000,
“Trabajos de Aseguramiento Distintos a Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera
Histérica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(International Auditing and Assurance Standards Board), dicha norma requiere que planeemos y
realicemos nuestros procedimientos para obtener un nivel de seguridad o fiabilidad limitada
respecto a si, con base en nuestro trabajo y la evidencia obtenida, nada llamo nuestra atencion
que nos lleve a creer que los Contenidos incluidos en el Informe de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
no estan preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI).

KPMG del Ecuador Cia. Ltda. (la “Firma") aplica la Norma Internacional sobre Control de Calidad
1y, por consiguiente, mantiene un sistema integral de control de calidad, incluyendo politicas y
procedimientos documentados sobre el cumplimiento de requisitos éticos, normas profesionales
y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requisitos éticos del Codigo
de Etica para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento y experiencia en los
Contenidos presentados en el Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social y otras
circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de las &reas en las que es probable que surjan
errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Contenidos incluidos en el Informe de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social, y otras circunstancias del trabajo, hemos considerado el proceso utilizado
para preparar los Contenidos, con la finalidad de disefar procedimientos de aseguramiento que
sean adecuados en las circunstancias, méas no con la finalidad de expresar una conclusién en
cuanto a la efectividad del control interno de Produbanco sobre la preparacion de los Contenidos
incluidos en el Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

Nuestro trabajo también incluye la evaluacion de lo apropiado del asunto principal, la idoneidad de
los criterios utilizados por Produbanco en la preparacién de los Contenidos, evaluando lo apropiado
de los métodos, politicas y procedimientos, y modelos utilizados.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en naturaleza,
oportunidad y alcance que en un trabajo de seguridad razonable. Por consiguiente, el nivel de
aseguramiento que se obtiene en un trabajo de seguridad limitada es significativamente menor
que el aseguramiento que se habria obtenido en caso de efectuar un trabajo de seguridad
razonable.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacion de los Contenidos se refieren a los
requerimientos establecidos y de conformidad con los Estéandares del Global Reporting Initiative
(GRI) que se detallan en el Anexo A.

(Continua)
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Limitaciones inherentes Descripcién de los Contenidos objeto del trabajo de aseguramiento de seguridad limitada:

GRI Standard Conienid Descripcion
Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno es posible que o
pudieran ocurrir errores o irregularidades en la informacién presentada en el Informe y no ser 102-1 Nombre de la organizacion
detectados. Nuestra revision no esta disefada para detectar todas las debilidades en los controles
internos sobre la preparacion y presentacion del Reporte, ya que nuestra revision no se ha llevado 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
a cabo de manera continua durante todo el periodo y los procedimientos fueron realizados con
base en una muestra] 102-3 Ubicacion de la sede
Conclusién 102-4 Ubicacion de las operaciones

Nuestra conclusién ha sido formada con base a y esté sujeta a lo que se detalla en este informe. 102-5 Propiedad y forma juridica

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

102-6 Mercados servidos

L . . . . L 102-7 Tamano de la organizacion
Basados en nuestra revision y la evidencia obtenida, no tuvimos conocimiento de situacién alguna

que nos haga pensar que los Contenidos que se detallan en el Anexo A adjunto al presente 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
informe de aseguramiento, preparados por el drea de Sostenibilidad y Responsabilidad Social de

Produbanco e incluidos en el Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social de Produbanco 102-9 Cadena de suministro

por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, no estan preparados en Cambi onficat [ — 3 3
todos los aspectos materiales, de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative 102-10 ambios signf icativos en la organizacion y su cadena de
(GRI). suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion

Restriccion de uso de nuestro informe
102-12 Iniciativas externas

Nuestro informe no debe ser considerado como adecuado para usarse ni considerarse por

cualquiera de las partes que deseen adquirir derechos frente a nosotros distintos del drea de o 102-13 Afiliacion a asociaciones

Sostenibilidad y Rgsponsabilid‘adeoma\ de Produbanco para _nvmgun proposito o b?J‘O cua\qu@r otro ) GRI Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de
contexto. Cualquier parte distinta al 4rea de Sostenibilidad y Responsabilidad Social de 10214 | isiones

Produbanco que obtenga acceso a nuestro informe o una copia del mismo y elija basarse en . - - -

nuestro informe (o en cualquier parte de él) lo haré bajo su propio riesgo. 102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunidades

En la medida en que lo permita la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y 102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta

negamos cualquier responsabilidad de nuestro trabajo a cualquier parte que no sea Produbanco
por este informe independiente de seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

llegado. 102-18 | Estructura de gobernanza
Nuestro informe es emitido para Produbanco, sobre el entendimiento que este informe no debe
ser copiado, ni hacer referencia a él o divulgado en su totalidad o en partes sin nuestro previo 102-19 | Delegacion de autoridad

consentimiento por escrito.

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos,

102-20 ; .
ambientales y sociales
10221 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
Atentamente, ambientales y sociales

102-22 Composicion del méaximo 6rgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del méximo 6rgano de gobierno

102-24 Nominacién y seleccion del méaximo érgano de gobierno

Jhonny R. Bolivar Isturiz
Socio 102-25 Conflictos de interés

KPMG del Ecuador Cia. Ltda. 102-26 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia

-3- 1de6

e | «« |inDiICE| » | M



Produbanco f‘ | Sostenibilidad y Responsabilidad Social - Informe 2019 | indice de Contenidos GRI Estandares

Grupo Promerica

Informe de Aseguramiento de Seguridad Limitada

349

102-27

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

102-28

Evaluacion del desempeno del méaximo 6rgano de gobierno

102-29

Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales
y sociales

102-30

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31

Revision de temas econémicos, ambientales y sociales

102-32

Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

102-33

Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34

Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas

102-35

Politicas de remuneracion

102-36

Proceso para determinar la remuneracion

102-37

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

102-38

Ratio de compensacion total anual

102-39

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total
anual

102-40

Lista de grupos de interés

102-41

Acuerdos de negociacién colectiva

102-42

Identificacién y seleccion de grupos de interés

102-43

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44

Temas y preocupaciones clave mencionados

102-45

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas
del tema

102-47

Lista de los temas materiales

102-48

Re-expresién de la informacion

102-49

Cambios en la elaboracion de informes

102-50

Periodo objeto del informe

102-561

Fecha del ultimo informe

102-52

Ciclo de elaboracion de informes

102-53

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
Esténdares GRI

2de6

10255 | indice de contenidos GRI
102-566 | Verificacion externa
Indicadores de D pei
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
ey
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
201-2 X X o~
derivados del cambio climéatico
SaLzop Obligaci del plan de beneficios definid | d
Desempefio 2013 Obligaciones del plan de beneficios defini os y otros planes de
E Pl jubilacién
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
GRI 202 202-1 Ratio del/sg\ano de categoria inicial estandar por sexo frente al
M Bem salario minimo local
el Mercado 2022 Ercoa;‘)ormon de altos ejecutivos contratados de la comunidad
,GRI 203 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Econ_omlcos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
Indirectos
GRI 204
Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
GRI 205 e i -
Anticorrupcié 2052 omunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
n anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
GRI 206 ) - . .
A Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y
Competenc 206-1 las préacticas monopodlicas y contra la libre competencia
Desleal p P Y p
e T
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
iy
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
G:' i 303-1 Extraccion de agua por fuente
gua
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
304-1 gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o
GRI 304 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
Biodiversidad protegidas
304-3 Hébitats protegidos o restaurados
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GRI 306
Efluentes y 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
GRI 307
Cumplimient 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental
o Ambiental
GRI 308 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
Evaluacié seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
Ambiental de 3082 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
Proveedores medidas tomadas
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
GRI 401 201-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
Empl dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental
Representacién de los trabajadores en comités formales
403-1 - -
trabajador-empresa de salud y seguridad
GRI 403 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
Salud y 203-2 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
Seguridad en numero de muertes por accidente laboral o enfermedad
el Trabajo profesional
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
403-3 X L
relacionadas con su actividad
404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado
F GRI 4,0,4 204-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
ormacion y programas de ayuda a la transicién
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
404-3 - .
del desempeno y desarrollo profesional
GRI 405 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
Diversidad e
Igualdad de . . ”
p Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a
Oportusmdade 405-2 hombres
GRI 406
Di _Nq Nz 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
iscriminacio
n
GRI 408 . . -
" Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
Trabajo 408-1
& de trabajo infantil
Infantil
GRI 409
Trabajo 209-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
Forzoso u de trabajo forzoso u obligatorio
Obligatorio
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GRI 411
?:;?::;:: 41141 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas
GRI 412
Evaluacion de 2412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
Derechos impacto sobre los derechos humanos
H
GRI 414 4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
Evaluacio acuerdo con los criterios sociales
Social de los 214 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
Proveedores medidas tomadas
GRI 415
Politica 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos
Publica
GRI 417 2417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el
Marketin etiguetado de productos y servicios
etiquetaguy 2417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing
PrivGa':iId?:del 241841 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
Cliente privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
GRI 419
Cump:)lmlent 2419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social
Socioeconom ¥ economico
ico
Sector de servicios fi ieros
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
Cactin
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
ST Politicas con aspectos medioambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas de negocio
Es2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos
sociales y medioambientales en las lineas de negocio
Procesos para monitorear la implementacion por parte de los
FS3 clientes de los requisitos sociales y medioambientales
incluidos en contratos o transacciones
GRI-G4 Procesos para mejorar la competencia de los empleados para
Segard FS4 implementar las politicas y procedimientos medioambientales
Servicios y sociales aplicados a las lineas de negocio
. Interacciones con clientes, sociedades participadas, socios
FS5 empresariales relacionados con los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales
Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la
FS9 implementacién de las politicas medioambientales y sociales y
los procedimientos de evaluacién de riesgos
Porcentaje y nimero de companias dentro de la cartera de la
FS10 entidad con las que la organizacion informante ha interactuado

en temas medioambientales y sociales
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FS13 Puntos de acceso por t?po en dreas qe escasa densidad de
poblacién o desfavorecidas econdmicamente

FS1a Iniciativas para mejor_ar el acceso a los servicios financieros a
personas desfavorecidas

FS16 Inicigmvas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera
segun el tipo de beneficiario
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Direccion Sede Principal
Av. Simon Bolivar 'y Via a Nayon,
Centro Corporativo Ekopark, Quito - Ecuador

produbanco.com

rseprodubanco@produbanco.com

(593-2) 2999-000 ext. 7679
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