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Anulaciones y Bloqueos

Reportar un Incoveniente

Mediante esta opcidn puedes otorgar diferentes

i i ici , Actualizacion de
transacciones a un usuario adicional en nuestra '--9 En el mend, escoge la cion d |
web transaccional, las mismas Informacion Tributaria

tardn di ol ; . opcion Servicios
estaran disponibles para transaccionar en Bancarios / Administracion e
odubanco.com.
- Inicia sesion en produbanco.com
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| Ingresa a tu Produbanco enlinea
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lecccce == Ingresa tu nombre de usuario Certiﬂcados
Continuar Servicio Matrimonio / Plan
Novios
/Olvidaste tu usuario o quieres desbloquearlo?
¢res clientey es la primera vez que ingresas? r= -e En esta opcion podras asignar permisos a usuarios adicionales.
Administracién de Usuarios Adicionales ()

Si tienes problemas para ingresar, comunicate al: Y Usuarios Adicionales

1700 123 123 0 (02) 2996 200.

Usuario Adicional -Seleccionar-

]
' Consultar Facultades Reporte de Facultades



--e Como primer paso debes seleccionar el menu cuentas y
asignar el permiso habilitar usuario, de esta forma el
usuario adicional podra iniciar sesion.

Presiona en Guardar facultades para grabar los cambios.

“e Selecciona el nombre de usuario y presiona en el botdn
consultar facultades, podras escoger el menu al que
quieres dar acceso al usuario adicional.

Administracién de Usuarios Adicionales (i ]

Cheques y Chequeras @ Solicitud Chequera
Cheques y Chequeras  Consulta Chequera

Administracién de Usuarios Adicionales (i} Ahorrolieta @ Apertura

Y Usuarios Adicionales Ahorrolieta @ Modificacion

Usuario Adicional: 1704107844 - Nombre8965272 Ingreso de Datos de Chequera

Consultar Facultades Reporte de Facultades

Habilitacion de Usuario

Retiro de efectivo cuenta corriente

Retiro de efectivo cuenta de ahorros
Retiro de efectivo en ATM Internacional
Retiro rapido de efectivo cuenta corriente
Mis Ahorros

NuevoAhorrolvleta

Cuenta para mis hijos

Consulta de Saldos
Guardar Facultades
Detalle de Movimientos
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--G Para validar los permisos asignados en una vista consolidada da clic en Reporte Facultades.
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Servicios Bancarios
Descripcion Asignada Cuentas

Suspension Transitoria de Cheque
Anulacién de formulario de Cheques
Revocatoria de Cheques
Declaracion Sin Efecto de Cheque

Anulacién de Libreta de Ahorros

Reimpresion Formulario Anulacion Libreta Ahorros

Blogueo/Desbloqueo de Tarjeta de Débito



