
En tu buscador digita: 
www.produbanco.com

Selecciona
Cash Management

Ingresa
tu usuario
y contraseña

1.

¿Como rastrear tu transferencia al exterior 
en Cash Management Produbanco?



Confirma
la imagen de seguridad2.

XXXX,

Recuerda:
Debe ser la misma 
imagen que escogiste
al registrarte

Ingresa
tu Token Digital para 
mayor seguridad



Dirígete
a Cash Management

Selecciona 
Transacciones Cash

Presiona 
Transferencias
al exterior

3.



Selecciona
el tipo de transferencia 
que deseas realizar:
sin exención o con 
exención de ISD

Presiona
Carga individual

4.
XXXX

XXXX XXXXXX XXXX



Selecciona
el beneficiario 
previamente creado 
y completa los datos 
solicitados

5.
XXXX XXXXXX XXXX



Activa el rastreo
de tu transferencia
al exterior y verifica 
antes de aceptar
el valor a pagar

6.
XXXX XXXXXX XXXX

Recuerda:
Al activar el rastreo de tu 
transacción podrás conocer
el estado de tu envío y seguir
su recorrido en cualquier 
momento



Dirígete
a Cash Management

Presiona
Administración
de ordenes

Selecciona
Aprobar

Busca
la empresa y el 
servicio

7.



Dirígete
a Cash Management

Presiona
Consulta Generales

Selecciona
Órdenes

Consulta 
la empresa
y servicio 

8.



Selecciona
ID orden

9.
Recuerda:
Tu estado de la 
transferencia debe estar 
en PROCESO OK para ver 
el rastreo



Si aún no has realizado
la activación, puedes 
hacerlo desde aquí 
seleccionando

Activar rastreo



Aquí podrás consultar
el estado de tu 
transferencia en tiempo 
real, descargar el 
certificado de rastreo
y recibir notificaciones en 
cada cambio de estado


