Guia de Usuario

Resetea
tu patron

Produbanco f[

Grupo Promerica




Para poder realizar el cambio
de tu patrén de seguridad
primero inicia sesion en la
aplicacion movil Produbanco

Produbanco ﬂ

Grupo Promerica

Ingresa a tu Produbanco enlinea

[ Usuario

Contrasena

r_1 Activar Face ID

©

J  Ingresa sin digitar tu contrasena ——t

. Crea tu usuario y contrasena
i , A y >
Registrate para iniciar sesidn

:No puedes ingresar?




e Maria de los Angeles Vinueza 4
Verdezoto

r% Mis datos

-

Selecciona el botdn

Mi Perfil / Iniciales del
nombre y elige la opcidn
Factor de Seguridad

en el menu y después en
Seguridad Transaccional

[ Personalizar cupos

,-% Claves y contrasenas

E] Certificados Bancarios

Cerrar sesion




)

Valida tu identidad, puedes
hacerlo mediante:

o Codigo temporal
o Validacion de identidad
usando tu rostro

O .
(N0,

*Si tu identificacion es RUC o pasaporte,
la validacion de tu identidad se realizara
mediante un cédigo temporal.

A

Identidad

Ingresa tu correo registrado

Para continuar ingresa tu correo electranico:
greseRrrent @produbanco.ec, ten cuidado de
ingresarlo correctamente para continuar.

Continuar




Con Codigo temporal:
Escribe el correo electronico
v haz click en el boton
“Continuar”

Digita el cdédigo de seqguridad
temporal que te llegara primero
a tu correo electrodnico, vy
después a tu celular registrado,
haz click en el botdn
“Continuar”

PX] —

Codigo de seguridad >

Ingresa el codigo de 6 digitos enviado a tu
correo electrénico

() Correq; teeresesass {@produbanco.ec

aeon

Continuar

Ingresa el codigo temporal de 6 digitos que
enviamos por SMS a tu celular

{J Celular: Q9******33

aoopee

\
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Con Validacion de identidad Ingresa tu cédigo dactilar

Debe contener 10 caracteres. E): E1234V56/78
usando tu rostro:
Ingresa el cédigo dactilar que
tienes registrado en la cédula

de identidad y haz clickenel 4 |
botdon “Continuar” Cédigo dactitar
©_=' o E000010000

CODIGO DACTILAR
APELLIDOS Y NOMBRES DEL PADRE
ZAMBRANO BADUY LUIS MIGUEL EOOOOIOOOO

APELLIDOS Y NOMBRES DE LA MADRE

MOREJON MEDINA GRECIA SOFIA DISCAPACIDAD
ESTADO CIVIL NO
SOLTERO DONANTE

sI
R CHC
LUGAR Y FECHA DE EMISION o .
I. ™ I.I | W |

DIRECTOR GENERAL @ .'.: @
I<ECUO000000000<<<<<0000000000
00000010000000ECU<Sl<<<<<<ZAMBRANO
<MOREJON<STELA<BEATRIZ

Continuar

A



Si el permiso de acceso a la \dentidad
camara no esta otorgado se
presenta este mensaje:

Produbanco quiere

acceder a la camara

Por tu seguridad, vamos a
validar tu identidad

Si no lo permites no podremos Permitir acceso a la camara

validar tu identidad Fara poder validar tu identidad Produbanco requiere acceso

a la cidmara. TC recomendamos:

MO PERMITIR PERMITIR No uses lentes u objetos que cubran
tu

rostro.

No te alejes, ubica tu rostro dentro del

circulo.

Haz click en “Acepto términos
y condiciones” y luego presiona — ¢
“Continuar” R v iy

Asegurate de estar en un ambiente
iluminado.

tratamiento de datos personales.
@ Continuar

Tdmate una foto para
la validacion biomeétrica

A

Coloca tu cara en el centro del circulo.




e

Con la validacion exitosa,
crea un nuevo patron de
seguridad y confirmalo

Produbanco f[

Grupo Promeri

9

Activa tu Patron de seguridad

Crea un patron para garantizar la sequridad de tus

transacciones

Evita usar patrones simples o conocidos,

Dibuja el patron sin levantar el dedo, usando al

menos 5 puntos,

Crea un patron

Une al menos D puntos




iListo!
Se presentara la siguiente
pantalla para confirmar el

cambio de patron de seqguridad

Eb_

Patron de seguridad
registrado exitosamente

ElL patron gue has ingresado te permitira realizar

transacciones seguras dentro de tu app

Hegresar a resumen
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