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* Transferencias programadas

Al ingresar al mddulo de transferencias encontraras en el --9 Da clic en “Nueva programacion”.

I
nuevo menu “Programadas”, en el mismo podras programar :
transferencias semanales o mensuales de hasta 6 meses a |
los contactos que tienes registrados. :
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--e Busca tu contacto en el buscador o en la lista desplegada. Ingresa los datos solicitados y presiona Continuar. Si eliges
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--G Valida que los datos sean los correctos, ingresa el segundo a Listo tu transferencia fue programada, recuerda tener los fondos
factor que dispongas y da clic en Confirmar. disponibles en la fecha seleccionada.

Transferencia programada @ © 3 .
Confirmacién de datos Tran;ferencla pmaramada n a ﬂ

< Regresar a P
= Programamos tu transferencia con éxito
Autoriza con tu factor de seguridad

Datos de la programacién
B Ingresa ¢l codigo que se emid por

$Ms 2 tucelular. Monto a transferir: $89.00
Descripcidn: Dad
Frecwendia: Semana
Dia del débito: Jueves
Monto a transferir . .
$5 00 Transferencias a realizar
Himero de semanas: 2
Datos de la programacién .
Fecha desde: 13 jul 2023
Descripeid Dad
sertpeon ¢ Fecha hasta 20 jul 2023
Frecuencia: Semanal
Dia del débito: Jueves

Cuenta de arigen

Transferencias a realizar
Mombre 1527321 Nombre_1527321

Nimero de semanas: 10
Produbanca
Fecha desde: 13 Jul 2023
Cuenta De Ahorros Maciona
Fecha hasta: 14 Sep 2023 -
Mo, 12005633740
Saldo §$555.821.07
Q@ Tus ias prog se alas
07:00 am.
Cuenta de destino
Cuenta de origen Cuenta de destino
Apelida 1366299 Nombre_ 6995580
Nembre_Completo_3155368 Nombre_Comgp... Apellido_4037412 Nombre_3232194 Cédula Nro. 17225583785
Produbanco Cédula Nro. 0920597267
; Produbanco
Cuenta Corriente Nacional Banco De Gua)ﬁ!qull
Nro. 02005296141 @ Ahorros AROnTos
Saldo $465.90 Nro. 4956847 Hro, 12005547151

{D Recuerda mantener &l monto de la transferencia en
-—aen a» a» o» o> o> E> E» - - © “ Cancelar tw cuenca, sl no tenes saldo, no se reabizard el

debite,




@ Historial de transferencias programadas @ En el historial puedes verificar si la misma se procesd o no.

Para revisar el estado de tus transferencias programadas y
tener un mayor detalle da clic en los tres puntos ubicados a

- : . e Si no se procesod el error se mostrara en rojo
la derecha y presiona en ver historial.

e Si es una transferencia SPI la misma se mostrara
como Ingresada hasta recibir la respuesta del BCE.
¢ Si el estado es Pendiente aun no llega a la fecha o

Transferencia programada d|la de prog ramaCiO,n.
¢ Regrsar e Si el estado es procesada significa que la
. transferencia fue exitosa.

Pasaporte Nro. 7678878
Estado de transferencia

Cuenta de destino

06 jul 2023 1/5 meses Pendiente
Institucion: Banco del pacifico
Tipo enta: Cta. Ahorros Pendien
i 06 ago 2023 2/5 meses SOCRES
Nimero de cuenta: 987689 .
Estado de transferencia
Cuenta de origen 06 sep 2023 3/5 meses Pendiente
Tipo de cuenta: Cta. Cuenta de ahorros
) P . CErrar .
nacional 06 oct 2023 4/5 meses endiente 07 jun 2023 1/4 meses Mo Procesada - Error de Banred.
Numero de cuenta: 12187091426
- 06 nov 2023 5/5 meses Pendiente
Datos de transferencia I a
08 jun 2023 274 meses
Monto: $23.00
Descripcion: Pruebas
o -
endiente
Dia de la transferencia: 6 de cada mes G? ag‘:" 2“23 3'r'q meses _

07 sep 2023 4/4 meses Pendiente




@ Eliminar transferencias programadas e En el pop up da clic en Si, eliminar

Si te equivocaste al programar la transferencia, puedes
eliminar dando clic en los tres puntos ubicados a la derecha
y presiona en eliminar_ E Eliminar transferencia programada

La transferencia programada se eliminard y no se procesara en un futuro.

Transferencias i .
fDeseas continuar?

Locales Al exterior Programadas Historial
—— 5i, eliminar Cancelar

7o)

Nueva
programacién

Temas para considerar:

Mis transferencias programadas

Nombre_ 6995580 Apellido_ 13662599 - Juives de cada

e Cliente recibira una notificacion de la programacion

S e realizada.

e Se notificara al cliente cuando la transferencia se
Segonnd, syt SITE1 1eves co cach s et e o haya procesado o rechazado.
s i e Se notificara al cliente cuando la notificacidon esté
Nombre 1527321 Primar_apellido_1527321 — ) préxima d expira r.
e (e C e Se notificard al cliente una vez la transferencia

programada haya expirado.

e El batch de procesamiento se ejecuta una vez al dia a
las 7 am.

e No se realizan reintentos de procesamiento.




