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Metodologia

Este informe se basa en los Estandares
Infernacionales GRI (CGlobal Reporting
Initiative), version G3, y en algunos

de los elementos de los "Suplermentos
sobre el Sector de Servicios Financieros:
Desempeno Medioambiental

y Desempeno Social” (2002),

Para el cdlculo de CO2 emitido se utiliza
el factor de conversion estaplecido por
DEFRA (Department for Environment
Food and Rural Affairs),

Para el calculo de emisiones por consu-
mo de energia eléctrica se utilizo el
factor de conversion de DIA (Direccion
de Informacion Académica) de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per.

Ha sido verificado por la firma
PricewaternouseCoopers del Ecuador
Cila. Ltda. y sus indicadores se encuen-
fran especificados al final, en la tabla
creada para el efecto.

usando materiales reciclables.

'.*)' Esta Memoria ha sido producida
a
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Negocio pensando
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Nos interesa su opinion sobre esta publicacién.

Luego de revisar el confenido de su inferés, por favor complete esta encuesta y haganosla llegar.

Envienos las oloservaciones y comentarios gque esta edicion de nuesfra Memoria de Responsabilidad
Social le merezca por el medio de su preferencia: via e-mail a la direccion rse@produlbanco.com;
al fax (693-2) 299-9000 opcion @, extension 2622, o por correo a la casilla 17-03-38A.

1. ¢A qué grupo de los que a continuacion se detalla
pertenece usted?

Accionistas

Empleados / Colaboradores
Proveedores

Clientes

Instituciones reguladoras
Empresas del sector

Medio de comunicacion
Pdblico en general

Ofro, por favor especificar

Ooooooood

2. Escoja las tres secciones de la Memoria de Respon-
sabilidad Social que le parecieron mds relevantes. A
esas fres asigneles una prioridad siendo 1 la mds im-
portante.

[ Infroduccion del Presidente
del Directorio

Carta del Presidente del GFP
Acerca del Grupo

Nuestros Accionistas

Nuestra Gentfe

Nuestros Clientes

Nuestra Comunidad

Oooooooo

Nuestros Proveedores

3. Califique las siguientes caracteristicas del informe
(marcar solo una preferencia en cada caso).

Extension (cantidad de informacién presentada)

O Excesiva
[l Apropiada
0 Insuficiente

Utilidad (satisfaccion de expectativas en cuanto al con-
tenido presentado)

1 Satisfactorio
O Insatisfactorio

Presentacién/diseno (en relacion al formato,
infografia, fotografias, estructura, efc.)

] Muy Bueno
[1 Bueno

L] Regular

O Malo

Claridad (la informacion se presenta ordenada
y entendible)

1 Muy Bueno
] Bueno

L1 Regular

1 Malo

4. Si considera que algun dato o informacion de su
interés no ha sido proporcionado, o ha sido insuficiente,
indique cudl es y el motivo de su interés. Puede incluir
también cualquier comentario o sugerencia adicional.

Si lo deseq, puede proporcionarnos sus
datos personales:

NOMIDIE! e
Empresa a la que representa:
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¢ Qué es Responsabilidad Social?

Respomsabilidad Social Empresarial es
un.Mmogeelo de administracion gue busca
el desarrollo sustentable, infegrando en
sus estrafegias, planes vy acciones, el
iNnferés de cada uno de 1os grupos con
l0s que inferactua

Para el GRUPO FINANCIERO
PRODUCCION es el compromiso de
contribuir  con  nuesfros  accionistas,
colaboradores, clientes, proveedores vy
comunidad en general, cumpliendo
éficamente el rol gue desempenamaos
con cada uno de ellos v respaldando
activamente iniciafivas en beneficio de
[0S MISMOS.




Desde el inicio de nuestra historia
nemos mantenido la filosofia de apoyar
a la comunidad desde los distintos roles
gue desempenamaos. proporcionando
fuentes de frabajo dignas a los colabo-
radores,; contribuyendo activamente con
la sociedad,; atendiendo con excelencia
[as necesidades de los clientes; generando
resulfados satisfactorios para los accio-
nistas; vy conduciéndonos fransparente-
mente con fodos aguellos con los gue
iNferactuamaos a diario en la operacion.,
La practica de esta ideologia obedece
a la firme conviccion de que el desarrollo
sustentable del negocio y de la sociedaad
solamente se logran de esta manera,



INtfroduccion del
Presidente del Directorio

E\ Banco de la Produccion S A. Tuvo sus
origenes hacia finales de la década de los se-
fenfa, en medio de un Ecuador gue vivia un
enforno de fransicion politico — econdmico
profundo. El pefrolec habia afectado infen-
samente las finanzas publicas del pals, v 1a si-
Tfuacion politica se enfilalba hacia un periodo
democrdatico muy esperado por la sociedad.

En este contexto, los promotores de esta
gran Institucion, como fruto de una serie de
PASOS previos relacionados con Negocios iN-
mobiliarios vy financieros, decidimos crear un
banco que fomente el desarrollo productivo
del pais. El espiritu fue establecer una institu-
cion gue brinde servicios de forma adecua-
da a la sociedad en su conjunto, sobre una
base accionarial centrada en la diversidad
fanfto geogrdfica como de actividad econd-
mica. Iniciamos con un capital de cien mi-
llones de sucres (aproximadamente cuatro
millones de dolares), de los cuales el freinta
y CINCO pOor cienfo provino de la regidon costa
ecuatoriana.

Luego de un arduo proceso de planifico-
CioN, arraNcamaos con Nuestras operaciones
un dia miércoles Tero de noviembre de 1978,
con la presencia de Monsenor Allberto Luna.
El Banco contaba con cuarenta colaborado-
res y su martriz era en el edificio Proinco Calis-
fo, en la Avenida Amazonas y Robles. Como
es de suponer, la operacion inicid de mane-
ra muy modesta pero con grandes ideales vy
proyecciones. Nuestro primer Presidente Eje-
cufivo fue José Morillo Baffle, gran estratega
que tuvo que enfrentar No solo los refos de
establecer una insfitucion desde cero, sino
ademads superar la crisis financiera de inicios
de los anos ochenta, gue pusieron a prueba

No solo la solidez de nuestra Instifucion sino el
apoyo de los clienfes, accionistas y funcionao-
ros en este tiempo. El Economista Abelardo
Pachano Bertero, reconocido lider de opinion
ecuatoriano, reemplazd a José Morillo Baffle
en 1987 y es desde enfonces nuestro Presiden-
fe Ejecufivo y Gerente General.

Conforme franscurrieron los anos, nuestra
INnstitucion crecid No solo desde la perspecti-
va de famano, sino ademds amplio sus lineas
de negocio. Para finales de la década de los
ochenta, habiomos aperfurado oficinas en
algunas ciudades a nivel nacional vy se ho-
bia establecido PRODUBANK en Islas Cairmndan
(1988). En los anos noventa fundamos las
subsidiarias Casa de Valores PRODUVALORES
S.A. (1993), Administradora de Fondos vy Fidei-



comisos PRODUFONDOS S.A. (1994) v Externa-
lizacion de Servicios S.A. EXSERSA (1998) - mdss
conocida por su nomibre comercial, SERVIPA-
GOS. En el ano 2006, cambiamos la sede de
PRODUBANK a la RepUblica de Panamd, ope-
rando como un banco infernacional con li-
cencia general bajo la regulacion y control de
la Superinfendencia de Bancos de Panamad.

El nombre comercial PRODUBANCO fue
potenciado hacia mediados de los anos No-
venta en linea con la esfrategia de un banco
mMas universal que sirve No solo a segmentos
corporafivos y empresariales sino fambién a
personas naturales. Asi mismo en esta décao-
da el capifal accionarial fue ampliGndose
para llegar a una base de cientos de accio-
nistas, dentro de los que enconframos a em-
presas y personas naturales.

PRODUBANCO se proyecta como un ban-
co moderno, innovador, enfocado en satisfo-
cer las necesidades financieras de nuestros
clientes con excelencia en el servicio. Impul-
samos la eficiencia a fravés de soluciones tec-
nologicas gue ofrezcan beneficios fangibles
a nuestros clientes, manteniendo siempre al-
fos estandares de seguridad. PRODUBANCO
desea ser el mejor banco en el sisterma finan-
ciero ecuatforiano, ofreciendo seguridad vy
respaldo a sus depositantes.

Cumplidos los primeros 30 anos de vida
institucional, creo pertinente resaltar el in-
menso respaldo recibido de parte de todos
Nnuestros colaboradores, pero muy en particu-
lar de nuestros Directores asi como de nues-
fro Presidente Ejecutfivo. El Directorio del PRO-
DUBANCO se precia por tener homibres muy
ilustres, honorables y de gran frayectoria en
el pais. Agradezco a todos por su respaldo
incondicional reflejado en un frayecto institu-
cional impecable.
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Pongo a consideracion de ustedes de esta
manera, nuestra segunda Memoria de Res-
ponsabilidad Social Empresarial correspon-
diente al ejercicio econdmico entre el lero
de enero y el 31 de diciembre de 2008. Este
documento, que abarca consolidadamente
los aspectos econdmicos, sociales y mediom-
pientales de todas las empresas gue infegran
el GRUPO FINANCIERO PRODUCCION, ha sido
desarrollado por el mismo equipo de frabajo
que llevo a cabo las acciones de responsabi-
lidad social de este periodo, y que estuvo in-
tfegrado por las Vicepresidencias de Recursos
Humanos vy de Eficiencia y Productividad, por
las Gerencias de Control Financiero, Merco-
deo y Recursos Humanos - Desarrollo Orga-
nizacional. La estructura de este comité serd
formalizada en el Vademécum de la Institu-
cion durante el ano 2009.

Espero que lo disfruten, asi de simple,

Rodrigo Paz Delgado
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Q
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ZCQrTQ del Presidente

Cjecutivo

Es motfivo de gran safisfaccion per-
sonal dirigirme a ustedes en estas pocas
lineas para presentarles la segunda Memo-
ria de Responsabilidad Social del GRUPO FI-
NANCIERO PRODUCCION, correspondiente
al ano 2008. La elaboracion de este reporte
anual ha generado una dindmica particular-
mente motivadora y es consecuencia de un
proceso de aprendizaje enriguecedor para
nuestra Institucion. Si bien es cierfo desde su
iNicio Nuestra operacion estuvo orientfada a
ser socialmente responsable, reportar nuestro
desempeno en base al estandar GRI (Global
Reporting Initiative), ha permifido la parfici-
pacion de muchos colaboradores del Grupo
en valiosos proyectos, planes y actividades
que han sido la oportunidad para desculorir
tfalentos y fortalezas de este equipo humano
que esta inferesado No solo en el desarrollo
de la Institucion, sino en el de fodos sus gru-
pos de interés.

Para la elalboracion de la presente Me-
moria, ademads del andlisis comparafivo de
ofros informes de sustentabilidad fanto de
origen nacional como internacional, realizo-
Mmos encuentros puntuales para infercamboiar
ideas y experiencias con los distinfos grupos
de inferés con los que Nos relacionamos. De
esta manera logramos conocer sus expec-
fativas fanfo sobre las practicas del GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION en materia de
responsabilidad social como del confenido
de la memoria a ser publicada. Los resulto-
dos solo pueden ser descritos como positivos
y Nnos han permifido formalizar infernamen-
fe canales de comunicacion para atender
adecuadamente nuestras relaciones con los

accionistas, clientes, funcionarios, proveedo-
res y la comunidad.

Enla primera edicion de nuesfra Memao-
ria, correspondiente al ano 2007 vy publicada
durante el 2008, dimos a conocer la relacion
que cada uno de los grupos de inferés fiene
con el GFP; su significado para la Insfitucion,
sus infereses, medios de confacto asi como
las prdacticas y acciones que ejecutarnos
para con cada uno de ellos. En esta segun-
da edicion correspondiente a la gesfion reali-
zada durante el ano 2008, detallamos adicio-
nalmente y con mayor amplitud, 1as nuevas
iniciativas implementadas, fales como “un
dia de fdfbol”, "mi dia libre” v el programa de
optimizacion del uso de papel, entre ofras.
Presentamos ademds algunos esquemas de
uso de tecnologia a fravés de los cuales ge-
neramos eficiencia en la afencion de las ne-



cesidades de nuestros grupos de inferés, como
la fabrica de crédifo, el cash management y
nuestra solucion para atencion de reclamaos
y requerimientos de clientes. Nuestro informe
abarca fodas las empresas que conforman &l
CRUPO FINANCIERO PRODUCCION con sede
en Ecuador y Panamda. Durante el periodo
2008 no existieron cambios significativos en la
Institucion en lo que a tfamano, esfructura y
propiedad se refiere.

El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION
pusca en su interaccion con los disfintos gru-
pos de inferés generar soluciones integrales
orientfadas al crecimiento conjunto v al de-
sarrollo sustentable. Hemos tralbbajado para
presentarles un documento muy dindmico e
informativo, por lo que agradecemos desde
ya la refroalimentacion que pudieran otor-
garnos sea a fravés de correo electronico a
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la direccion rse@produbanco.com o con el
desprendible al inicio de esta Memoria.

Esperamos confinuar con paso firme
en esfe proceso de crecimiento institucio-
nal, el cual nos compromete cada dia mdas
con nuestro entorno, producieNndo servicios
de calidad para satfisfacer las necesidades
financieras de nuestros clientes.

Atentamente,

G'\-Q-«'-M

—

Abelardo Pochano Berfero
PRESIDENTE EJECUTIVO

11
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Quiénes somos

EI GRUPO FINANCIERO PRODUCCION (GFP)
se ha conformado bajo el amparo de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero,
con PRODUBANCO como cabeza de Grupo.

Ponemos a disposicion de nuestros clientes, entidades especializadas
para la adecuada atencion de sus necesidades financieras. Todas las com-
panias gue infegran el GFP son sociedades andnimas.

GRUPO FINANCIERO

PRODUCCION

Banco de la Produccién

Enfidad cabeza del GFP

Banco ecuatoriono constituido al amparo de la Ley General de
Instituciones del Sisterna Financiero.

Banco con licencia general en la Republica de Panama

PRODUBANK Constituido bagjo las leyes panamenas con el fin de participar
en actividades financieras en la Republica de Panamd y ofros
paises.

Administradora de Fondos y Fideicomisos
PRODUFONDOS Administradora de Fondos vy Fideicomisos sujeta a las leyes del
Mercado de Valores para administrar fondos y negocios fiduciarios
y representar fondos infernacionales de inversion.

Casa de Valores

PRODUVALORES Casa de Valores regida por la Ley del Mercado de Valores para
operar en el mercado bursdftil y extralbursatil, administrar portafolios
de valores o dinero, efectuar operaciones de underwriting, reporto
bursatil y actuar corno market-maker.

Exsersa
servipagos — Red para procesamiento de transacciones
Facilmente Oficinas y cajeros automadticos para efectuar fransacciones de

cobro y pago de clientes PRODUBANCO y de terceros financieros
y No financieros.
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Mantenemos alianzas esfratégicas con empresas auxiliares del sistema financiero, permi-
fiendo al Grupo ampliar su gama de servicios y productos.

EMPRESAS EN LAS QUE PRODUBANCO MANTIENE

PARTICIPACIONES MENORES AL 50%
A DICIEMBRE DEL 2008

Empresa Participacion Valor leros Actividad

(miles US S)
Plan Automotor 40.00% 653 Promotor venta de planes de ahorro
Ecuatoriano S.A. programado para la adquisicién de vehiculos
(Chevyplan)
Medianet S.A. 33.33% 498 Administrador de red de puntos de venta (POS)
Credimatic S.A 33.33% 388 Procesador de tarjetas de

crédito y débito

CTH 19.26% 1,135 Titularizacion hipotecaria
BANRED S.A. 11.63% 472 Servicios de cajero automdtico
Otros (*) 416 Varios

TOTAL 3,562

() Incluye MasterCard, Visa, Club VIR Swift,Electroquil, Bankers y Decevale. En mayo 2008 se desinvirtic en TEVCOL.

Somos privilegiados al confar con la
preferencia de una amplia base de clien-
fes, el apoyo de nuestros accionistas, el
esfuerzo diario de colaboradores y una
cadena de suministro especializada.

A diciembre 2008 el
GFP ocupa el segundo
lugar por el fotal de de-
positos vy el cuarto lugar
por el famano de activo
y patrimonio.

() Rubros principales que infegran el activo: Carfera de Créditos
US $809.3 millones; Fondos Disponibles e Inversiones US $1,209.3
millones

(") EI 31 de marzo de 2009, la Junta General de Accionistas decidio
capitalizar US $17 millones de las utilidades del ejercicio 2008
alcanzando un capital suscrito y pagado de US $124 millones

Operamos una amplia red de oficinas y caje-
ros aufomdticos, brindamaos nuestros servicios a
fravés de diversos canales fecnologicos que Nos
permiten ofrecer coberfura nacional.

Nota: A lo largo de fodo el documento, en cantidades no monetarias los miles se separan con punto y los decimales con coma.
En cifras relacionadas con valores monetarios la puntuacion es inversa.
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En el GRUPO FINANCIERO PRODUCCION nos
caracterizamos por contar con un modelo de
administracion dindmico vy eficientfe que evo-
luciona junto con nuestros clientes, crea valor
para Nuestros accionistas, garantiza nuestra
solvencia a mediano vy largo plazo, responde
Agiimente al cambiante enforno, y cumple con

Visidon Mision

El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION
produce servicios de calidad para sa-
tisfacer todas las necesidades finan-
cieras de sus clientes. La ética en los
negocios y el trabajo eficiente son
principios fundamentales que guian su
actividad.

El GFP quiere ser reconocido por la so-
ciedad por la solidez de sus resultados
y por apoyar al desarrollo econémico
del pais a través de una administra-
cion financiera

segura y eficiente.

Valores

HONESTIDAD

PERTENENCIA

RESPONSABILIDAD

TRANSPARENCIA

(€

EFICIENCIA

el marco regulatorio vigente. Aprovechamos
las oportunidades de negocio administfrando
eficientermente el riesgo. Estos lineamientos se
plasman en nuestros pilares estratégicos que
guian nuestra accion y forman parte de la cul-
tura organizacional.

Filosofia

La razén de ser del GRUPO FINANCIE-
RO PRODUCCION es atender todas las
necesidades financieras de sus clien-
tes buscando la excelencia en el servi-
cio. Gracias a nuestra actividad el GFP

genera una rentabilidad atractiva para
sus accionistas, fuentes de trabajo
dignas a sus colaboradores y apoya a
la comunidad.

PROBIDAD

fe;

0.

PRUDENCIA

CONFIANZA




Riesgos y Oportunidades

El Sistema Financiero ecuatoriano enfrenfa
diferentes tipos de riesgos dados por el enfor-
Nno en el cual realiza sus actividades y ademds
afronta situaciones externas debido a la profun-
da relacion que mantiene con los mercados
iNnfernacionales.

Sin lugar a dudas, el evenfo econdmico que
marco el ano 2008 fue la profundizacion de la
crisis financiera que empezod en los Estados Uni-
dos de América y se propagd aceleradamente
al resto del mundo. Dado que el Ecuador es un
pals pequeno y muy abierto al comercio infer-
nacional, los efectos de este reverso en las con-
diciones exfernas impactaron en la economia
local especialmente hacia el difimo frimestre
del ano.

Desde el punto de vista local, las Institucio-
nes Financieras esfan sujetas a la regulacion
de fasas de inferés vy tarifas por servicios desde
agostfo del 2007 cuando entfrd en vigencia la
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Ley de Regulacion del Costo Maximo Efectivo
del Crédito aprolbada por el Congreso Nacio-
nal del Ecuador, feniendo un impacto directo
en los ingresos y por 1o tanto en el margen fi-
nanciero vy la rentabilidad.

Adicionalmente, el 27 de diciembre de 2008
a fraves de la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria del Ecuador, se incrementa el por-
cenfaje de impuesto a la salida de divisas y se
crea el impuesto que aplica sobre los fondos
disponibles e inversiones gue las instituciones
financieras mantfienen en el exterior. A lo que
posteriormente, el 31 de diciemlbre de 2008, se
suma la expedicion de la Ley de Creacion de la
Red de Seguridad Financiera en la gue se cred
un Nuevo Fondo de Liguidez v se 1o pone bajo
administracion publica, se modifica el fondo de
garantia de depdsitos vy los esquemas de reso-
lucion de crisis bancaria.

Dentro de este entorno, el modelo de admi-
nistracion del Grupo permite cerrar el gjercicio
2008 con importanfes fasas de crecimiento,
comparables con el total del Sistema Grupos
Financieros:

TASAS DE CRECIMIENTO 2008

GRUPO FINANCIERO

TOTAL SISTEMA

PRODUCCION GRUPOS
Activo Total 23% 17%
Fondos Disponibles e Inversiones 37% 18%
"""""""""""" 15% C19%
"""""""""""" 38% - 26%
"""""""""""" 15% - 16%
‘Cartera de Consumo y Microcrédito 5% 20%
Pasivo Total 25% 17%
‘Depositos del Pdblico 31% 22%
Patrimonio Total 10% 16%

** El cdlculo de la fasa de crecimiento anual de la cartera neta y cartera de vivienda incluye US $40
millones de cartera hipotecaria fitularizada en diciembre del 2008

1/
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Los resulfados econdmicos alcanzados en el 2008 son safisfactorios puesto que reflejan la
copacidad del Grupo para afronfar un ambiente de incerfidumbre, marco regulatorio cambiante,

confrol de tasas vy tarifas y fuerte carga imposifiva

RESULTADOS ECONOMICOS

(millones de ddlares) Variacion
Valor Econémico Generado (Ingresos) 174.6 186.3 7%
Bl e S
OperacmndeINegocm458 ............... e e
Valor Econémico Distribuido (Egresos) 148.2 161.3 9%
Empleados(sueldosybeneflcms)377 ................ BT
"'C'I'ié'ri'féé.”('fé'ri'di'rﬁi'éhfc')‘é'bd‘\ddd‘éé'éﬁ'éd'bidé'i'd.riéé')mmm”mmmwwmwnéiﬁ ................ i Soo
"'|5.r6'\'/'éé'db“féé'(iﬁéﬁﬁiﬁé?'éé'r'\'/'i'éib'é'). ..................................................................... 5o soE o
”6b'ér'd'é'i'6ﬁ"déi"Né'g.jbé‘i'd'Egd“éfdé"T.d'ﬁ'g‘]'i.t')'l'éé'é“i'r'iid.r'i;cj'i‘l').l'ééj; ............................ S SaE S
"ifﬁbﬁééfdé;'fdédén{/né‘dﬁfr'i‘tﬁdé o énl‘_'é;cj'd‘l'éé ...................................................... e [y o
"Z\'c':‘fééab'ré's”fﬁbiiddéiaﬁég'f'i'r'idﬁc':'i.éfd‘é.)' ................................................................. S T
"66h5ijh'i'dd'duyul'\'liéd'i'6.Afﬁ'bi'éh'fé'“('d'c.)'r.id'c':.i'dﬁééy'db'éﬁé'é')ﬂmmmmwwmwm]”.“('). .................. S oo
Utilidad del Ejercicio 26.4 25.0 -5%
Uilidad Neta T e gm0 e
(Aumento de Capital 150 . 170 13%
Reservalegal 26 .28 .. 5% ..
Disponible Accionistas 9.0 5.0 -44%

() En el 2007 se disminuye 4,763 de impuesto a la renta por venta ocasional de acciones

El incremento del 29% en infereses pagados
es consecuencia del importante crecimien-
fo de los depbdsitos gracias a la confianza de
nuestros clientes.

Los esfuerzos realizados en relacion a la efi-
ciencia en el gasto se refliejan en la moderada
tasa de crecimiento de los gastos por Opera-
cion del Negocio y Proveedores.

La gestion infegral de riesgos implementada
por el GFP se enmarca en las mejores practicas
infernacionales y se fundamenta en los princi-
pios de Independencia, Homogeneidad, Uni-
formidad y Clobalidad; permitiendo identificar,
medir, confrolar, mitigar, monitorear y reportar

adecuada y oportunamente los diversos ries-
gos propios de la gestion financiera.

Lo adecuada separacion de funciones en-
fre las unidades gue foman riesgos y aguellas
que las gestionan y contfrolan contribuye al cre-
cimiento saludable de los activos, crean valor
para los accionistas y clientes y permiten una
asignacion eficiente del capital obteniendo re-
Tfornos satisfactorios.

Los siguientes indicadores muestran el resul-
fado de la gestion infegral de riesgos como par-
fe del modelo de administracion del Grupo:

INDICADORES FINANCIEROS 2008

GRUPO FINANCIERO TOTAL SISTEMA
PRODUCCION GRUPOS
SOLVENCIA  (Patrimonio Técnico Constituido /Activos y 16% 14%
Contingentes Ponderados por Riesgo)
MOROSIDAD (Cartera Morosa / Cartera Total) 0.9% 3%
COBERTURA (Provisiones / Cartera de Crédito Improductiva) 257 % 221%
LIQUIDEZ (Fondos Disponibles y Ofros Activos Liquidos/  55% 37%

Total Depositos a Corto Plazo)



Los lineamientos estratégicos establecidos
en nuestra planeacion guinguenal, Nos permi-
fen enfrenfar los riesgos y aprovechar 1as opor-
funidades con estrafegias vy planes de accion
encaminados a: privilkegiar las captaciones fo-
menfando relaciones reciorocas y duraderas
con nuestros clientes, mantener el liderazgo en
colocacion de cartera promoviendo el desarro-
llo productivo del pais, defender altos niveles de
liquidez ya gue consideramos gue constituye el
mejor seguro para mantener la confionza de
nuestros clientes, reducir el riesgo de credito a
fravés de la desconcentracion y un andlisis mas
profundo por segmento de negocios, velar por
una mayor diversificacion de servicios a fravées
de canales tecnologicos, y gesfionar adecua-
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damente el gasto operacional para garantizar
el uso eficiente de recursos.

Nuestro portafolio de inversiones vy los fondos
liquidos se mantienen en emisores de la mejor
calidad asi como en los instfrumentos financie-
ros mdas confiables asegurando la disponibil-
dad de la liquidez.

Lo generacion de resulfados nos permite
fortalecer nuestra solvencia patrimonial para
respaldar nuestras operaciones, es asi que del
ejercicio 2008 se destinaron a aumento de co-
pifal 17 millones de ddlares. La relacion de po-
frimmonio fécnico constifuido solbre los activos y
confingentes presenta un holgado excedente
sobre el minimo requerido del 9%.

Principales asociaciones nacionales e internacionales
de las que formamos parte en el 2008

<

FEDERACION LATINOAMERICANA DE BANCOS — FELABAN

<

CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL — COMITE NACIONAL DEL ECUADOR

19
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Reconocimientos Recibidos durante el 2008

Con orgullo y satisfaccion hemos recibido
las siguientes distinciones durante el ano 2008.

Calificaciones de Riesgo AAA- y AA+ | . -

) ’\
Durante el 2008, PRODUBANCO mantuvo las cdalificaciones de riesgo _,L\r\ T
oforgadas por Pacific Credit Rafing y BankWatch Rafings desde los anos

2006 y 2001 respectivamente.

Primer lugar (Grupo Financiero y Banco)
en la categoria “Los mejores grandes”

La Revista Gestion en su edicion especial de junio del 2008 publico
el Ranking Anual de las Principales Empresas e Instituciones Financieras
del Ecuador en el gue el GFP y PRODUBANCO alcanzaron los primeros
lugares entre los grupos financieros y bancos respectivamente.

Ranking de las mejores empresas para trabajar en el Ecuador

EI GFP nuevamente formo partfe de las mejores empresas para frabajar
dentfro del ranking del Instituto Great Place fo Work. La premiacion se dio
a conocer en la Revista EKOS del mes de diciemlore 2008.

Autoevaluacion GFP Memoria de Responsablidad Social: B+

La aufoevaluacion efectuada por el GFP a la Memoria de
Responsabilidad Social 2008, corresponde a un nivel B+ de acuerdo
con los estandares establecidos en la version G3 de la Guia para la
Elaboracion de Reporfes de Sustenfabilidad de la Global Reporting
Initiative, verificado por PricewaternouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda.

Primer lugar en el CAMEL de grupos financieros a nivel nacional

El método CAMEL es ufilizado para determinar la solidez financiera y
gerencial de una empresa a fraves de la revision y calificacion de su
capital, activos, manejo gerencial y liquidez.

CGplTG' (Idoneidad de Capital): El objetivo es medir la solvencia financiera, verificando
que 10s riesgos en gue ha incurrido la empresa estan equilibrodos con el capital y
reservas necesarios para absorber posibles pérdidas.

Assets (Caiidad ge Activos): Se analiza la idoneidad de los activos de acuerdo a las
politicas de adminisfracion de carfera, inversiones y activos fijos.

Monogement (Manejo Gerencial): Determina la capacidad administrativa de
recursos NuManos, procesos, confroles y audiforia, sistemas informdtficos, planificacion
estratégica, y presupuestos.

Ea rningS (Rentabilidad): Mide el rendimiento de la empresa en relacion al patrimonio
vy a los activos, la eficiencia operativa, v la polifica aplicada a la tasa de interés,

LlC]Ulley (Administracion de Liquidez): Analiza la copacidad de la institucion para
reaccionar ante las disminuciones en fuentes de fondos e incrementos en activos, ast
como para cubrir gastos a un costo razonable.



Iniciativas 2008

Principales Innovaciones del 2008

Los adelantos mads importantes que realizamos
en el 2008 fueron dedicados a nuestros clientes.

El enfogue fue continuar el desarrollo de soluciones a la medida de sus necesidades
v expectativas.

En el capitulo "Grupos de Interés”, en la seccion "Clientes” se albbordardn esfos fermas
con mayor profundidad. A confinuacion un breve avance:

FABRICA DE CREDITO ! LiNEA DE SOBREGIRO AUTOMATICO

Nueva metodologia de aprobacion Automatizacion proceso de otorgamiento

del crédito = reduccion en el tiempo de sobregiros ocasionales = reduccion de
respuesta a solicitudes. carga operativa y minimizacion de riesgo.
V CASH MANAGEMENT J ATENCION AL CLIENTE

- i

Tecnologia especializada = eliminaciéon Metodologias, herramientas de servicio
de las tareas administrativas de las y tecnolégicas aplicadas para manejar un
empresas. nivel especializado y eficiente de atencion

de requerimientos y soluciéon de reclamos.
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Grupos de
iNnferés






NUESTIOS
ACCIONISTAS



Los visionarios convencidos de la importancia de
nuestra mision.

Estamos comprometidos con la generacion
de resultados positivos.

Caminamos de la mano.
Estamos permanentemente en contacto a través de

* Junta General de Accionistas y Directorio.

* Memoria, Estados Financieros, Informes de Auditoria Inferna y Externa.
* Comifés Principales.

* Pagina Web del Banco vy Superintendencia de Bancos y Seguros.

e Reuniones de Infercambio de Ideas, realizadas al menos una vez al
ano con el grupo de inferés.

Los intereses y expectativas de nuestros accionistas
e Garantizar la solidez, rentabilidad vy sustenfabilidad del Grupo.

Las iniciativas y acciones del GFP en respuesta
e Desarrollo de procedimientos esfructurados para procesos crificos.
* Fijacion de objetivos vy evaluacion del cumplimiento de los mismaos.

* Moniforeo permanente de las practicas del mercado.
* Presentacion de resultados de gestion para toma de decisiones.
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Nuestros Accionistas

La solucion integral para quienes visionaron lo que

actualmente somos ©5 HU@SJH’Q g@Sﬂéﬁ
eflcaz en 1odos los frentes.

Composicion Accionario

El siguiente cuadro confiene la estructura accionaria
de PRODUBANCO:

COMPOSICION ACCIONARIA DE PRODUBANCO
(entidad cabeza de Grupo)

a diciembre del 2008

NOMBRE PORCENTAJE

GRUPO INMOHOLDINGS INC. 42.01%

GRUPO HNOS. MALO 12.09%

GRUPO BUSTAMANTE 8.07%

GRUPO SEVILLA - MARTINEZ 6.21% '

FONDO ADMINISTRADO INVERSION LEAL | 5.90% "RPDESSRSR  fiene  estructura
directiva unitaria; ninguna  persona o

GRUPO DELLER 5.01% grupo fiene una partficipacion igual o

GRUPO PAEZ 1.90% superior al 50%. Durante el 2008 no tuvimos

VARIOS (MENORES DEL 2%) 18.81% cambios significativos en la estructura de

particioacion accionaria.

TOTAL 100.00%
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Seguimiento — Periodo de Informe 2008

Gobierno Corporafivo

Una organizacion susfentable en el fiempo
cuenta con lideres que definen su direccion,
generan estrafegias para obtener resultados
positivos y dan permanente seguimiento a la
gestion.

° JUNTA GENERAL L4
o DE ACCIONISTAS -
Y [ )
[ ]

NUESTROS LIDERES

Junta General de Accionistas

e Autoridad Suprema:
Esta infegrada por los accionistas del Banco
de la Produccion S.A.

e Representacion:
La Junta representa a la tofalidad de los
accionistas.

e Lideres:

Esta encabezada por el Presidente del Direc-
forio, guien No ocupa cargo ejecutivo alguno
en el GFP. En su ausencia, es reemplazado por
el Vicepresidente del Directorio, quien en caso
de falta, es substituido por el miembro del Direc-
forio gue la Junta designe.

e Sesiones Ordinarias:

Reuniones obligatorias celebradas dentro de
los Q0 dias siguientes al cierre de cada ejercicio
anual en la oficina Matriz. La convocatoria es
efectuada por el Presidente del Directorio o por
el Presidente Ejecutivo mediante aviso publica-
do en uno de los periddicos de mayor circula-
cion de la ciudad de Quito con anficipacion de
por lo menos 15 dias del fijado para la reunion,
senalando el objeto, lugar, dia y hora.

° oo

e Sesiones Extraordinarias:

Reuniones adicionales convocadas en caso
de disposicion del Direcforio, por su Presidente,
O por el Presidente Ejecutivo.

e Las Decisiones:

Son obligatorias incluso para los accionistas
que Nno hayan concurrido. Son fomadas por ma-
yoria de votos del capital pagado concurrente
a la reunion, salvo las excepciones previstas en
la Ley o en el estatuto. Para la eleccion de los
Directores Principales y Suplentes se garantiza el
derecho de las minorias, para lo cual la Junta
adopta el sistfema de eleccion denominado del
factor, gue consiste en que cada accionista ten-
ara el derecho al nUmero de votos equivalente
al valor nominal de las acciones gue poseaq,
multiplicado por el nimero de directores que
deben elegirse. Cada accionista puede dar el
total de votos a un candidato o distribuirlo entre
varios de ellos. Se consideran elegidos los que
recioan el mé&s alto ndmero de votos. Esfe siste-
ma se aplicard cuando No exista unanimidad
en la designacion de los Directores.

e Comunicacion:

Las decisiones de la Junta General de Accio-
nistas son fransmitidas al Directorio por su Presi-
dente en las sesiones ordinarias que este orga-
no de Gobierno Corporafivo mantiene,



Nuestro

Rodrigo Paz Delgado
Presidente
30 anos

Experiencia Sector Privado
Sector financiero, 30 anos
Experiencia Sector Publico
Ex Ministro de Finanzas

Ex Alcalde de Quito

Ex Presidente del CONAM

Fuad Misle Zaiddn
Vicepresidente
30 arios

Experiencia Sector Privado

Sector Importador, Industria Textil

y Metalmecanica, 40 anos
Sector Financiero, 30 anos

Narciso Attfia Galante
Director
26 anos

Experiencia Sector Privado
Industria Inmobiliaria

y Comercial, 40 anos
Sector Financiero, 26 anos

Alberfo Bustamanie
llingworth

Director

9 anos

Experiencia Sector Privado
Industria Comercial, 6 anos
Industria Inmobiliaria, 24 anos

Industria Metaldrgica, 33 anos

Sector Financiero, 38 anos

Juan Gonzdlez Porfes
Director
10 afos

Experiencia Sector Privado
Industria Agricola y
Ganadera, 38 anos

Industria Comercial, 26 anos
Sector Financiero, 16 anos
Industria Camaronera, ? anos
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Eduardo Ortega Gomez
Director, Presidente Consejo
Consultivo Guayaquil, 18 afos

Experiencia Sector Privado
Industria Comercial, 28 anos
Sector Financiero, 18 anos
Experiencia Sector Publico

Ex Concejal del Canton Guayaquil

Ex Subsecretario de Recursos Naturales

Ex Ministro de Recursos Naturales
y Energéticos

Miguel Barra Castells
Director
12 anos

Experiencia Sector Privado
Industria Inmobiliaria, 27 anos
Industric Comercial, 17 anos
Sector Financiero, 12 anos

Fernando Romo Proano
Director
14 anos

Experiencia Sector Privado
Consultoria e Ingenieria
Civil, 35 anos

Sector Financiero, 14 anos

Kurt Donath Gallus
Director
30 afos

Experiencia Sector Privado
Industria Textil, 45 anos
Sector Financiero, 30 anos

Fred Larredtegui Russo
Director
4 anos

Experiencia Sector Privado
Industria Comercial, 25 aros
Sector Financiero, 11 anos
Experiencia Sector Publico

Ex Director Nacional de
Propiedad Industrial

Ex Asesor Presidencial-Presidencia
de la Republica del Ecuador

Ex Subsecretario General de la
Administracion Pablica

29
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e Designacion Integrantes:

Sus miemlbros son elegidos por la Junta Ge-
neral de Accionistas previa calificacion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Su de-
signacion dura 2 anos.

e Perfil Directorio:

Estd conformado por diez homlbres de diver-
sos origenes empresariales y geograficos del
Pais: 5 directores principales (independientes
de la Administracion) y 5 directores alfernos que
duran dos anos en sus cargos.

e Sesiones:

Mensualmente mantiene reuniones para
evaluar la evolucion de los resulfados globa-
les del GFR Los miembros reciben un honorario
por cada sesion a la que asisten y un reconoci-
miento anual en base a los resulfados alcanza-
dos por el Grupo. Cada una de esfas reuniones
cuenta con la presencia del Presidente Ejecuti-
VO, principal representante de la enfidad calbbe-
za del Grupo.

Comités estrategicos

e Delegados en la Gestion del GFP:

El Directorio designa delegados gque forman
parte de comités estratégicos que se involucran
en la gesfion del GFR Existen actualmente 18
comités que se infegran con miemibros del Di-
recforio y ejecutivos de la compania

e Comunicacion

Las recomendaciones e indicaciones que
el Directorio requiera proporcionar a la Adminis-
fracion se exponen durante la sesion para que
les sean fransmitidas por los represenfantes co-
rrespondienfes en los comités esfratégicos. De
igual manera, los temas que deben ser revisa-
dos por la Junfa, son comunicados mediante
informes gerenciales preparados por parfe de
Sus respectivos delegados.

Los informes gerenciales de los funcionarios
del GFP son remitidos al Directorio a fravés de los
principales ejecutivos que infegran los comités
estratégicos.

© © 0 0000000000000 000000000000000000000000000 0 00

COMITE

Comité de
Presidencia

Comité de
Liquidez (ALCO)

Comité de
Administracién
Integral de Riesgos

Comité de Inversion
de PRODUBANCO
y PRODUBANK

INTEGRANTES

Presidente Ejecutivo
Presidente del Consejo Consultivo de
Guayaquil

Vicepresidentes Ejecutivo, de Negocio,

Soporte y Staff

Presidente Ejecutivo
Vicepresidentes Ejecutivo, de Negocio

Miembro del Directorio

Presidente Ejecutivo

Vicepresidentes Ejecutivo, de Soporte,
de Staff y PRODUBANK Panama

Gerente de la Unidad Intfegral de Riesgos

Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo

Vicepresidentes Ejecutivo, de Riesyos,
de Staff y Banca Privada

FUNCION

Revisar periddicamente

la evolucién de los femas
administrativos y de negocio.
Comunicacién de las decisiones
estratéyicas a las diferentes
dreas del GFR

Definir y dar seguimiento a
la ejecucion de politicas de
liquidez; asi como andlisis de
situacién y perspectiva de
activos y pasivos.

Disenar y proponer estrateygias
de los reportes de posicién para
cada riesgo (crédito, liquidez,
mercado, operacional), su
evolucién temporal y someterlos
a aprobaciéon del Directorio.

Analizar la situacién
macroecondémica. Revision de
CuUpos y exposicion de inversiones
con las diferentes contrapartes
financieras del GFR




COMITE

Comité de Inversién
de PRODUFONDOS

Comité de
Auditoria

Comité de
Etica

Comité de
Calificacién de
Cartera y
Contingentes

Comité de
Crédito
Corporativo /
Empresarial

Comité de Crédito
de Consumo

Comité de
Cobranzas

Comité de
Consejos
Consultivos

memoria de responsabilidad social 2008

INTEGRANTES

Presidente del Directorio

Presidente Ejecutivo

Vicepresidentes Ejecutivo, de Staff, Riesyos,
Banca Privada y Mercado de Capitales
Funcionarios de PRODUFONDOS

Miembros del Directorio
Delegyado Externo
Vicepresidente Ejecutivo
Auditor Intferno

Gerente de Auditoria

Vicepresidentes Ejecutivo, de Soporte
y de Leyadl

Auditor Intferno

Oficial de Cumplimiento

Funcionarios Unidad de Cumplimiento

Vicepresidente del Directorio
Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidentes de Riesgos, Banca
Corporativa y Empresarial, Operaciones

y Tecnoloyia

Auditor Interno

Gerente de Control, Seguimiento y Evaluacion

Presidente Ejecutivo

Presidente Consejo Consultivo de Guayaquil
Vicepresidentes Ejecutivo, Corporativo y
Empresarial, y de Riesgos

Gerentes y Ejecutivos de Banca Corporativa
y Empresarial

Gerentes de Riesyos

Delegyado Mercado de Capitales
Delegyado Departamento Leyal

Vicepresidentes de Riesgos y Banca de
Consumo

Gerentes de Riesyos Quito y Guayaquil
Gerentes de Zona y Ejecutivos de Banca
de Consumo

Miembro del Directorio

Vicepresidentes Ejecutivo, de Negocios,
Riesgos y Legal

Gerente de Recuperaciones
Procurador Judicial

Presidente Comision delegado
Miembros Nominados

Vicepresidentes de Negocios y Riesgos
Gerentes Banca de Consumo y de
Sucursales

FUNCION

Revisar y aprobar cupos y

la composicion de fondos y
fideicomisos con las atribuciones
y obligaciones de la norma.

Aprobar, coordinar y dar
seguimiento al cumplimiento de
la estrateygia y de los controles
infernos.

Proporcionar a los empleados
del GFP un conjunto de normas
que regulen su comportamiento
y conducta, tanto en el gjercicio
de sus funciones, como en

sus actividades privadas que
repercutan en la imagen y
reputaciéon del GFR

Conocer, disenar y proponer
estrateyias de los reportes
de la calificacion de riesgos
y contingentes, su evolucién
temporal y someterlos a
aprobacién del Directorio.

Definir, revisar y aprobar créditos
corporativos y empresariales

de acuerdo a las politicas

de crédito para el segmento
corporativo y empresarial dentro
de su nivel de aprobacion.

Definir, revisar y aprobar créditos
de consumo de acuerdo a

las politicas de crédito para el
segmento de consumo dentro
de su nivel de aprobaciéon.

Definir, aprobar y dar
seyuimiento a las politicas de
manejo de cartera vencida y
daciones de pago con clientes.

Revisar la estrategia comercial y
los resultados de la plaza.




COMITE

Comité de
Continuidad

Comité de
Contratacion
y Compras

Comité de
Calidad
de Servicios

Comité de
Tecnologia

Comité de
Eficiencia

Comité
Fiduciario

INTEGRANTES

Presidente Ejecutivo

Vicepresidentes de Soporte, de Banca de
Consumo y de Eficiencia y Productividad
Auditor Interno

Delegyado de Riesyos

Coordinadora

Vicepresidentes y Gerentes de Soporte
y de Staff

Presidente Ejecutivo

Vicepresidentes Ejecutivo, de Neygocio,
de Soporte y de Staff

Gerente de Mercadeo

Presidente Ejecutivo
Vicepresidentes Ejecutivo, de Neyocios,
de Soporte y de Staff

Vicepresidentes de Negocios, de Soporte
y de Staff
Gerentes de Eficiencia y Productividad

Presidente Ejecutivo

Vicepresidentes Ejecutivo, de Riesgos

y de Mercado de Capitales

Gerentes y Ejecutivos de PRODUFONDOS
Asesor Legal de Fiducia

FUNCION

Disenar, proponer, medir

y analizar procesos y
procedimientos, de acuerdo con
el lineamiento estratéyico de
continuidad del negocio acorde
a la estrateyia del GFR

Revisar, gestionar y aprobar
todo proceso de contratacion

y compras que sea de nivel
atribuido al Comité en la politica
de Contratacion y Compras.

Analizar el nivel y percepcion
de servicio del GFP y de los
clientes internos y las acciones
correctivas a adoptar.

Establecer los lineamientos
estratéyicos de tfecnoloyia
en el Grupo en funcién de las
necesidades del negocio.

Revisar el avance de los
proyectos de mejora de la
eficiencia y productividad.

Revisar y admitir la evoluciéon
del neygocio fiduciario y nuevos
fideicomisos acordes a las
politicas pertinentes.

Durante el 2008 conformamos el grupo de trabajo responsable del proceso de elaboracién del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, el mismo que se formalizard el 2009 como un Comité
que representa a todos los colaboradores del GFP. El Comité de Seguridad y Salud ocupacional estard
conformado por 3 representantes del empleador y 3 representantes por parte de los trabajadores.

El equipo de trabajo que llevé a cabo las acciones y el informe de responsabilidad social de
este periodo, estuvo integrado por las Vicepresidencias de Recursos Humanos y de Eficiencia y
Productividad, por las Gerencias de Control Financiero, Mercadeo y Recursos Humanos-Desatrollo
Organizacional. La estructura de este comité serd formalizada en el Vademécum de la Institucion
durante el afio 2009.
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El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION se divide en tres tipos de unidades:

Conformadas para atender las necesidades de los clientes de los distinfos

segmentos.

Areas que con su labor contribuyen a la operacion del negocio.

Areas de andlisis y contfrol gue ejecutan seguimiento a la actividad del Grupo.

ATRAS: de izquierda a derecha

@ Luis Pachano
Vicepresidente Tesoreria

@ Javier Velasco
Vicepresidente Finanzas

@ Gusfavo Palacios
Vicepresidente Banca Corporativa
y Empresarial

@ Eduardo Paredes (encargado)
Vicepresidente Riesgos

@ José Samaniego
Vicepresidente Banca Patrimonial

@ Guillermo Moreano
Vicepresidente Operaciones y Tecnologia

@ Angelo de Casiro
Oficial de Cumplimiento

@ José Ricaurte
Vicepresidente Eficiencia y Productividad

ADELANTE: de izquierda a derecha

Guido Orrico
Auditor Interno

Marcela Barberis
Vicepresidenta Asesoria Legal

Abelardo Pachano
Presidente Ejecutivo

Fernando Vivero
Vicepresidente Ejecutivo,
Administracion y Recursos Humanos

Sonia de Newell
Vicepresidenta PRODUBANK Panamad

Guillermo Vilac
Vicepresidente Banca de Consumo

Carlos Solano (no aparece en la foto)
Vicepresidente Banca Transaccional

UNIDADES @ STAFF @ NEGOCIO @ SOPORTE
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Practicas Fundamentales
de Nuestro Gobierno Corporativo

e La calidad de la informacion es una prioridad institucional. Debe ser veraz, completa, exacta,
oportuna, confiable y suficiente; base para la forma de decisiones y en consecuencia elemento
estratégico esencial.

e Responsabilidad en el procesamiento y suministro de informacién. Todos nuestros colaboradores
flienen la obligacion de proporcionar la informacion requerida infernamente o por ferceros de
manera correcta, fluida y consistente; No son acepfables las desviaciones respecto de esta
polifica de comunicacion y fransparencia.

* Todo proceso se realiza con eficiencia, ya gue se busca obtener los mejores resultados utilizando
los recursos apropiados y en fiempos minimos de respuesta, Esta practica se refleja en la mejora
contfinua y reduccion de costos.

e La transparencia, objetividad y compromiso rigen nuestra conducta, tanto en la asignacién como
en la administracion de recursos: buen manejo financiero, cumplimiento de las obligaciones
legales y contractuales, equilibrio de los infereses de inversionistas, administradores, accionistas,
propietarios y ferceros.

e Planificacion para la consecucion de los objetivos estratégicos.

e Desarrollo de nuevos productos y servicios estructurando procesos cntre las dreas involucradas.
Con este fin, en el ano 2008 confinuamos utilizando la metodologia de control de cambios que
permite evaluar las prioridades institucionales, mitigar el riesgo inherente a cualguier cambio y
mantener un registro histérico de las modificaciones. El control solore los cambios en la organi-
zacion minimiza el riesgo y ademdas permite mantener una base documental de las diferentes
iniciafivas para fener un registro historico y una organizacion Nno dependiente de personas es-
pecificas sino de si misma.

e Cumplimiento de las normas establecidas en la Ley General de Instituciones del Sistema Finan-
ciero, Resoluciones de Junta Bancaria y Superinfendencia de Bancos, Regulaciones del Banco
Central del Ecuador, Ley para reprimir el Lavado de Activos, y normas conexas. Para la preven-
cion de ilicitos o confravenciones a normas legales se efectuan varios controles a nivel nacio-
nal, entre las que destacan la prevencion de lavado de dinero por infermedio de la Unidad de
Cumplimiento, el monitoreo y registro de los eventos relacionados con corrupcion vy el segui-
mientfo a la prohibicion de oforgar operaciones vinculadas, a fraves de la Unidad de Riesgos.

e Transparencia y eliminaciéon de conflictos de intereses o través de polticas de confratacion y
compra que rigen el frato con proveedores vy establecen limites a las relaciones de las personas
iNnvolucradas en los procesos de adquisicion para evitar potenciales conflictos de inferés,

e Seguimiento periodico para identificar posibles conflictos de interés. £l drea de Recursos Huma-
nos actualiza anualmente los dafos de fodos nuestros miembros para evitar los posibles con-
flictos de este tipo que puedan surgir como producto de sus relaciones personales, familiares,
profesionales, patrimoniales o por cualguier ofra causa justificada.

e Conocimiento y aplicacién de las politicas y procedimientos para evitar el lavado de activos o fin
de minimizar el riesgo de que el GFP sea ufilizado para actos ilicitos. Consideramos que para
prindar un servicio seguro y eficiente en este aspecto, todo el personal debe tener un alto
sentido de conciencia y responsabilidad vy por ello proporcionamos induccion y capacitacion
a todos nuestros colaboradores, guienes mantfienen un compromiso de aceptacion y conoci-
mienfo firmado luego de la recepcion de la guia correspondiente. Durante el ano 2008 se entfre-
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go a fodos los colaboradores un ejemplar del Manual de Prevencion de Lavado de Activos, para
actualizacion y recordaforio. Adicionalmente, se realizd el proceso de capacitacion referente Al
fermma en el que participaron Mmdas de 300 personas. Personal del drea de Cumplimiento y Riesgos
parficipd en cinco programas de acftualizacion de conocimientos

denfro del Grupo vy frente a terceros, establecidas en
nuestro Codigo de Efica y Conducta.

acudiendo a la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador de
la que forma parte PRODUBANCO, para expresar nuestras opiniones

para atender cualguier tema sensible. Bl GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION tiene normas claras de prevencion de lavado de activos. Para reforzar
el control, implementd sistemas de monitoreo gue permiten realizar seguimiento de comporta-
mientfos inusuales; adicionalmente se siguieron realizando campanas de educacion para el
uso adecuado de los canales tecnoldgicos vy se capacitd constantemente al personal para el
cumplimiento irrestricto de polificas.

Alineados a nuestro propdsito de desarrollar
y manfener canales de comunicacion mas efi-

responsabilidad social y sus expectativas sobre
acciones futuras. De igual manera, se analizd

caces con nuestros distinfos grupos de inferés,
llevamos a cabo reuniones de infercambio de
ideas con represenfantes de nuestros accionis-
fas, colaboradores, clientes, proveedores, y de
la comunidad.

Las sesiones tuvieron por objeto conocer
las opiniones que cada grupo tiene sobre la
gestion del GFP durante el 2008 en materia de

brevemente el contenido de la primera Memo-
ria de Responsabilidad Social del Grupo vy se
recibieron recomendaciones para futuras edi-
ciones.

Ala reunion de infercambio de ideas corres-
pondiente al grupo de inferés de accionistas
asistieron el Presidente del Directorio Rodrigo
Paz, y los Directores Fuad Misle y Narciso Affia.

De izguierda a derecha
Narciso Atfia, Rodrigo Paz y Fuad Misle









Una organizacion exitosa es producto
de quienes integran su equipo de trabajo.

Nos debemos a todos quienes dia a dia
hacen posible el cumplimiento de nuestra mision.

Tenemos comunicacion abierta. Estamos permanentemente en contacto a través de

Equipos de frabajo de cada drea y entre distinfos departamentos.

Encuesta de clima organizacional.

Planificacion y seguimiento de objetivos, evaluacion de desempeno.

Fventos de infegracion social, jornadas de deporte y medicina preventiva.,

Capacitacion en femas técnicos, de superacion personal y de inferés parficular.

Revista inferna electronica PRODUNOVEDADES y concurso PRODUIDEAS.

Boletines y mensajes por correo electronico.

Reuniones de Infercambio de Ideas, realizadas al menos una vez al ano con el grupo de inferés.

Los intereses y expectativas de nuestra gente

Mejorar condiciones de vida (equiliorio vida - frabajo).

Bienestar y desarrollo.

Perfenecer o una empresa de buena repufacion en el mercado.

Desarrollo de carrera y capacitacion.

Salarios equitativos y competitivos con el mercado.

Condiciones e instalaciones fisicas adecuadas.

Seguridad y salud laboral.

Comunicacion de puertas ablerfas.

Participacion directa en programas de diversa indole (apoyo social, culturales, deportivos,

medioambientales, efc. ) de contribucion con la comunidad.

Las iniciativas y acciones del GFP en respuesta

Programas de formacion y desarrollo (maestria y estudios universitarios).

Programas de capacitacion.

Programas de medicina preventiva y psicologica (apoyo a casos especiales).

Codigo de Etica y Conducta.

Polffica de Evaluacion del Desempeno.

Politica de Administracion de la Estructura Organizacional.

Politica y Procedimiento de Formacion de Back up”s.

Polffica y Procedimiento de Induccion Corporativa.

Politica y Procedimiento de Plan de Entrenamiento.

Procedimiento de Plan de Capacitacion, Planeacion Operativa y Proveedores de Capacitacion.
Procedimiento de Seleccion y Confratacion - Promocion Interna.,

Politica y Procedimiento de Administracion Salarial y de Gestion de Nomina.

Planeacion estratégica de Recursos Humanos y poliicas generales de aplicacion para fodos los colabo-
radores.

* Paolitica y Procedimientos de Servicios del Personal y Beneficios Varios.

Reuniones de Infercambio de Ideas, realizadas al menos una vez al ano con el grupo de inferés.
Programas de voluntariado corporativo, gue en el 2008 iniciaron con la fase de planificacion y estardan

en ejecucion en el 20009.

Apoyo vy viabilizacion de los proyectos de mdltiple naturaleza (culturales, deportivos, sociales) surgidos en
el Club de Empleados.
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Nuestra Gente

Nos debemos a nuestro equipo, a su desarrollo,
bienestar y satisfaccion personal. Para ello,
nuestra solucion integral, nuestro compromiso
es administrar el “circulo de crecimiento”

—STamMos convencidos

de gue la esencia de uno
Organizacion es el falento
NUMANO.

VALORES
CORPORATIVOS
CALIDAD DE
VIDA LABORAL

INCORPORACION INDUCCION,
CONOCIMIENTO DEL GFP

Y ENTRENAMIENTO EN LA
POSICION
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Seguimiento — Periodo de Informe 2008

El GRUPO FINANCIERO PRODUCCION en un
vistazo demografico al 2008

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

AMBATO 77  MANTA 30
CAYAMBE 9  PORTOVIEJO 12
CUENCA 79  QUEVEDO 21
ESMERALDAS 22 QUITO 1.332
GUAYAQUIL 514  RIOBAMBA 24
IBARRA 34 SALINAS 8
LOJA 22 SANTO DOMINGO 42
LATACUNGA 14 PANAMA 9
MACHALA 12 ro1AL 2.261

DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO

EDAD H M TOTAL .

18-25 285 462 747 NIVELES DE EDUCACION
26-30 278 411 689 NIVEL %
31-35 174 221 395 UNIVERSITARIO 73%
3640 81 o e BACHILLER 23%
41-45 69 50 119 TECNOLOGO 2% .
46.50 33 o5 58 DIPLOMADO Y MAESTRIA 2%
51-55 18 17 35 TOTAL 100%
56 0 mds 19 9 28

TOTAL 957 1.304 2.261

DISTRIBUCION POR TIEMPO DE
SERVICIO Y GENERO

SERVICIO H M TOTAL
0-5 716 937 1.653

. 6-10 148 222 370

JERAR-QUIA H M TOTAL 11-15 32 62 94

Me.nsajero 48 3 ol 16-20 34 46 80

Co-Jero 339 539 878 21-25 16 20 36

A.S|sTer.11e 171 198 369 Més de 26 11 17 28

Ejecutivo 308 463 71 TOTAL 957  1.304  2.261

Subgerente 45 68 113

Gerente 29 30 59

Vicepresidente 17 3 20

TOTAL 957 1.304 2.261
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NUMERO DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES:

39 (nuevas posiciones creadas)

SALARIO VS SALARIO MiNIMO VITAL:

33 % superior

En el ano 2008 la escala minima salarial del GFP superd en un 33% al salario
minimo vital. La escala salarial del GFP se obtiene por el cdlculo del promedio
ponderado del sueldo bruto de las posiciones de menor responsabilidad
de la estructura, gue corresponden a cajero y mensajero.

COMPARACION REMUNERACION PROMEDIO POR GENERO

La remuneracion promedio del personal masculino fue

o
superior en 12 /o a la del personal femenino

TIPOS DE CONTRATO

A diciembre 2008 se mantiene contratos indefinidos, a plazo fijo, o eventual.
No se confrata personal de media jornada. Del 100% de personal del GFR
Unicamente el 1.4% tiene relacion de dependencia bajo confrato eventual.

ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS

(incluyendo personal de cajas)

23. 3 1 % (disminucion frente al 24.61% del 2007).

222 hombres y 305 mujeres.

ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS

(excluyendo personal de Cajas que tiene alta rotacién
en las instituciones financieras)

o
7.43 A) (disminucion frente al 8.61% del 2007)

78 hombres y 90 mujeres

TASA DE AUSENTISMO

(nimero de dias no laborados/nimero de dias laborados)

2.70%

No registramos ningln caso de ausentismo gue se haya generado por
accidentes o enfermedades originadas en el ejercicio de la actividad laboral,
El nUmero totfal de dias perdidos por ausentismo fue 14.646 de los cuales el 68%
(2.963 dias) corresponden a maternidad y horas de lactancia.,

Del fofal de personas que se ausentaron (664), el 64% (425) presenta como
mofivo principal enfermedades respiratorias y digestivas, mismas que guardan
relacion con las primeras causas de morbilidad del pars.
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CONTRATACION PASANTES Y PRACTICANTES:

El GFP no confrata personal menor de 18 anos. Apoya a la

vinculacion a la vida laboral a practicantes y pasantes, bajo
estricta solicitud de los colegios y universidades, respetando
las condiciones de horario vy plazos.

PRACTICANTES

Hombres Mujeres

TOTAL 27 35

PASANTES
Hombres Mujeres
45 83

VACANTES CUBIERTAS A TRAVES DE PROMOCIONES Y ASCENSOS INTERNOS

81%

La politica "Primero los Nuestros” permitic que durante el 2008 cubriéramos
el 81% de las vacantes generadas en el Grupo con personal inferno.

Politicas de contratacidn, seleccidn, convivencia
en respefo a los derechos humanos y

satisfaccion laboral

Cumplimos con las disposiciones legales es-
tablecidas en el Codigo del Trabajo y Leyes del
IESS.

Mantenemos reglamentos vy politicas infer-
Nnas que establecen reglas de convivencia ba-
sadas en respeto y equidad. Nuestras politicas
son aplicadas tanfo en personal fijo como en
personal eventual, practicantes y pasantes.

codigo de Etica y Conducta

Establece normas de comportamiento con
Pbase en los valores institucionales.

Politicas y Procedimientos

Establecen las funciones de los colaborado-
res y su ejecucion. Ademas garantizan la asig-
nacion de herramientas de frabajo para vio-
bilizar el desarrollo profesional en un ambiente
adecuado.

Politica de Concurso Interno
(Primero los nuestros)

Establece gue los miembros del GFP son los
primeros en participar de los procesos de se-
leccion para cubrir vacantes en las diferentes
areas, apoyando de esta manera su crecimien-
fo profesional y el desarrollo de su carrera dentro
del Grupo.

Levantamiento y Andlisis de Capacidad

Metodologia de evaluacion de tareas asig-
nadas y establecimiento de capacidad ade-
cuada con el objetivo de garantizar equilibrio
y eficiencia entre la asignacion de fareas vy el
desempeno de los colaboradores, v lograr un
ambiente laboral sano.

Fdcil Acceso para Personas con
Capacidades Diferentes

Practica incorporada tanfo en remodelo-
ciones y adecuaciones como en proyectos de
construccion de nuevas instalaciones para la
eliminacion de barreras arquitectonicas.



Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Normativa desarrollada a fravés de una ase-
soria externa vy presenfada en diciembre de
2008 ante el Ministerio de Trabajo para gue emi-
Ta su aprobacion,

Sistema cuyo propésito es traducir el Plan
Estratégico Corporativo en metas anuales cuan-
tificables que garanticen su ejecucion, sincroni-
zando todos los componentes del ciclo de pla-
neacién para garantizar coherencia.

Anfes de los 90 dias aplicamos una primera
evaluacion de desempeno que segun la legis-
lacion vigente corresponde al periodo de prue-
ba del empleado. Todos los colaboradores que
superan el periodo de prueba son evaluados
mensualmente, con base en objetivos acordo-
dos con su jefatura y establecidos de acuerdo
a su dmbifo de accion y responsabilidad.

Velamos porgue estos sean equitativos tan-
fo infernamente como frente al mercado.

memoria de responsabilidad social 2008

Encuesta de Valoracion de Ambiente Laboral
(realizada por segundo afio consecutivo)

La metodologia empleada en esta medicion
garantiza absolufa confidencialidad y por 1o
fanfo, libertad para comentar sobre fortalezas y
oportunidades de mejora.

REMUNERACION
VARIABLE

PLAN

EVALUACION ESTRATEGICO

DEL DESEMPENO

DE OBJETIVOS

PRESUPUESTO

Atado al estricto seguimiento de resultados,
los niveles ejecutivos del Grupo reciben una re-
fribucion variable anual con base en los resulto-
dos obtenidos por la Institucion y en funcion de
las responsabilidades de cada posicion.

Capacitacion:
Horas, inversion, beneficiarios

El valor de la inversion anual incluye ahorro
generado por la financiaocion de programas
a través del Consejo Nacional de Capacita-
cion y Formacion Profesional y por convenios
con Universidades (por donacion de impues-
fo ala renta).

Del valor fotfal invertido, US $37,500 corres-
ponden a la adguisicion de la herramienta
de elearning, con la cual se frabajard a par-
Tir del segundo frimestre del 2009,

DETERMINACION
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Estos programas se impartieron con mayor
énfasis a nivel de mandos medios: ejecutivos y
subgerentes (65%), y asistentes y cajeros (27%).

Entre otros, los cursos impartidos
este ano fueron:

Escuela de Liderazgo:

Proceso de formacion infegral que otorga he-
rramientas de gesfion a mandos medios para
fortalecer sus competencias de direccion, re-
lacion vy liderazgo, optimizando los resulfados
de su equipo e incentivando el desarrollo vy
crecimiento de los miemloros. Este proceso tuvo
como componente adicional la medicion 360°,
que provee refroalimentacion al lider sobre sus
comportamientos, forfalezas, y, oporfunidades
de mejora. Parficiparon 74 lideres en un proceso
de 240 horas por persona.

Atencién al Cliente:

Proceso en el que participaron 515 colaborado-
res a nivel pais. Fue dictado al personal de Cao-
jas del area de Canales de SERVIPAGOS.

HORAS DE
CAPACITACION

PROMEDIO HORAS
POR PERSONA

Taller de Imagen:

Participd el 59% del personal (en su mayoria fe-
menino), con un enfoque gue integra la actitud
y valores infernos, proyectados en su aspecto
exterior y obteniendo tips Utiles para el fralbajo
diario y la presentacion personal.

Psicologia del Logro:

Continuamos con el proceso de formacion para
desarrollar en el parficipante la conciencia de
su capacidad para alcanzar el éxito infegral a
fravés de la identificacion de las destrezas y me-
fas personales. Participaron 149 colalboradores.

Apoyamos a nuestros colaboradores para que puedan realizar sus estudios
de cuarto nivel (Maestrias y Diplomados) de acuerdo a politicas establecidas.

Adicionalmente, mantenemos un convenio con la Universidad Técnica Par-

ficular de Loja (UTPL) a través del cual se han beneficiado 40 personas, entre
empleados y familiares, accediendo a esfudios universitarios en condiciones

preferenciales.
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Comunicacion Interna

Con el fin de compartir informacion continuamaos
con la emision bimensual de la revista PRODUNOVE-
DADES, un sitio web inferno realizado por Recursos Hu-
mMmanos y la participacion de distintas dreas, en el gue

se incluyen diversos temas del negocio, articulos de
inferés, notas de actualidad y crecimiento personal,
eventos con los colaboradores, entre otros.

De igual manera, manftuvimos nuestras distintas

categorias de correos electronicos infernos Mmasivos

que tienen por objeto mantener al GFP al tanto de

4 acontecimientos diarios: noticias, Nuevos produc-

fos vy servicios e informativos especiales. Durante

el ano 2008, mas de 400 comunicaciones fueron
enviadas al Grupo.

Clima Laboral

Por segundo ano consecutfivo se readlizd la medicion de ambiente laboral
a través de Great Place To Work, misma gue fue confestada por el 85% de los
convocados y gue Nos ubica entre las mejores empresas para frabajor en el
Ecuador.

Entre los resulfados se destacd como fortaleza la infegridad y honestidad
de los lideres, valores que se reflejan en las practicas de la Instifucion con sus
grupos de inferés

Nuestro enfoque para el 2009:
Continuar trabajando por la satisfaccion laboral del empleado, aspecto funda-
mental para el crecimiento del Grupo y de sus integrantes.

45
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Beneficios 2008

e Controles Médicos Preventivos.
563 empleados participaron en este fipo de examenes durante el 2008.

e Seguro de Asistencia Médica
gue cubre a nuestros empleados vy sus dependientes direc-
fos desde el primer dia de labores y seguro de vida para
nuestros funcionarios.

e Atencion Médica Gratuita
Tfanto para empleados como para su familia en los dispensarios que
manfenemos en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Santo Domingo.
Durante el 2008 fueron afendidas mds de 5.900 personas.

e Alimentacion o su Equivalente Monetario
para todos los empleados en dias laborables.

W

e Apoyo Médico-Psicoldgico
en casos de asalto a mano armada para el restablecimiento emocio-
nal y/o de salud de los empleados gue han enfrentado esta experien-
cia. En caso de ser necesario, las victimas son enviadas a cenfros Nos-
pifalarios y/o de la red del seguro médico privado.

e Bono Vacacional
para aportar a su periodo de vacaciones,
cuando los colaboradores torman sus 15 dias.

e Complejo Vacacional
en las playas de Atacames (Esmeraldas) para gue nuestros em-
pleados puedan disfrutar de su fiempo de descanso en familia.
Aproximadamente 3.686 personas enfre empleados y familiares,

utilizaron en el 2008 las facilidades del complejo del Grupo,
cuya valoracion a diciembre 31 de 2008 fue de US $794,900. W
Anualmente el GFP realiza una inversion en mantenimiento ma- -
yor a US $12,300. En el 2008 se realizd el proyecto de adecuo-
cion vy seguridad por un monto aproximado de US $60,000.

e Colonia Vacacional
durante la temporada de vacaciones ofrecemos jornadas de
recreacion para los hijos de Nnuestros colalboradores.

el 1112

e Ayuda Econémica para Gastos de Guarderia
de los hijos de hasta 4 anos del personal femenino.
/75 funcionarias gozaron de este beneficio en el 2008.

BENEFICIARIOS: @ PRODUBANCO @ PRODUBANK @ PRODUFONDOS @ PRODUVALORES @ SERVIPAGOS @ PERSONAL EVENTUAL
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e Acceso a Estudios Universitarios
a través del convenio con la Universidad Técnica Particular de Loja, para
gue los empleados gue No han ferminado su carrera y sus familiares, pue-
dan hacerlo a precios preferenciales.

ICIOS

e Maestrias y Diplomados
Se brinda apoyo de hasta un 50% a los profesionales con un
excelenfe desempeno y nivel de confribucion al Grupo, que
decidan realizar maestrias o diplomados que aporfen a su tro-
bajo de acuerdo al monfo maximo establecido en nuestras
politicas internas. En el 2008, 10 personas disfrutaron de este
peneficio.

e Bono Navideno

para gue en las fiestas de la época, el empleado cuente con un INgreso
adicional.

Otros benef

e Impuesto a la Renta y Aporte Personal
que asume el GFP adicional a los benenficios establecidos por
la ley gue oforgamos a los colalboradores.

e Uniformes

Los cajeros, personal fermenino y mensajeros del GFP reciben uniformes
sin costo alguno.

e Préstamos
Durante el 2008 se oforgaron créditos a 177 empleados gue so-
licitaron crédifos hipotecarios y de consumo por un valor fotal
de US $1,5626,146.19 .

e Tiempo Compensatorio
En los casos en los que los ejecutivos frabajen jornadas inusualmente
prolongadas por extensos periodos, les serd reconocido fiempo de des-
Canso.

e Tarjeta de SUPERMAXI
para acceder a los precios de dafiliado.

Supg Rvinse,

¢ Fondo de Solidaridad
creado con un aporte simbolico mensual de cada empleado del 0.15%
de su sueldo (sin exceder los $2), para contribuir con los colaboradores
que afrontan sifuaciones familiares criticas que requieren ayuda econo-
mica.

BENEFICIARIOS: @ PRODUBANCO @ PRODUBANK @ PRODUFONDOS @ PRODUVALORES @ SERVIPAGOS @ PERSONAL EVENTUAL



e Acceso a Paquetes Corporativos
que permiten contar con el servicio a menor costo: Telefonia celular: 953
empleados se benefician con 1.703 lineas asignadas. Seguro de vehicu-
los: 299 empleados ufilizan este beneficio (400 vehiculos asegurados).

ICIOS

e Transporte Puerta a Puerta
para el personal gue labora despues de las 20n00, incluyendo
eventfos de capacitacion vy personal que trabaja en horaio noc-
furno.

e Alimentacion
para el personal gue frabaje jornadas inusualmente prolongadas.

Otros benef

e Reconocimiento por los Aios de Servicio Prestados
a los empleados gue cumplen 5, 10, 15, 20, 25, 30 anos.

e Servicio de Terapias Anti Estrés
a tfravés de Grupo Serenidad. En el ano 2008 fueron 182 los usuarios de
este beneficio.

e Actividades Varias del Club de Empleados
Los funcionarios llevan a cabo distintas actividades de interés
partficular organizadas por el Club de Empleados.

e Utilidades
la participacion de utilidades del gjercicio econdmico del ano 2008 bene-
ficio a 3.537 empleados y ex empleados con 4.179 cargas. Adicionalmen-
fe, los empleados de servicios complementarios que participaron en el
reparto sumaron 750 personas, mas 84/ cargas.

e Descuento en Compra de Vehiculos
a fravés de un confrafo firmado con ECUA-AUTO en septiembre
del 2008, y con ANGLO en octubre del 2008, los funcionarios,
sus conyuges y sus familiares hasta lTer. grado de consanguini-
dad se benefician de un descuento de entre el 1% al 5% en la
compra de vehiculos Chevrolet,

Nota Personal Eventual
Para la enfrega de beneficios relacionados con la anfigledad del colaborador en Ia Institucion, el

GFP considera el primer dia gue ingresd a la Institucion incluyendo los casos en los que inicialmente su
contrato fue de cardcter eventual, de acuerdo a la polifica correspondiente.

BENEFICIARIOS: @ PRODUBANCO @ PRODUBANK @ PRODUFONDOS @ PRODUVALORES @ SERVIPAGOS @ PERSONAL EVENTUAL
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Concurso Interno PRODUIDEAS

Cosechamos lo que Ccultivamos. Nuestra preocupacion en el
cumplimiento del “circulo de crecimiento” de cada colaborador tiene sus frutos:
personal dedicado, comprometfido y participativo al punto que genera soluciones de
mejora continua para el crecimiento de la Institucion.

En el ano 2008, se realizo el andlisis y la seleccion
de las Ideas Ganadoras de PRODUIDEAS 2007

ENFOQUE PRODUIDEAS:

Ideas comerciales que aumenten la competitividad
del GFP en el mercado bancario ecuatoriano y que
creen diferenciacion, mejoras o valor agregado en
la linea de productos existente.

Produ IDEAS GANADORAS

CATEGORIA CREACION DE PRODUCTOS

PRIMER LUGAR:
Envio de remesas a través de tarjeta de crédito o débito

Consiste en el envio de remesas via farjefa de
crédito o débito a fravés de un porfal independiente
(PRODUBANCO), en donde los migrantes de todo el
mundo puedan acceder y realizar avances de efectivo,
para gue el dinero sea entregado a sus familiares en
el Ecuador a fravées de ventanillas de SERVIPAGOS o
acreditacion en cuenta.

Alvaro Armijos / Sebastidn Jarrin
Banca Transaccional
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SEGUNDO LUGAR:
Avances de efectivo en diferido a través de cajeros
automaticos

Consiste en implementar en cajeros aufomdadticos el
servicio de avances en diferido para los farjefahabientes
MassterCard vy Visa de PRODUBANCO.

Alvaro Armijos
Banca Transaccional

RECONOCIMIENTO (DEA OPERATIVA)

CATEGORIiA MEJORA DE PRODUCTOS O SERVICIOS
BANCARIOS VIGENTES

Implementaciéon voucher sin firma

Consiste en crear un proceso gue No requiera de mane-
ra mandatoria la firma de clientes (personas naturales -no
corporativos-)en vouchers de determinados montos, en
comercios especiicos, mejorando el fiempo de respuesta.

Glenda Vizeaino
Operaciones

ProduIdeas




Innovacion — Iniciativas 2008

Satisfaccion Laboral

POLITICA UN DIiA DE FUTBOL

EN QUE CONSISTE: Uso de las suites en los estadios de 1o
LDU en Quito y de Barcelona en Guayaguil.

EL PROPOSITO: Facilitar al empleado un momento de
diversion con familia y amigos.

POLITICA “MI DiA LIBRE”

EN QUE CONSISTE: Actividad a disposicion de fodos los funcio-
narios de PRODUBANCO, PRODUFONDOS, PRODUBANK PANAMA
y PRODUVALORES para postularse por su buen desempeno, para
obtener un dia libre en el ano.

EL PROPOSITO: Brindar el debido reconocimiento a la gestion
del colaborador, apoyado por su propio equipo de frabajo y po-
ralelamente contribuir al equiliorio de la vida personal-alboral ast
como a la infegracion de las disfintas areas.

POLITICA "DESAYUNO CON EL PRESIDENTE”

EN QUE CONSISTE: Son convocados a esfa actividad los colo-
poradores gue No tienen contacto con el Presidente Ejecutivo en
su frabajo diario, con el fin de conocer e interactuar con &l o su
delegado, en un desayuno de /h00 a 8n15 en el Edificio Mafriz
(Presidencia) o en la oficina de la sucursal respectiva. La regla
para el evento: No hablar de temas de tralbbajo.

EL PROPOSITO: Crear un espacio pard la interaccion del Grupo
con su principal lider, en un ambito que Nno sea el laboral.

ACTIVIDADES CLUB DE EMPLEADOS

El Club de Empleados durante el ano 2008 fue mdas parficipativo e
incorpord actividades dirigidas No solo a sus miemioros, sino fambién a la
comunidad y a los clienfes. Para los colaboradores hubo actividades de-
porfivas y de infegracion gue aportaron a la relajocion de los parficipantes
como el campeonato de fatbol, conformacion del egquipo masculino
de basqguet, cursos de baile, cocina, y fotografia, conformacion del
coro instifucional que se presentd anfe nuestros clientes en las ofici-
nas de PRODUBANCO en centros comerciales y anfe nuestro Direc-
forio. También se realizaron actividades solidarias fales como: colecta
para los damnificados de la costa por los desastres
naturales a inicios del ano, la campana
de recoleccion de ropa vy la s
mochila escolar. A fra-
vés de nuestro Dispen-
sario Méedico se realizd
la campana para do-
nacion de sangre a la
Cruz Roja.
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Terapias Anfi-estrés - De |la voz de sus actfores

e Testimonio

Gloria Paz

¢Cudl fue el interés y el pedido
del GFP al acordar el servicio de te-
rapias anti estrés para sus colabora-
dores?

Inicié la relacion con el Banco lue-
go de regresar de mis estudios. Se en-
feraron gue me especialicé en mane-
jo de estrés y me pidieron que ofrezca
los cursos para el personal. Eso fue en
1985, En 1987, surgio la idea de ofre-
cer adicionalmente las terapias para
Manejo de Estrés en el dispensario médico, con la
idea de que el valor correspondiente, sea cubierto
por el seguro médico privado que mantenia el Ban-
co, lo que no sucedid. Enfonces, el Banco tomo Ia
decision de ofrecer el servicio a las personas que 1o
necesitaban, asumiendo el 80% del valor. Desde an,
el Banco ha cubierfo ese valor y el empleado cubre
el 20% por cada sesion, 1o que resulfa actualmente
en un vaolor de $6 para el empleado, el que se des-
cuenta a fravés del rol de pagos.

Cuéntenos, ;en qué consiste la terapia para el es-
trés que aplica a los funcionarios de PRODUBANCO?

De acuerdo con las necesidades del empleado
se ufiliza diversas técnicas para ayudar a restaurar
el bienestar. La herramienta mdas importante es el
masaje ferapéutico. A diferencia de un masaje relo-
jante, el masaje ferapéutico penetra en las tensiones
musculares para soltar la fension acumulada. Esto
permite que circule mejor la sangre vy la energia en
fodo el organismo. En cierfos casos, luego del primer
masaje, el cuerpo gueda con un poco de dolor en
las Greas principales frafadas puesto que la contfrac-
fura muscular, al ser manipulada, queda adolorida
por la manipulacion pero, al mismo fiempo, se siente
alivio porgue la circulacion empieza a fluir. Los maso-
jes realmente son muy importantes. Muy a menudo
nos llega gente que ha fomado muchos relajantes
musculares y complejo B pero aun asi continda con
malestar. Si bien el paciente necesita darse el fiempo
para asistir a la terapia y, muy a menudo necesita
mds de una sesion, el efecto que tiene el masaje es
mucho mds beneficioso que cualguier medicamen-

SERENIDAD

salud + relajacién « introspeccién

to cuando se frata de tensiones musculares, espe-
cialmente porgue se esta trabajando directamente
con el cuerpo vy las areas afectadas. Otra de las fe-
rapias que uso para el fema del manejo de estrés es
la orientacion psicoldgica. Las fensiones musculares
con frecuencia van acompanadas de procesos in-
tfernos acumulados y parte del proceso es ayudar a
que las personas suelten sus fensiones fisicas, menta-
les y emocionales.

¢Cudl es su opinion sobre el interés del Banco en
dar estas terapias a sus funcionarios?, ¢ Esta practi-
ca es usada en otfras empresas?

La oportunidad que fienen los empleados de
PRODUBANCO, PRODUBANK, PRODUFONDOS Y PRO-
DUVALORES para hacer uso de esta alfernatfiva de
apoyo a la salud realmente me parece extraordina-
ria. En Ecuador, PRODUBANCO es la dnica institucion
que ofrece servicio de medicina alfernativa para
sus empleados. Y no hay, en general, empresas gque
ofrezcan terapias para manejo de estrés de la mis-
ma forma. Ast que es un privilegio que los empleados
fengan acceso a esta opcion.

¢En qué se enfocan los cursos para cajero?

Los cursos para cajeros se enfocan en ofrecer
tfécnicas para manejar el estrés. Se les ensena sobre
la relacion que hay entre mente y cuerpo, gjercicios
de relajacion, y otros ejercicios creativos para reco-
nocer que somos 100 mil veces mas sensibles a lo
gue sucede infernamente que a lo que sucede ex-
fernamente.



Ademas del masaje terapéutico, ;qué oftras te-
rapias se realizan?

Ofrezco un par de servicios adicionales como el
jin shin jyutsu, que es una ferapia que uso para frafar
a personas gue estan con una baja en el sistema
iNnmMmunologico, fambién he frafado a personas con
migranas o dolores de cabeza recurrentes, y a mu-
jeres embarazadas para el bienestar de la madre
y el desarollo fetal. Adicionalmente, ofrecemaos a
descongestion nasal que es para personas gue han
fenido una gripe mal curada y siguen con Mmucha
congestion nasal, o personas con rinitis alérgica o
sinusitis. Este frafamiento No es el que cura estos pro-
plemas sino gue se usa de manera complemento-
ria con ofros fratamientos, sean naturales o No, para
restaplecer la salud. Lo que esto hace es ayudar a
disminuir la congestion para gquitar los dolores de ca-
eza, y las molestias en la cara causadas por estos
procesos de salud.

¢Cual es la respuesta de los colaboradores que
participan en esta actividad?

Bueno, hay de todo, pero en general, la respues-
ta ha sido muy favorable. La mayoria de empleados

e Testimonio

Magdalena Sdnchez

Como funcionaria del Banco he podido benefi-
ciarme de los masajes antiestrés. La experiencia
y los resulfados siempre han sido positivos. He
recomendado esta ferapia a mis companeros,
iS& gue su cuerpo y mente gquedardn agrade-
cidos!

Soy una mujer crisfiana, fengo la conviccion
que Dios nos ha entregado diferen-
tfes “talentos y dones” a cada ser
humano y ésfos tfenemos que Po-
nerlos al servicio de los demds.

memoria de responsabilidad social 2008

que se ha dado un masaje, ha vuelfo en momen-
fos de necesidad. He recibido muchos festimonios
tanto por la parte fisica como por la parte psicologi-
ca gue han sido muy favorables vy, obviamente, ha
sido muy safisfactorio para NOsoTros.

Diganos los tips que usted considere mas im-
portantes para el manejo de stress.

El mdas importante es aprender a respirar lenfa y
profundamente de forma abdominal, sea durante
el frabajo o en cualguier momento. Si las personas
pasan mucho fliempo sentadas, sin moverse, no
solo gue afectan su columna vy los problemas de
espalda, sino que disminuyen su capacidad respi-
ratoria al minimo, afectando la claridad para des-
empenarse en su frabajo. Enfonces, cada hora, por
o menos, es importante pararse, caminar un poco,
ir al bano, a fomar agua, vy respirar profundamente.
La respiracion profunda es la clave para manejar
cualquier tipo de tension.

Gloria Paz - "Goy” - guien esta al frenfe de este
servicio, ha desarrollado el talento de lrindar
masajes y a fravés de su asistencia una al-
fernativa para descargar la fension, nervios,
ansiedad... para luego sentir bienestar, ener-
gia...iCargar Baterias!, ademds de la gran
oporfunidad de compartir este espacio de
fiempo, con una persona gue Nno solo brinda
una ferapia para el dlivio fisico, sino fambien

espiritual.

Gracias PRODUBANCO ...Gracias Goy .
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Incorporacion de Personas con
Capacidades Diferenfes

Definimos politicas y
procedimienfos encaminados
a “facilitar” su integracion.

Llevamos a cabo un proceso de “sensibilizacion”
en el cual participaron todas las personas del drea
a la que se incorpord el colaborador, en el que se

transmifieron los elemenfos importantes para la
convivencia basados en el valor de cada miembro
del equipo y no en sus diferencias o limitaciones.

Se realizd la induccion grupal con la parficipacion de 274 personas. Los femas abordados fueron:

* Informacion general sobre el proceso de inclusion de personas con capacidades diferentes.
» Perfil del nuevo colalborador que ingresa, incluyendo explicacion sobre la discapacidad del
empleado: imitaciones, medicacion, necesidades vy referentes en caso de emergencia.

* Respuesta a preguntas, inquietudes y requerimientos fisicos.

e Testimonio

Actividades Rutinarias

Arreglo mi cuarto, mi ropita, me gusta tender la
cama, fodos los dias me bano, me perfumo, me vis-
fo, me pongo el anillo, cojo mi maletita azul y cuan-
do bajo fomo agua de €, fambién tomo chocolate
sin azQcar, tomo los remedios que necesito (ensure
vitamina de vainilla, frutilla y chocolate).

Me gusta frabajar todos los dias, descanso el fin
de semana.

Alex Llive Paredes, 20 anos

cQué le llamé la atencién de trabajar en el GRUPO

Fecha de ingreso: 28/01/2008 FINANCIERO PRODUCCION?
Empresfu: EXSERSA S'A;'SERVIPAGOS Me gusta porgue Sandrita, que es mi jefe dice
Area: AGENCIA INAQUITO — SRI que estoy bien, abro los sobres de los formularios, me
Cargo: ASISTENTE JUNIOR gusta ordenar de acuerdo al famano vy color. Busco

los Nndmeros en los formularios para salber de qué
agencia viene y distribuyo de acuerdo a las agen-



cias, conozco el nombre de fodas las agencias
de PRODUBANCO y de SERVIPAGOS.

Me encantfa pasarles los formularios a mis
companeros, les pongo en cada puesto para
que ellos puedan digitar. Eso hago fodas las
mananas ordeno los formularios y les paso. Es-
foy viendo gue todo esté bien de acuerdo a lo
que reguieren mis Companeros.

¢Como se siente al formar parte del GFP?
Me gusta construir y por eso estoy aqui, por-
gue con eso ayudo al progreso

(Qué lo motiva a hacer un buen trabajo?
Me gusta hacer el fralbbajo como un ejecutivo.

Estudios que esta realizando

Me gusto estudiar inglés, computacion, vy
contfabilidad en mi escuela ™ Vicente Piedrahi-
ta”, extrano mucho a mi escuela especial. Aho-
ra s& gque es colegio fambién.

Proyectos o grupos adicionales en los que
participa

Pertenezco al grupo de Olimpiadas Espe-
ciales, ahi nos llevan al aeropuerto, a varios
lugares a los afletas gue parficipan como en
fenis, basguet, nataciéon. Yo estoy en fenis vy so-
mMmos campeones de fenis los que esfamos en
mi grupo.

Principales Desafios
Quiisiera llegar a ser un buen joven con em-
pleo, quisiera llegar a manejar bien la compu.

Fortalezas - Cualidades

Mis companeras me hicieron una bienve-
nida porque soy fralbajador, responsable, ellos
me dicen: “itd si puedes!” puedes pasar bien

memoria de responsabilidad social 2008

los formularios de cada cajon y yo soy ordena-
do, veo gue fodo este limpio y ordenado en
mi mesa de trabajo. Me gusta gue me llamen
Sami. Dicen mis companeros gue soy buen
companero.

Debilidades
No me gusta que me empujen, me enojo
cuando lo hacen.

Actividades para el tiempo libre

Me gusta salir con mi familia al parque de El
Calzado por donde vivo, juego basguet, fenis,
fUtbol, me gusta arreglar y ayudar en la casa.

Experiencia Profesional
Este es mi primer fralbajo, me gusta mucho
lo que hago, porgque ayudo a las personas.

Objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Me gustaria ser ayudante del GRUPO FINAN-
CIERO PRODUCCION vy seguir trabajando.

Actividades que aun no ha desarrollado
pero quiere hacer a futuro

Me gusta contar el dinero, voy ir mejorando
en confar. Me gusta fralbajar, para poder com-
prarme un Carro.

Definicion de éxito
Es ser feliz y contento, alegre, fener amisto-
des, estar con mi familia.

Su vida en una palabra

Mis companeros me hacen sentir feliz todos
los dias en mi trabajo, que puedo ayudar y eso
es vida.

OO
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Actividades Rutinarias

* Revision y pasar facturas al pago.

e Contabilizar los fickets de gasto y archivarlos.

e Realizar las compras a diarias de las diferen-
fes Agencias o Departamentos de PRODU-
BANCO.

e Ingresar y actualizar los dafos en el Share Point
v en Ulfimus.

e Coordinar con los proveedores la fecha de
entfrega de los arficulos o productos a com-
orar.

e Calificar proveedores y ubicar en la base de
datos.

e Redlizar un comparativo de las mejores ofer-
tas a comprar.

Qué le llamo la atencion de trabajar en

PRODUBANCO

Anfe todo es una buena institucion banco-
ria; me interesa actualmente ya que puedo dar
lo mejor de miy dar a conocer a los demadas que
NOSOTros si podemos antfe cualquier adversidad
gue nos da la vida, aparte puedo adquirir nue-
VO conocimiento y experiencia a la vez.

Coémo se siente al formar parte del GFP

Me sienfo como en familia y mdas adn con las
personas gque me rodean ya gue conozco un
poquito de ellos y a la vez aprendo.

Qué lo motiva a hacer un buen trabajo
La experiencia gue fengo en el dia a dia.

Estudios que esta realizando

Recien ferminé mi carrera universitaria en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guo-
yaquil. Obtuve el fitulo de Licenciado en Publi-
cidad. Elegi esta carrera y profesion ya que me
gusta el diseno grafico y todo o que fenga que
ver con la publicidad.

Proyectos o grupos adicionales en los que
participa

Proyecto, si Dios lo permite, desempenarme
en el drea de publicidad o marketing, ofro pro-
yecto en mentfe especializarme en lo gue es fo-
fografia profesional.

Principales Desafios
Vencer el miedo y demostrar gue Nosotros si
podemos y dar lo mejor de uno.

Wilson Pauta Macias, 29 afnos

Fecha de ingreso: 28/01/2008
Empresa: PRODUBANCO

Area: EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
Cargo: ASISTENTE JUNIOR

Ofro desafio es, ir escalando en el banco.

Fortalezas - Cualidades
Fortaleza: Dios, mi familia (mis padres)
Cualidades: mente, capacidad vy fe

Debilidades
Miedo, femor, en ocasiones dejarme vencer.

Actividades para el tiempo libre
Diclogar con la familia y escuchar musica.,

Experiencia Profesional
Muy bien, hasta ahorita.

Objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Agul mi objetivo es ir escalando (ascendien-
do) en el banco e ir feniendo nuevos conoci-
mientos

Actividades que aun no ha desarrollado pero
quiere hacer a futuro

Desempenarme bien a fondo en lo que es &l
mundo del diseno grafico.

Definicion de éxito
Mucho empeno, ganas vy valor de salir ade-
lante.

Su vida en una palabra
\Valor,
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Incremento de Resultados con un nuevo enfoque

Creemos que la motivacion y el trabajo en
equipo son factores que inciden posifivamente
en los resulfados y en la gestion diaria.

Por ello “jugamos” la PRODUCOPA.

El sistema de medicion PRODUCOPA consiste
en frasladar la emocion vy reglas del juego de
fatbol a la realidod del Banco, homologando-
lo a un campeonato deportfivo, para 1o cual se
conformaron equipos (los miembros de cada
agencia), un reglamento que fomente Ia com-
petencia basada en valores (el “fair play”), me-
fas claramente establecidas y un fablero gue
recoge los goles y posiciones alcanzadas. En la
conformacion de equipos fuvo importancia y se
valoro, la gestion del DT (el jefe de la Agencia) v
del corresponsal.

El pilofo realizado en las Agencias de PRO-
DUBANCO gue incluye a personal de Banca de
Consumo y de Operaciones Canales, en fres
femporadas y en las regiones Quito — Guayaguil
y Costa - Sucursales Sierra consistio en la evo-
luacion de logro de objetfivos que abarcaban
la parte comercial (cartera, obligaciones con el
pdblico, farjeta de crédito), fransaccional (tran-
sacciones en candles tecnoldgicos), y de aten-
cion al clienfe (reclamos generados vy reclamaos
gestionados oportunamente). Los particioantes
formularon estrategias por las que fueron valo-
rados y alcanzaron resulfados por los gue fueron
premiados. En el caso de Quito y Guayaquil ju-
garon Unicamente agencias, no las oficinas prin-
cipales.

o/
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Dentro de los resulfados presento- RESULTADOS DE PRODUCTOS DE CARTERA Y DEPOSITO

dos en las diferentes tfemporadas, es (mads representativos)

importante considerar que en prome- PERIODO DE JUEGO MAYO - JULIO

dio los 3 meses gue durd el juego las

agencias parficipantes crecieron en Agencias Quito

un Mayor porcentaje que el promedio OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

de crecimienfo fofal de la Banca de Crecimiento de la Banca de Consumo 5.56%

Consumo. Crecimiento de los participantes 5.61%

CARTERA

Crecimiento de la Banca de Consumo 1.58%
Crecimiento de los participantes 3.36%

RESULTADOS DE PRODUCTOS DE CARTERA Y DEPOSITO

(mads representativos)
PERIODO DE JUEGO SEPTIEMBRE - NOVIEMBRE

Agencias Guayaquil y Costa
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Crecimiento de la Banca de Consumo 1.23%

Crecimiento de los participantes 1.05%
CARTERA

Crecimiento de la Banca de Consumo 3.77%

Crecimiento de los participantes 6.65%

RESULTADOS DE PRODUCTOS DE CARTERA Y DEPOSITO

(mds representativos)
PERIODO DE JUEGO OCTUBRE - DICIEMBRE

Agencias Sucursales Sierra
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Crecimiento de la Banca de Consumo 2.76%

Crecimiento de los participantes 3.81%
CARTERA

Crecimiento de la Banca de Consumo 2.42%

Crecimiento de los participantes 1.73%



memoria de responsabilidad social 2008

Seguridad y Salud Ocupacional

Nos interesa la salud y el bienestar de nuestra gente.

Por ello, durante el 2008 conformamaos el
grupo de tfrabagjo responsable del desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud Ocupacional (en el 2009 se for-
malizaran los comités que represenfardn a los
colaboradores de cada una de las empresas
del GFP). Simultdneamente, en el 2008 presen-
famos ante el Ministerio del Trabajo y Empleo el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
por empresa, basado en el diagnostico/audito-
ra efectuado con profesionales en la materia;
su revision y aprolbacion serd en el ano 2009,

Rafificamos que las practicas, politicas y pro-
cedimientos del GFP estan enfocados en una
cultura de prevencion de la salud ("Derecho a
la seguridad y salud en el frabajo.” contfemplo-
do en el Codigo de Conducta - numeral 5.6) y
gue fodos los empleados del GFP cuentan con
un seguro medico privado de vida y asistencia
médica, cuyo costfo es asumido en un /0% por
las empresas del Grupo.

Lievamos fambién a cabo evenfos de pre-
vencion y capacitacion. En cuanfo a seguri-
dad fisica en el caso de siniestros, efectuamaos
40 simulacros de evacuacion en las oficinas
del GFP a nivel pais en los que participaron 897
PErsonNas, previo proceso de capacitacion con
la Cruz Roja en el gue se revisaron temas refe-
rentes a primeros auxilios, manegjo de extintores
vy procedimientos de evacuacion. En el caso
de Quito, se realizaron ademds fres falleres de
Brigadistas durante los meses de noviembre vy
diciembre con la participacion de 42 personas,
lideres de piso y de agencias

Participacion en
Responsabilidad Social

Estomos interesados en construir y mantener
canales eficaces
Nnuestros grupos de inferés. Por esta razon,
alineados a esta prioridad, en el 2009 llevarermos
a cabo reuniones de intercambio de ideas
con representantes de nuestros accionistas,
colaboradores, clientes, proveedores y la
comunidad con el fin de conocer las opiniones
sobre las actividades que el GFP desarrolla
en materia de responsabilidad social y las
expectativas gque cada grupo tiene sobre
futuras acciones.

de comunicacion con
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Nuestra razén de ser.

Trabajamos a diario en soluciones que se adapten a
los requerimientos de aquellos que nos han honrado
con su preferencia.

Nos interesa estar cerca de nuestros clientes.
Estamos permanentemente en contacto a fravés de

e Canales fradicionales y alternativos de comunicacion.
* Reuniones de Infercambio de Ideas, realizadas al menos una vez al ano con el grupo de
iNnferés.

Los intereses y expectativas de nuestros clientes

e Confar con productos que consideren y safisfagan sus necesidades.

e Confar con un servicio agil y eficiente.

e Afencion personalizada.

e Tener facil acceso a informacion de tasas, condiciones vy productos cuando lo requieran y
con claridad.

e Facilidad de contactarse permanente y a fravés de distintos medios para la atencion de sus
requerimientos.

e Gama completa de servicios financieros con afractivas condiciones.

e Solidez, solvencia, respaldo.

Las iniciativas y acciones del GFP en respuesta

e Comité de Servicios.

e Desarrollo de nuevas alianzas para ofertar nuevos beneficios y promociones.

e Lanzamiento de nuevos productos gue satisfagan las necesidades de los disfintos segmen-
fos.

e Porfafolio de productos y servicios fanto para personas naturales, pequenas y medianas
empresas, y clientes corporatfivos.

» Bancarizaciéon a zonas rurales a fravés de las agencias SERVIPAGOS y PAGOAGIL

* Procedimientos y adecuaciones fisicas en oficinas para atender a discapacitados, personas
de la tercera edad y embarazadas.

e Focus groups, encuestas y mediciones de satisfaccion del cliente.

e Medicion de la calidad de servicio en el area de Cajas a fravées de Q-Mdafic.

* Capacitacion a los colalboradores del Grupo para que puedan guiar satisfactoricmente al
cliente en sus inquietudes.



Nos enfocamos en
safisfacer las necesidodes
de os disfinfos segmentos
de clientes

con personal, productos y servicios especializados
para sus requerimientos e intereses, con soluciones a
la medida de sus expectativas.
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Seguimiento — Periodo de Informe 2008

Nuestro frente de generacion de solumones

BANCA DE CONSUMO

CLIENTES: Personas naturales y pequenas y me-
dianas empresas con ventas anuales inferiores a
US $1.2 millones.

NUMERO CLIENTES AL CIERRE DEL 2008: 320.890

PARTICIPACION CARTERA EN RELACION
CON EL GFP (2008): 30%

PARTICIPACION DEPOSITOS EN RELACION
CON EL GFP (2008): 48%

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS: Cuentas corrientes
y de ahorros, pdlizas de acumulacion, fondos de
inversion, créditos productivos, de consumo, auto-
motriz vy vivienda, farjetas de crédito personales vy
corporativas MasterCard y Visa.

MERCADO DE CAPITALES®

CLIENTES: Personas naturales y empresas con
necesidades de banca de inversion, corretaje e
infermediacion de valores, negocios fiduciarios y
fondos de inversion.

NUMERO CLIENTES AL CIERRE DEL 2008:

* PRODUFONDOS: 21.230 partficipes en los Fondos
de Inversion Disponible, Supremo vy Bienestar,
con un VAN administrado de US $80.2 millones.

e 119 fideicomisos y encargos fiduciarios con un
monto de US $134.9 millones.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS: banca de inver-
sion, corretaje, infermediacion de valores, nego-
cios fiduciarios, fondos de inversion.

CREDITOS OTORGADOS POR LA BANCA DE CONSUMO POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008)
COMERCIAL CONSUMO(*) MICROEMPRESA VIVIENDA(**)
ACTIVIDADES NO ECONOMICAS 0.00% 1.80% 0.00% 0.10%
AGRICULTURA , CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 4.50% 3.00% 0.20% 0.40%
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 13.10% 17.80% 0.40% 2.10%
CONSTRUCCION 2.10% 2.90% 0.10% 0.50%
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 0.30% 0.50% 0.00% 0.10%
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS,
SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS 2.70% 7.20% 0.10% 1.40%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0.30% 1.40% 0.00% 0.20%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 5.40% 6.20% 0.10% 0.70%
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES
Y PERSONALES 2.30% 14.00% 0.10% 1.30%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO
Y COMUNICACIONES 1.90% 4.10% 0.10% 0.60%
PORCENTAJE TOTAL CREDITO OTORGADO 32.70% 58.90% 1.00% 7.40%
(™) Incluye el financiamiento otorgado a fravés de tarjetas de crédito
(**) En diciembre de 2008 se recalizd una titularizacion de cartera hipotecaria, lo que disminuye el porcentaje
de cartera de vivienda.




BANCA EMPRESARIAL
Y CORPORATIVA

CLIENTES: Empresas que requieren productos y
soluciones financieras para la optimizacion del
manejo de sus Negocios.

BANCA EMPRESARIAL:
Empresas medianas y grandes con ventas anua-
les entre 1.2 a US $10 millones.

NUMERO CLIENTES 2008: 2.222

PARTICIPACION CARTERA EN RELACION
CON EL GFP (2008): 23%

PARTICIPACION DEPOSITOS EN RELACION
CON EL GFP (2008): 11%

BANCA CORPORATIVA:
Companfias grandes con ventas anuales superio-
res a US $10 millones.

NUMERO CLIENTES 2008: 1.242

PARTICIPACION CARTERA EN RELACION
CON EL GFP (2008): 37%

PARTICIPACION DEPOSITOS EN RELACION
CON EL GFP (2008): 16%

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS: Cuentas corrientes
y de ahorros, podlizas de acumulacion, fondos de
inversion, créditos, tarjetas de crédito MasterCard
y Visa, leasing, avales, garantias, comercio exterior,
cobranzas, cash management.

memoria de responsabilidad social 2008

BANCA PRIVADA®

CLIENTES: Personas natfurales o juridicas de alto
nivel patrimonial inferesados en mantener una
inversion financiera estable y de largo plazo, de
por lo menos 100 mil dolares.

NUMERO CLIENTES AL CIERRE DEL 2008: 1.652

PARTICIPACION CARTERA EN RELACION
CON EL GFP (2008): 10%

PARTICIPACION DEPOSITOS EN RELACION CON EL
GFP (2008): 17%

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS: Manejo de dinero
en dodlares y euros, opciones de financiamiento,
inversion, tarjetas de crédito, servicios a fravées de
canales tecnoldgicos, servicios financieros, banca

de inversion, corretaje e infermediacion de valores,

negocios fiduciarios y asesoria infegral

BANCA TRANSACCIONAL

CLIENTES: Empresas y personas, clienfes y no
clientes del GFR. que requieren puntos de atencion
presenciales y fecnoldgicos para el procesamien-
To de fransacciones.

CANALES DE ATENCION MAS UTILIZADOS
POR LOS CLIENTES DEL GFP ANO 2008:

Cajas PRODUBANCO 23%
SERVIPAGOS 14%
Canales tecnologicos 63%

TRANSACCIONES PROCESADAS POR EL GFP
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008: 57,2 millones
(a través de sus diferentes canales).

TRANSACCIONES PROCESADAS POR SERVIPAGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008: 11,7 millones
(para sus clientes).

TESORERIA

CLIENTES: Instifuciones que manejen un porfafo-
lio financiero de al menos 1 millon de dolares sea
local o infernacionalmente, que posean su pro-
pia unidad especializada de tesoreria y puedan
fener la necesidad de requerir ofros productos
de ella.

NUMERO CLIENTES AL CIERRE DEL 2008: 92

PARTICIPACION CARTERA EN RELACION
CON EL GFP (2008): 0%

PARTICIPACION DEPOSITOS EN RELACION
CON EL GFP (2008): 8%

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS: Captaciones

corto plazo (repos y overnights), colocaciones
corto plazo (reverse, repo vy crédito de Tesoreria),
compra - venta de divisas (negociaciones spot,
confratos forward de divisas, ordenes de compra
y venta), ofros productos derivados.

" En julio del 2009 estas unidades de negocio se
unieron para conformar la Banca Patrimonial.

OO




Nuestros Canales

Presenciales

NUMERO DE OFICINAS PRODUBANCO

Tecnologicos

Banca enlinea

TARJETAS BANCA ENLINEA
(ACCESO A CANALES)
AL CIERRE DEL 2008

68 en 13 provincias

(Azuay, Chimborazo, Cotopaoxi, Esme-
raldas, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios,
Manalbl, Peninsula de Santa Elena, Pichin-
cha, Santo Domingo de los Tsachilas y
Tungurahua)

CAJEROS AUTOMATICOS

millones de
tfransacciones

6714 provincias (900 mil mensuales
promedio)

NUMERO DE AGENCIAS SERVIPAGOS

(Azuay, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro,
Esmeraldas, Guayas, Imbabura, Loja, Los
Rios, Manalbl, Peninsula de Santa Elena,

Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas 145 PRODUBANCO vy SERVIPAGOS
y Tunguranua. en el Ecuador
NUMERO DE AGENTES PAGOAGIL vas de 2.000 :rnreD
374 en el ferritorio naciondl
(Quito y Guayaquil)
Mds de 850. 000 CIRRUS
TRANSACCIONES PROCESADAS a nivel mundial

POR AGENTES PAGOAGIL EN EL 2008:

www.PRODUBANCO.com
(web y autoconsultas)

NUMERO DE OFICINAS PRODUBANK 22.04 millones de transacciones

1 (Republica de Panama)

1 . 8 millones de transacciones

1700-123-123 6 (02) 2996-200
(teleasesores y servicio automdatico)

Nuestros Clientes vias de 900.000 16rodas

' © 0 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 000

CLIENTES CON PRODUCTOS ACTIVOS DEL GFP
AL CIERRE DEL ANO 2008

DISTRIBUCION DE CLIENTES

CON PRODUCTOS ACTIVOS DEL GFP 2008
PRODUBANCO, PRODUBANK,

PRODUFONDOS Y PRODUVALORES 317.438*
SERVIPAGOS (empresas) 44

* El nUmero total de clientes incluye una sola vez a aguellos
que pertenecen a varias unidades de negocio.
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Nuestra amplia oferta de productos
hechos a la medida

“"GIRO AHORRO” CUENTA DE AHORROS

PARA EMIGRANTES

Cuenta gue permite recibir giros del ex-
terior acreditados directamente. Integramos
a los emigrantes al sector financiero formal
Yy Creamos acceso a la gama de productos
de la banca.

CREDITO PYMES

Financiamiento para desarrollar el nego-
cio de pequenos y medianos empresarios a
fravés de capital de fralbbajo, bienes de capi-
fal, comercio exterior, exportacion vy leasing.

ASESORIA PYMES

Asesoria / Orientacién profesional a tra-
vés de ECUASISTENCIA. Abarca los siguientes
femas: revision de contrafos, derecho admi-
nistrativo, derecho civil, derecho tributario, re-
Cursos humanos, entfre otfros.

SERVICIO DE ROL DE PAGOS

Solucién gue facilita a la empresa el pro-
ceso de pago de ndmina de acuerdo a los
distintfos niveles salariales, proporciona a los
empleados cuentas con farifas accesibles
de acuerdo a su nivel de ingresos, vy brinda a
los empleados acceso a productos financie-
ros para concrefar sus proyectos personales.

CREDITO PARA EMPLEADOS

Modalidad de crédito inmediato para
el mercado objetivo de personas naturales
que frapajan en relacién de dependencia,
cuyo sueldo se acredita a fravés de cuentas
de PRODUBANCO,
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PLAN NOVIOS

Servicio a fravés del cual los contrayentes
ofrecen a sus invitados |a facilidad de realizar
los depodsitos en cualguier oficina del Grupo
a nivel nacional sin necesidad de conocer
el nUmero de cuenfa sino dnicamente los
apellidos, y permite a los novios contar con
la informacion permanente y actualizada de
los aportes recibidos.

BANCA EXPRESS

“Tan simple como comprar”. Evitamos que
Nnuestros clienfes tfengan que desplazarse a
nuestras oficinas, ubicandolas en la red SU-
PERMAXI y MEGAMAXI, con el proposito de
poner al alcance de las personas naturales
las fransacciones financieras.




TARJETA MasterCard SUPERMAXI

PRODUBANCO

Tarjeta de crédito internacional que fam-
bien permite al cliente obfener el descuento
de dfiliado en la red SUPERMAXIy MEGAMAX,
vy la cadena de beneficios en ofros almace-
nes.

PLAN DE FIDELIDAD PRODUMillas

Programa de bonificacién por consumaos
de los tarjetahabientes MaosterCard Gold,
Plafinum vy Black, y de los Visa Gold, Premium
y Signature para canjear por paguetes tu-
rsticos, viajes, dinero en efecfivo, o donar
en favor de la Fundacion Su Cambio por el
Cambio.

PLAN DE FIDELIDAD MAXIDOLAR

Programa de bonificacién por consu-
mos de los tarjetahabientes MasterCard
SUPERMAXI PRODUBANCO para canjear por
compras en SUPERMAXI o MEGAMAXI.

MasterCard SecureCode y Verified by Visa

Servicios disenados para proteger el uso
de las tarjetas de crédito al efectuar com-
pras en linea por Internet.

SEGURO DE DESGRAVAMEN

Pensando en el bienestar del cliente vy
su familia, 62.097 tarjetahabientes principa-
les cuenftan en su farjefa con esfe seguro
cuyo monto se establece en funcién del
cupo aprobado de la tarjeta. Durante el ano
2008 este beneficio fue ejecutado por 67 tar-
jetahabientes, cubriendo un monto de US

$111,051.86.
CLIENTES CON SEGURO DE DESGRAVAMEN
Edad F M Total
23-35 12% 18% 30%
36-50 19% 24% 43%
51-65 12% 11% 23%
Mds de 65 2% 2% 4%

Total 45% 55% 100%




Herramienta electrénica gue abarca dis-
Tintas soluciones especializadas, se enfoca
en disminuir las tareas administrativas de su
empresa, sin importar el famano de la mis-
ma, procesando operaciones de cobros y
pagos en forma agil, comoda, y segura.

* Pago a Proveedores

e [0l de Pagos

e Servicio de Recaudacion

¢ VIC Conciliacion de Ventas con
Tarjeta de Crédito

Canal de comunicacidén directo enfre la
empresa y sus proveedores gue permife au-
fomartizar pagos, optimizar los procesos ope
rativos, v reducir costos operacionales

e Solicitudes de ordenes

e Confirnmaciones de pedidos de
mercaderia

* Monitoreo de productos recibidos

e Confrol de inventarios

e Administracion de costos por areas

* Registro e informacion de facturas

* Estado de Cuenta de las facturas

)
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Producto gue genera soluciones empre-
sariales, a fravées de lineas de crédito ofor
gadas exclusivamente a las empresas Distri-
buidoras de nuestros clientes Corporafivos vy
Empresariales

* Provee liguidez inmediata

* Apoya en el manejo de cuentas por
cobrar

* Facilita la gestion de compra y
financiamiento a sus proveedores

Nuestros clientes gue tienen cuenta co-
rriente o de ahorros en PRODUBANK, pueden
recibir depdsitos en cheque en los Estados
Unidos con un plazo maximo de efectiviza-
cion de @ dias (b dias menos gue el fiempo
normal)

[ —
-
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e Testimonio

é‘r Carlos Camacho Saa
liente de PRODUBANCO desde 1998

Quito, 8/1 1/2008

Sefior Director

Departamento de Recursos Humanos
Produbanco

Presente:

La preseni€ tiene por objeto hacer conocer @ ustedes mi agrad:cimiemu por la nada
coman atencion que me brindaran nuestro asesor Fernando Coronel y la Sefiora Patricia
Prado que atiende en 12 ventanilla 10 de la Matriz.

El dia en que 5€ vencia la amnistia tributaria, nuestro contador me sorprendio con
retenciones i la fuente que por alguna razén no se habian pagado, para cuyo pago no
contaba es¢ momento con el dinero suficiente- El Sefior Coronel me ayud6 con 1a

més adecuada solucion a través de los servicios del Banco.

Lleguéala ventanilla 10 con una cantidad muy grande de retenciones €i la fuente, por un
monto de = W, que debia pagarlas es¢ dia. Con toda la paciencia y €01 la sonrisa en
los labios, la Sefiora Prado procedid 2 verificar los pagos. Encontrd muchas papeletas sin
las firmas requeridas ¥ asi me lo hizo saber. Me permitio ir a conseguir 1as firmas del
contador y @ mi regreso pudimos terminar 108 {ramites. Si no € hubiera podido hacer los
pagos ese dia, habria tenido que pagar una multa muy fuerte’y ese pmbah\emente habria
sido el caso con muchos otros funcionarios, que n¢ van mas alla de lo que estrictamente

tienen que cumplir.

Hago llegar copia de esta carta a la Sefiora prado y al Sefior Coronel quien €s el asesor
de las tres cuentas que mantenemos en el Banco M n:

r

aros Camacho 2



Innovacion — Iniciativas 2008

FABRICA DE CREDITO

La "Fabrica de Crédifo” es un cambio en la metodologia
de aprobacién de crédito que se apoya en la plataforma
fecnologica Business Process Management de BizAgi®, cuyo
objetivo es aumentar la satisfaccion de nuestros clientes por
la considerable reduccion en el fiermpo de respuesta a su so-
licitud de crédito. La herramienta permite gestionar sistemda-
ficamente los procesos de negocio, a fraves del monitoreo,
medicion y oplimizacion continua.

Este trabajo fue galardonado con el Global Excellence
in Workflow and BPM Award 2008 de América del Sur, la dis-
tincion de mayor prestigio a nivel internacional en BPM.

LINEA AUTOMATICA DE SOBREGIROS

Nuestros clientes de Banca de Consumo pueden
acceder a sobregiros ocasionadles de manera Mmas agil,
ya que nuestro sistema realiza un andlisis estadistico del
comporfamiento de cada cliente, lo gue mejora el tiempo
de respuesta del proceso.

BUZON DE PAGOS

Producto que facilita el pago de salario a los empleados,
permifiendo a las empresas la creacién de cuentas a través
de Internet, o que genera reduccion de costos vy fiempo.

PLAN DE ASISTENCIA DE AHORROS

Programa de servicios de ayuda para hogar, medicina y
consultas legales que fambien contempla un seguro para
robo de la farjefa Banca enlinea.

TARJETA REGALO VISA DE PRODUBANCO

Es el obsequio mas prdactico y acertado que se puede
hacer. £l comprador elige el monfo y quien la recilbe podra
escoger su regalo en cualguier establecimiento aflliado a
Visa.




La calidad de servicio del GFP

Evaluacion permanente

Enfre las varias acciones gue fomamaos para evaluar y mejorar el servicio gue ofrecemaos, Nues-

fras principales practicas son:

* Medicion realizada mediante encuestas a cliente en oficinas vy visitas “fantasma” para
evaluar la percepcion en los atributos gue se presentan en la siguiente grafica

80,9%

79,7%

....................... 75’9%74’1%

71,6%

AGILIDAD BUEN IMAGEN DEL
TRATO PERSONAL

. PRODUBANCO

INSTALACIONES ~ SEGURIDAD

FACILIDADES
DE AGENCIA

. SERVIPAGOS

En el ano 2008, mediante un proceso cudlitativo y cuantitativo, se realizd una actualizacion del

modelo en los afributos, subatributos y ponderaciones

e Estabilizacion del modulo "Requerimientos
& Reclamos” (R&R), esquema basado en
estfandares infernacionales de servicio. El
area de Servicio al Cliente de nuestro Gru-
PO es precursora en el mercado ufilizando
esta mefodologia que opera a fravés de la
herramienta fecnologica HP Open View.

°* Mensuamente realizamos un Comité de
Calidad de Servicio encabezado por la
Presidencia Ejecutiva del Grupo donde se
analizan las percepciones y los procesos en
los niveles de servicio, se generan propues-
fas, coordinacion, supervision y seguimien-
fo de acciones para mejorar la calidad de
servicio en distintfas areas.

Servicio al Cliente

INDICADORES DE SERVICIO EN EL 2008

TOTAL EVENTOS PROCESADOS 25.520

Requerimientos
(consultas y pedidos de servicios adicionales
formulados por el cliente)

36.9%

Reclamos
(quejas que implican respuesta del Banco
por un error o un problema de servicio)

63.1%

Casos Resueltos con soluciones de primer nivel
(cliente obtuvo respuesta de la primera persona
con la que se contacté para atender su caso) 60%

Casos Resueltos en tiempo menor
al establecido por la Superintendencia

de Bancos y Seguros del Ecuador 91.77%
% Total de reclamos frente al fotal

de las fransacciones del GFP 0.37 por mil
Porcentaje de capacitacion al personal '
invertida en Cultura de Servicio 10.5%



Durante el ano 2008, como respuesta a los
incidentes en relacion al rolbo de informacion
en cajeros automdticos (clonacion y cambia-
z0) y al robo de informacion a fravés de Infernet
(phishing), decidimos empezar a realizar cam-
panas de educacion dirigidas a nuestros clien-
fes y usuarios. De esta manera, a mediados del
ano 2008 se coloco en los cajeros una pantalla

>cordar la importancia de pro
feger la clave el momento de digitarla, 1o cuadl
se complementd con el escudo para feclado

Adicionalmente, en diciembre enviamaos fo
lletos con informacion relevante para evitar el
ohishing. El material hace hincapié en recordar
que las claves se requieren Unicamente cuan-
do el cliente desee ingresar a la pagina web
del Banco y gue la clave maestra se pide solo
en caso de readlizar fransacciones monetarias
previomente seleccionadas por el cliente .

/ Casos

(el clienfe presumia gue iNnformacion de su
cuenta fue enfregada a terceros sin su autori-
zacioN)

En 3 de estos casos no se encontro eviden-
cias de haber violado el sigilo bancario y en
0s ofros 4 se tomaron acciones infernas, se
reinstruy® al personal y se oforgd respuesta al
cliente, quedando el reclamante de acuerdo
y conforme,

Nuestra Normativa Interna es: atencion te-
efonica eficiente y oportuna (objetivo rutinario
en las evaluaciones del personal).

Utilizamos 1o herramienta fecnologica Inte-
raction Client gue permite distribuir las llamadas
enfrantes a los diferenfes equipos de frabajo,
garantizando de esta manera gue las llamadas
siempre sean afendidas.

PRIORIDAD INSTITUCIONAL:
Confidencialidad en el manejo de la infor-
macion del cliente

Mantenemos politicas enmarcadas dentfro

de nuestro Codigo de Etfica y Conducta: Sigilo

ancario, Servicio Confiable y Confrol de la Infor-
macion y Confidencialidad

Buscando facilifar la decision del publico re-
ferente a establecer una relacion con el GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION, nos enfocamos en
proveer informacion permanentemente y de
manera transparente, dando a conocer Nues-
fras tasas, tarifas, productos, servicios, balances
generales, estados de resultados, calificaciones
de riesgo, entre otros






Nuestro
Comunigdad



Somos un miembro de la sociedad y estamos
conscientes de la importancia de fomentar valores.

Aportamos al cambio con la prdctica
de actividades positivas.

Somos un agente activo de cambio dentro de la sociedad.
Estamos permanentemente en contacto a través de

» Actividades de mercadeo y relaciones publicas.

* Pagina Web.

* Ruedas de prensa.

* Cumplimiento de la ley.

* Cumplimiento de normativas sociales vy laborales.

e APOYO en programas sociales y educativos.

* Incorporacion de discapacitados en la fuerza lalboral.

* Transparencia en fasas y farifas para socios y clientes.

* Parficipacion activa en medidas anti-corrupcion vy lavado de dinero.

* Reuniones de Infercambio de Ideas, realizadas al menos una vez al ano con el grupo de
inferés.

Los intereses y expectativas de nuestra comunidad

e Parficipar en actividades culturales y deportivas.
e Aporfe de las grandes instituciones en planes sociales.
» Alianzas estratégicas con otras empresas para gue le proporcione mas beneficios.

Las iniciativas y acciones del GFP en respuesta

* Apoyo a la Fundacion Su Cambio por el Cambio.
* Apoyo a la Fundacion Fundeporte.
* Programa de reciclaje de papel y carfon a través de Su Cambio por el Cambio.
e Venta de productos elaborados y cultivados por las comunidades con las gque frabaja
la Fundacion Su Cambio por el Cambio para su autogestion.
e Auspicio de libros y actividades deportivas y culturales.
* Donaciones a damnificados.
* Parficipacion activa en las disfintas instituciones relacionadas con el
sector financiero.
e Publicidad de productos y servicios.
* Recaudaciones para apoyar a SOLCA vy a la Junta de Beneficencia de Guayaquil.
» Pago de impuesto para el Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA)
» Capacitacion permanente a personal en medidas anfi-corrupcion y anfi-lavado de dinero
* Programas de volunfariado corporatfivo ejecutados por nuestros colaboradores. En el 2008
iniciaron con la fase de planificacion y estaran en ejecucion en el 2009.
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Nuestra Comunidad

[N
Las INICIaTivas que respaldo-
MOS pAra la comunidad son
aguellas gue consiaeramos
confriouyen a solucionar sus
oroolemas:

ofrecemos servicios que aportan al desarrollo comunitario;
destinamos fondos para organismos especializados en
un frabajo serio con grupos desprotegidos; fomentamos
actividades culturales y deportivas, que enriquecen d
nivel personal y familiar.

NUESTRO GASTO EN PUBLICIDAD
RESPONSABLE EN EL 2008

TOTAL
TIPO (no incluye IVA)

EVENTOS DEPORTIVOS $ 180,410

GESTION SOCIAL $ 29,870
TOTAL $416,976
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Principales Auspicios Deporfivos

LIGA DEPORTIVA UNIVERSITARIA

El Estadio de Liga Deportiva Universitaria, conocido como

la "Casa Blanca”, recibid nuestro apoyo desde 1994 a fravées
de la participacion gue tuvimos como inversionistas, facili-
tfando el financiamiento del proyecto, impulsando la venta
directa de suites y palcos a fravées de tarjetas de credito,
acciones gue contribuyeron con la mejora de la factibilidad
del proyecto.

USs $50,000 . .-

(VALLAS PUBLICITARIAS)

CLUB SOCIAL DEPORTIVO MACARA

(CLUB DEPORTIVO SIN FINES DE LUCRO)

US $25,000 . -

(VALLAS PUBLICITARIAS)

Il MARATON DE QUITO
22 DE JUNIO DE 2008

3.000 ATLETAS 42 KM 195 M
2.000 ATLETAS (21 KM

US $18,000 . .-

EQUIPO RUMBO A CHINA 2008

XAVIER MORENO, MESIAS ZAPATA (MARCHISTAS)
Y FREDY VIVANCO (ENTRENADOR)

US $18,888.39..»

COMPETENCIA CICLIiSTICA VUELTA AL COTOPAXI

(ORGANIZADA POR CICKLA)
28Y 29 DE NOVIEMBRE DE 2008

Us $7,000 ..~

vVueita al COtoPaXi
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EQUIPO PEUGEOT OBANDO-MENDEZ
CAMPEONATO REGIONALY NACIONAL DE RALLY

Y RALLY SUDAMERICANO DE HUANCAYO-PERU
EN LA CATEGORIA 1600 CC

US $5,000 . .-

QUITO GOURMET

(SEGUNDA EDICION)

US $20,000 . -

Principales Auspicios Culturales

FUNDACION ORQUESTA SINFONICA JUVENIL DEL ECUADOR
PROYECTO INCLUSION SOCIAL A TRAVES

DE LA MUSICA "SINFONIA POR LA VIDA"
(NINOS Y JOVENES DE ESCASOS RECURSOS)

US $45,000 . -

FUNDACION CASPICARA
(CALENDARIOS)

US $12,600 . .

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR (QUITO) . - :;.‘”:m“’:'q” Houos
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES A\ !%; 5% 1Y ;‘*‘
PROGRAMA "ADOPTE UN AULA" PARA EL DESARROLLO MO
DERNO DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES 1w " L <
higd| l

US $5,000 + VA (EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO)
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FUNDACION SI.NA.MU.N.E

PROYECTO SISTEMA NACIONAL DE MUSICA
PARA NINOS ESPECIALES

(100 CD’s)

Us $1,000

Principales Auspicios para
Actividades de Gestidon Social

0 NN, DA LA NSV KN SOC S Il ENCUENTRO POR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL ECUADOR 2008

Chwinn, 25 de: Junins 2008 25 DE JUNIO DE 2008

L LR L]

US $10,000 ..~

FUNDACION REINA DE QUITO

FRANCISCA PAZY MINO, REINA DE QUITO,
AGASAJO NAVIDENO A MAS DE 1.000
NINOS DE BARRIOS POBRES

US $5,000

FUNDACION AMIGOS DEL MUNDO
FRENTE AL CANCER (FUDIS)

11 DE JULIO DE 2008

US $5,000

11l FESTIVAL DE JAZZ DE NEW ORLEANS

(GUAYAQUIL) ORGANIZADO POR LA FEDERACION INTERAMERK-
CANA EMPRESARIAL PARA RECAUDAR FONDOS PARA RECONS-
TRUCCION DE LAS ZONAS INUNDADAS DE LA COSTA ECUATO-

RIANA - OBRA A CARGO DE LA CRUZ ROJA DEL GUAYAS

US $3,000
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Nuestro Aporte en Inversion Social para la

Comunidad en el 2008

APORTE GENERAL EN INVERSION SOCIAL

(en miles de délares)

DESCRIPCION 2008
SU CAMBIO POR EL CAMBIO 180,000
ASOCIACION BANCOS PRIVADOS 107,398
FUNDEPORTE 41,250
TELETON POR LA VIDA 20,000
CARITAS FELICES 13,653
CONFERENCIA EPISCOPAL ECUATORIANA - CONGRESO AMERICANO MISIONERO 10,000
CRUZ ROJA DEL GUAYAS 10,000
PARROQUIA LA INMACULADA CONCEPCION DE INAQUITO 5,500
FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Y

SOLIDARIO CON EL DISCAPACITADO - FUDIS 5,000
ACCION PROVIDA 4,945
FUNDACION SAN JOSE 4,800
OTROS 2,219
GASTO EN PUBLICIDAD RESPONSABLE 416,976
TOTAL 821,741

Principales Obras

FUNDACION SU CAMBIO POR EL CAMBIO

e PROYECTO ESCUELA DE FUTBOL Y DEPORTES SU
CAMBIO POR EL CAMBIO EN QUITO

BENEFICIARIOS: 500 ninos y ninas entre /

y 17 anos.

GESTION: Incentivo deporte, educacion infegral y
Talleres ocupacionales.Experiencia que fiende a me-
jorar su calidad de vida, frabajando en su autoesti-
ma.

e PROYECTO SOCIAL SONANDO POR EL CAMBIO SAN-
TO DOMINGO

BENEFICIARIOS: 250 ninos, ninas y adolescentes;
12 familias en atencion particular.

GESTION: Construccion del Centro de Prevencion:
luego de la enfrega en comodato a Fundacion su
Cambio por el Cémbio de un ferreno de 23 hecta-
reas por parfe del Municipio de Sanfo Domingo, se
comenzd la consfruccion de 6 aulas/falleres, una
casa de guardian, y 7 baterias sanitarias.

Se logré un convenio con el INNFA, comenzan-
do a frabajar con un equipo de 13 personas, dando
afencion psicologica, feniendo una frabajadora so-
cial, un técnico deporfivo y un técnico ocupaciondl,
ademads de 7 educadores vy 3 voluntarios italianos.

e PROYECTO SAN SIMON DE GUARANDA

BENEFICIARIOS: 513 personas.

GESTION: Apoyo Escolar, Computacion, Educo-
cion de Adulfos, Socios del Banco Comunitario, For-
macion Agropecuaria, Adultos Mayores, Trabajado-
res, Proveedores de Leche, Comedor Comunitario,
Proyectos de Desarrollo.

Mantenemaos un recurso asignado a tiempo com-
pleto a la Fundacion Su Cambio por el Cambio. Su
costo consta en el drea de Recursos Humanos (160
horas mes - jornada completa).
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CAMBIO

e Testimonio

Veronica Paz
Presidenta Ejecutiva
Fundaciéon Su Cambio por el Cambio

¢Coémo y cudndo se originé Su Cambio por el
Cambio?

Su Cambio por el Cambio nace en 1990 como
un programa social que posteriormente, en
1996, se convirti® en una Fundacion enfocada
en beneficiar a los Nninos mas pobres de las dife-
rentes provincias del pais.

El proyecto fue mentalizado por el senor Rodri-
go Paz Delgado y el Padre Sereno Cosa, se gje-
cuto a fravés de la parficipacion de PRODUBAN-
CO, representado por el Economista Abelardo
Pachano, y Supermaxi, representado por la se-
nora Winni Wright de Penaherrera, quien poste-
riormente fue reemplazada por su hija, Giselle
Penaherrera y es actualmente la Directora de la
Fundacion Su Cambio por el Cambio.

cQué personas han sido importantes para la
Fundacion?

Dentro de nuestra Fundacion existen perso-
Nas gue son un eje fundamental, como por
gjemplo el Padre Sereno Cosa, un ifaliano que
pertenece a la congregacion de los Padres
Josefinos, quien actualmente es director de la
escuela de fdtbol vy deporte Su Cambio por el
Cambio, ubicada en Chillogallo al sur de Quito,
en Fundeporte. Para nosotros el Padre Sereno

es el motor gue ha impulsado el crecimiento
y la readlizacion de varios proyectos, como el
que iniciamos hace un par de anos en Santo
Domingo de los Tsachilas donde el frabajo es
similar al que realizamos en Quito, es decir Nos
enfocamos en rescatar a Ninos con problemas
de drogadiccion y prostitucion infantil.

Considero gue fambién es muy importante la
Hermana Marina Hervas, una monja espanola
de la Congregacion del Angel de la Guarda,
que comenzo frabajando en la escuela de
Quito y por su gran potencial ahora es la di-
rectora del Proyecto Social de Formacion y De-
sarrollo Comunitario San Simon, en la Provincia
de Bolivar. Asi mismo, ha sido fundamental la
dedicacion completa de la Hermana Liliana
Acurio y Ruth Rivadeneira quienes tralbbajan
practicamente desde el inicio de la Fundacion
CON NOSOTros.

Definitivamente, las personas mencionadas, en
conjunto con quienes estan a la cabeza de la
Fundacion ayudando con ideas vy luchando
por conseguir fondos para rescatar a mas ni-
Nos, son nuestra fortaleza.



Un hecho importante es haber llegado a la
provincia de Bolivar, una de las zonas mas
pobres vy abandonalas del pais, viendo el
desarrollo de la poblacion vy el crecimiento
general, realmente para nosotros ha sido
una satisfaccion dificil de describir, me pare-
ce que lo mds cercano es decir que empeza-
mos plantando un pequeno arolifo y ahora
fenemos un bosque, eso es maravilloso.

Todo o hemos logrado gracias al apoyo re-
cibido y por la administracion transparente
Padre Sereno Cosa vy equilibrada que nos ha caracterizado du-

ranfe fantos anos.

Para usted, ¢cudl es el hecho mas satisfactorio
para la Fundacién?

En nuestra historia hemos vivido una serie de
eventos y acontecimientos que en conjunto
son satisfactorios para todos los que infegramaos
la Fundacion; el mismo hecho de haber empe-
zado Su Cambio por el Cambio con 40 ninos y
ahora tener alrededor de 1.300, logrando ade-
mas fener un equilibrio e ir creciendo paulati-
namente, ha sido una satfisfaccion enorme.

Sabemos gue No se puede rescatar a fodos los
NiNos gue han pasado por la Fundacion, pero
sin duda, el ver que a tfantos niNos gue han es-
tfado en la Escuela les hemos dado una puerta
O una luz para una vida mejor y rescatar a un

gran nUmero de ellos, es para Nosofros uNa Vvic-
toria enorme. Hermana Marina Hervas

FUNDEPORTE

BENEFICIARIOS:
Aproximadamente 20.000 personas mensuales asisten al pargue recreacional.

GESTION: Apoyo al complejo deportivo creado para incentivar, impulsar y desarrollar el deporte
en los moradores del sur de Quito a fravés del juego, de la recreacion, diversion, esparcimiento,
la convivencia familiar y con el medio ambiente.
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(Aportamos desde el aiio 2001)

BENEFICIARIOS: Diariomente acceden dl
servicio de comida un promedio de 85 per-
soNas previa inscripcion, entre los cuales el
mMmayor porcentaje corresponde a ancianos
y NINOS.

GESTION: Lo Parroquia Inmaculada Con-

CARITAS FELICES PROVIDA

BENEFICIARIOS: Ecuatorianos.

GESTION: Publicacion de un libro de la cam-
pana Pro vida, cuyo mensaje es brindar
festimonios de vida de diferentes ecuatorio-
nos, con el fin de reavivar en las concien-
cias la dignidad del ser humano vy defen-
der principalmente el derecho a la vida del
No Nacido.

cepcion de Inaquito desde el ano 2001,
recibe un aporte de aproximadamente US
$1,000 mensuales.

Innovacion — Iniciativas 2008

ACTIVIDADES VARIAS CLUB DE EMPLEADOS

Durante el afo 2008, mas de 30 voluntarios del GRUPO FINANCIERO PRODUCCION particioaron en
las actividades propuestas por el Club de Empleados de Quito y Guayaguil en coordinacion con
el area de Recursos Hurnanos: Recoleccion de alimentos vy vituallas para damnificados de la costa
y sierra centro; Mochila Escolar (Quito), el Ropero Solidario v la Planeacion del Agasajo por el dia
de Reyes (efectuado en enero 2009) a cargo del area de Eficiencia y Productividad. Esto equivale
a mdas de 200 horas de frabajo.

Nuestro Aporte en Servicios a la Comunidad en 2008

OPTIMIZACION DEL CANAL PAGOAGIL

Para ofrecer el servicio con mayor rapidez se
mejord la plataforma tecnologica a traves
de la inversion de

USs $138,000 . .~

SERVIPAGOS

3°356.865

fransacciones de cardcter social

°
servipagos —

Facilmente

PAGO BONO DE DESARROLLO HUMANO:
245.000 bonos mensuales
PAGO JUBILADOS: 35.000 jubilados cada mes




AGENTES PAGOAGIL (BARRIOS PERIFERICOS)

1 ,800. 000 fransacciones anuales

PAGO DE SERVICIOS BASICOS
374 AGENTES OPERATIVOS A DICIEMBRE 2008

BONOS Y GIROS A TRAVES DE ALIANZAS

CON 4 COOPERATIVAS DEL PAIS.

AGENCIAS SERVIPAGOS

8. 957 fransacciones

FIDEICOMISO ESQUEL REASENTAMIENTO
HUMANO DE TUNGURAHUA

PRODUFONDOS S.A

DESTINO: Compra de terreno para cons-
fruccion de casas para damnificados.

MONTO ADMINISTRADO:
US S 108,097.36

COMISION SUBSIDIADA COBRADA: US $50

FIDEICOMISO CACAO

PRODUFONDOS S.A

DESTINO: Fomento de la produccion de Cao-
cao en 8 centros de acopio de El Naranjal.

MONTO ADMINISTRADO:

US $ 417.64

COMISION SUBSIDIADA COBRADA:
US $50 mensual

memoria de responsabilidad social 2008

FIDEICOMISO PROYECTO PAUTE INTEGRAL

PRODUFONDOS S.A

DESTINO: Recaudacion de cuentas por co-
brar generadas hasta la constitucion y de
las que se generen en el futuro a favor de
Hidropaute por ventas de energia eléctrica
O servicios.

MONTO ADMINISTRADO:

Us $ 41,511,553.87

COMISION SUBSIDIADA COBRADA:
US $1,840 mensudal

FIDEICOMISO INSTITUTO GEOFiSICO

PRODUFONDOS S.A

DESTINO: Administracion de recursos para
adquisicion de equipos de monitoreo de ac-
fividad volcanica para el Departamento de
Geofisica.

MONTO ADMINISTRADO:
US S 17,487.44

PRODUFONDOS NO COBRA COMISION

FIDEICOMISO REHABILITACION

QUITO VIVIENDA

PRODUFONDOS S.A

DESTINO: Administracion de los flujos para en-
frega de crédifos y cobro de cancelaciones
a los beneficiarios del Programa “Pon a Punto
Tu Casa” del Municipio de Quifo.

MONTO ADMINISTRADO:
US $184,976.63

PRODUFONDOS NO COBRA COMISION
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FIDEICOMISO SINFONIA POR LA VIDA

I

PRODUFONDOS S.A

DESTINO: Expansion y difusion del sistema de
orquestas sinfonicas en el Ecuador hacia los
sectores de escasos recursos de la poblacion
infantil y juvenil, promoviendo la inclusion so-
cial y equidad.

MONTO ADMINISTRADO:

US $6,228.40

COMISION SUBSIDIADA COBRADA: US $300

FIDEICOMISO OBRAS DE COMPENSACION

RELLENO SANITARIO

PRODUFONDOS S.A

DESTINO: Pago de frabajos vy obras desarro-
lladas en zonas de influencia del proyecto y
en beneficio de comunidades aledanas a
manera de compensacion.

MONTO ADMINISTRADO:
US $ 184,960.12

PRODUFONDOS NO COBRA COMISION

Nuestra Gestion con el Ambiente en el 2008

CONSUMO DE ENERGIA, PAPEL Y CARTON DEL GFP

(en el 2008 se incluyé en la medicién a SERVIPAGOS; obteniendo el valor completo del GFP)

DESCRIPCION 2008
CONSUMO DE PAPEL ANUAL* 137,73 toneladas
TONNER ANUAL 2.282 unidades

CONSUMO ANUAL DE CARTON

4.213 cajas de cartdon

CONSUMO ANUAL DE DIESEL

956,34 galones

CONSUMO ANUAL DE GASOLINA

21.841,33 galones

CONSUMO ANUAL ENERGIA ELECTRICA

8'180.071,16 Kwh

CONSUMO ANUAL AGUA POTABLE

44.150,93 metros cubicos

EMISION INDIRECTA CO2 ANUALES**

3.218,88 toneladas métricas

* Sistema de cadlculo 2008 mejorado pues maneja factores de conversién reales y no estimados Para el calculo
del consumo de papel se considera el fotal de pedidos mensuales de resmas de papel Ad, estados de cuenta,
farjetas de firma, sobres, papeletas, cuadernos, libretas, sobres de especies numeradas, rollos férmicos, hojas

membretadas.

** Sistema de cdlculo 2008 mejorado pues maneja factores de conversién reales y no estimados. Pora el cal-
culo del CO2 emitido por combustible (diesel y gasolina) se utiliza el factor de conversion establecido por DEFRA
(Department for Environment Food and Rural Affairs), mientras que para las emisiones por consumo de energia
electrica se utilizd el factor de conversion de la Direccion de Informacion Académica (DIA) de la Pontificia Universi-

dad Catolica del Perd (PUCP)



Iniciativas Ambientales 2008

Ahorro Energia Eléctrica

Sistema automadtico de apagado general
de luces (Matriz de PRODUBANCO, en la gque
fambien se encuentran las oficinas principales
de PRODUFONDOS y PRODUVALORES).

Culminacién del Proyecto de iluminacién
eficiente del Edificio Matriz el que genera un
ahorro cproximado de 164.410,84 Kwh al ano,
que equivale a reducir 60,68 Toneladas métri-
cas de CO2.

Reciclaje de Papel y Carton

14,67 toneladas, equivalentes al 11% de las
tfoneladas de paopel utilizado por el GFP (reci-
claje a fravés de proveedores y Fundacion Su
Cambio por el Cambio).

Enfoque en Canales Tecnoldgicos

Incentivo en el uso de canales tecnoldégicos
gue generan ahorro de tiempo y materiales.
Durante el ano 2007, el 46% de las transaccio-
nes realizadas utilizalban canales fecnologicos;
para el 2008 esfe indice incrementd al 52%.

Reduccion del Consumo de Papel

Programa Piloto para pagar con un solo
cheque a los establecimientos afiliados, por el
total de consumos realizados en sus diferen-
tes locales con las farjefas de créedito de PRO-
DUBANCO. Anferiormente se emitia un cheqgue
por cada consumo. Los cheques ahorrados en
2 meses fueron 369.

Programa Interno de Reduccién del Consumo
de Papel

En el ano 2008 realizamos una campanad
inferna para reducir el consumo cotidiano
de papel, frofando de generar conciencia en
nuestros colaboradores sobre la relacion directa
del uso iInnecesario de esfe insumo vy lo tala de
arboles gue aqueja al mundo ocasionandole
serios danos.










Los aliados de nuestra gestion contribuyen
para brindar un servicio de excelencia al cliente
desde su drea de especialidad.

Mantenemos politicas para que la relacion
con estos socios estratégicos sea de mutuo
crecimiento.

Trabajamos juntos. Estamos permanentemente en contacto a fravés de

« Area de Confrafaciones y Compras.
* Area de Pagadurio.
* Reuniones de Infercambio de Ideas, realizadas al menos una vez al ano con el grupo de inferés.

Los intereses y expectativas de nuestros proveedores

* Lograr contfratos con precios y formas de pago justas.

Obtener confrafos a largo plozo con normas equitativas y fransparentes de licitacion.
Contar con el reconocimiento que resulta de frabajar con un Grupo de frayectoria.
Mantener una relacion duradera.

Lograr la satisfaccion de la empresa por la calidad y fiempos de entrega

de los bienes o servicios ast como por la atencion.

Las iniciativas y acciones del GFP en respuesta

Proceso de Registro, Calificacion, Seleccion v Evaluacion de Proveedores,

Comité de Confrafaciones y Compras.

Polffica de Adquisiciones, Confrafaciones y Compras.

Procedimiento de Confratacion Transparente y Trafo Justo.

Procedimiento de Compra de Activos fijos, Suministros y Repuestos.

Procedimiento de Compra de Servicios.

Planificacion y coordinacion de compras.

Infercambio de informacion con proveedores para lograr acuerdos de negociacion.
Certificacion 15O 9001 - 2000.



Nuestros Proveedores
= Socios Estratégicos

Empresas/Personas Naturales

Ofertan bienes tangibles/intangibles diversa indole
Tiempo y condiciones requeridos

Precios acordes a calidad y necesidades

Uestros socios esfrafégicos
NOS permiten curmplir con
NUESTTO COMPromiso de
Servicio.,

Nuestra relacion es de
Mutuo Crecimiento

Mantenemos politicas y
procedimientos que persiguen la
equitatividad, transparencia, y
respaldo a los intereses de ambas
partes
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Seguimiento - Periodo de Informe 2008

La relacion con nuestros socios estratégicos

e Contacto entre el GFP y socios estratégicos:

Area de Contrataciones y Compras

e Procedimiento de calificacion de proveedores (anual)

REGISTRO CALIFICACION SELECCION

Tiempo Existencia
Cliente PRODUBANCO
Cartera Clientes (certificados) ANALISIS BASE DE DATOS

Estados Financieros DE TODAS PROVEEDORES

Infraestructura Oficinas
Cobertura LAS VARIABLES CALIFICADOS
Central de Riesgos
Documentacion Minima Legal

Los proveedores calificados son aquellos que se toman en cuenta
para cada compra o servicio que requiere el GFP; la excepcion a esta
politica se presenta cuando hay proveedores no calificados cuya oferta se
ajusta exactamente a las necesidades del Grupo, 0 que sean proveedores
exclusivos.



e Evaluacion de proveedores (semestral)

* Tipo de relacion: frecuencia de la
compra (pericdica o esporadica)
o \/ariable:

Para aquellas contrataciones importantes realizadas a través de
concursos, se analiza ademads en el proveedor: antigiiedad y experiencia
anterior, cantidad y fipo de clientes, condiciones con respecto a su
competencia, situacion financiera, capacidad logistica, nivel de
endeudamiento y referencias generales.
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¢ Flujo de frabajo GFP - Proveedor

En funcién del monto y
periodicidad de compra
gestion de cotizaciéon

MONTO DE LA NUMERO DE
ADQUISICION COTIZACIONES

De $0 a 300

pe

DEL GFP ENVIA REQUERIMIENTO
CONTRATACIONES Y COMPRAS

Mayor a $301

En funcién del monto y

periodicidad de compra
invitacién a concurso para
presentacion de ofertas

NECESIDAD EN CUALQUIER AREA

EXCEPCIONES A LA TABLA DE NUMERO DE OFERTAS MINIMAS
POR MONTO DE COMPRA:

Materializacion de nuestra relacion de mutuo beneficio

e Establecemos en nuestros contratos una relacion justa para las partes.

® En procesos critficos exigimos “plan de continuidad del negocio”, esquema
de mufuo beneficio.

e Efectuamos el pago en fiempos reducidos después de la presentacion de las
respectivas facturas y documentos habilitantes, cumpliendo la ley aplicable.

e Esfablecemos en nuestros confratos clausulas de garantias, confidencialidad,
prohibicion de cesion y multas por incumplimiento, entre ofras. Durante el 2008 no
fue necesario ejecutar ninguna garantia de fiel cumplimiento de confrafo o buen uso
de anficipo.



PROVEEDORES

e Cuando no existan suficientes proveedores a nivel nacional para satisfacer

la demanda.

e Cuando un proveedor abastece mads del 95% del mercado.
e Que un proveedor sea el unico que cumple con lo requerido por el GFP

0 sea exclusivo.

Evaluacién de propuestas
y seleccidbn en base a
cumplimiento derequisitos
y caracteristicas, tiempo y
precio

OFERTA EN
SOBRE CERRADO

z

APROBACION DE ACUERDO

memoria de responsabilidad social 2

A LOS NIVELES

z

EMISION DE ORDEN DE COMPRA

O CONTRATO

z

RECEPCION DEL BIEN O SERVICIO

Y PAGO AL PROVEEDOR
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Contrataciones y Compras

Departamento
SU MISION

Realizar una adecuada seleccion de
los proveedores de acuerdo a la Politica
de Confraftaciones y Compras del GRUPO
FINANCIERO PRODUCCION,

Gestionar los procesos de negociacion
de confrataciones y compras con el fin
de optimizar los recursos disponibles del
Banco brindando una atencion oporfuna
en un marco de armonia con nuestros
colaboradores.

RESPONSABILIDADES DE SUS MIEMBROS

» Coordinacion, elaboracion y ejecucion
de los contratos del GFRE asi como de las
compras gue se efectuan.

e Aplicacion de las polificas de
contrataciones y compras.

s Comunicacion de las polificas vy
de las decisiones del Comité de
Contrataciones y Compras al GFP

POLITICA PARA EVITAR CONFLICTOS
DE INTERESES

Integrantes del Departamento

* No redlizan ningdn Tipo de fransaccion
CON empresas con Cuyos miemioros
fengan relacion dentro del segundo
grado de consanguinidad y tercero de
afinidad.

e Desconocen la identidad de los
proveedores participantes en los
procesos de concurso, MisMmos que

son identificados con una letra con el fin
de guardar la confidencialidad durante
el proceso.

* No pueden recibir regalos de los
proveedores por un valor superior a los
US S30.

Propuestas en Concurso

Las condiciones de precio delas propuestas
ganadoras de un proceso de concurso de
sobre cerrado, se mantienen fal como en
la oferfa; en NiNQUN caso se Negocian.,

Comiteé

SELECCION DE PROVEEDORES
NMontos de aprobacion bajo su
responsabilidad.

SESIONES
Frecuencia semanal (al menos)

APROBACIONES URGENTES EN CASO

DE AUSENCIA DE QUORUM

Otorgadas por el Gerente de Eficiencia
O del Vicepresidente de Eficiencia vy
Productividad (de acuerdo al monto de
la adguisicion). Definiciones comunicadas
al Comité en la siguiente reunion que se
redlice.
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Todos nuestros proveedores son imporfantes

A continuacion tenemos algunos
proveedores del 2008

Suministros

Momenimientoa
Arriendos Iﬂ
|w

Publicidad
r |
[

>

o

Servicios externos

~——
-_—
SERVICIOS PRIORITARIOS DE CORRESPONDENCIA

SEPRICARGA CIA LTDA
Courier

Monto 2008 pagado por servicios:

alrededor de

US $430,000
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FiN
B

L.a Hipotecaria

Las mejores opciones para financiar Su Casa

@

a
Lo Hpotecana £ 28

LA HIPOTECARIA
Originacion Cartera Hipotecaria

Monto 2008 pagado por servicios:

alrededor de

Us S 116,000

Patricio Rodriguez
Pintura de Oficinas

Monto 2008 pagado por servicios:

alrededor de

USs $15,000
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e Testimonio

Tenemos el gusto de frabajar con el GRU-
PO FINANCIERO PRODUCCION desde hace
4 anos.

LP PRODUCCIONES GRAFICAS tiene la
responsabilidad con el Grupo de redlizar,
creqar y orlenfar soluciones de imprenta,
ofreciendo asesoramiento confinuo en 1os
requerimientos en los que se Nos solicita
nuestro apoyo. Enfre los productos gue po-
demos mencionar estan. follefos, afiches,
fivers, diptficos, frioticos, volantes, catalogos,
colgantes, habladores, entre ofros.

Para calificarme como proveedor del
GFP vy empezar a frabajar, 1o primero que
hice fue obtener una cita con un represen-
fante del area de Eficiencia y Productividad
a quien se le presento todos nuestros servi-
cios en defalle, y con ello fuvimaos la suerte
de presupuestar.
citaron toda la documentacion respectiva

A confinuacion Nnos soli-

de la empresa, y desde enfonces ha sido
un grato placer colaborar con el Grupo. La
logistica entre LP PRODUCCIONES GRAFICAS
y el GFP es excelente. Ser proveedor del
Grupo ha permitido a la empresa crecer,
mejorar en los confroles de calidad y per-
feccionar el cumplimiento de los servicios y
productos prestados.

Para P una de las principales venitajas
de frabajar con el GRUPO FINANCIERO PRO-
DUCCION es el mencionario en nuestra car-
fa de presentacion. Tenemos la posibilidad
de aperturar nuevas cuentas en el campo
financiero, mencionando que sSomaos SuUs
proveedores,

QF
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INDICADORES GRI

Como calificacion de nuestra gestion en cuanto a
Responsabilidad Social, se ha creado un sistema
de medicion de laimplementacion de actividades
de sostenibilidad en la estrategia del Grupo:

G=® Completamente implementado

=9 parcialmente implementado

IO  En andlisis de implementacion

CLT0)  No es material para esta
Institucion. No aplica
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tabla de indicadores GRI

PERFIL

INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG. CALIF.
ESTRATEGlA 1.1 Declaracién de maximo responsable de la toma de “* Carta del Presidente Ejecutivo”
Y ANALISIS decisiones de la organizacién (Director General, Presidente 10-11 =
0 puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y su estrategia.
1.2 Riesgosy oportunidades del negocio. “* Acerca del Grupo 17 .
Riesgos y Oportunidades”
PERFIL DE LA 2.1 Nombre de la Organizacion. i AIntrodL(chc‘\gn del Presidente del Directorio o
ORGANIZACION cerca deflarupo ' =9
Quienes somos”
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. “* Nuestros Clientes
Nuestro frente de generacion de soluciones  g4.66,
Nuestros canales 67-69, =@
Nuestra amplia oferta de productos hechos 71
ala medida
Iniciativas 2008"
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las “* Nuestros Accionistas
principales divisiones, entidades operativas, filiales y Nuestra Administracion” 33 =
negocios conjuntos (joint ventures).
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. "* Contraportada” contra- .
portada
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nom- “* Carta del Presidente Ejecutivo
bre de los pafses en los que desarrolla actividades significati- * Acerca del Grupo 10,14 s
vas o los que sean relevantes especificamente con respecto Quiénes somos” '
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. “* Introduccién del Presidente del Directorio
*Acerca del Grupo
Quienes somos” 8,14 =9
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, “* Acerca del Grupo
los sectores que abastece y los tipo de Quiénes somos
clientes / beneficiarios). * Nuestros Clientes 14, =

Nuestro frente de generacion de soluciones  64-66
Nuestros canales
Nuestros Clientes”

2.8  Dimensiones de la organizacion informante. “* Acerca del Grupo
Quiénes somos 15,18 =9
Riesgos y Oportunidades”
29  Cambios significativos durante el periodo cubierto “* Carta del Presidente Ejecutivo”
por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad 10 =9

de la organizacion.

2.10  Premios y distinciones recibidos durante “* Acerca del Grupo 5
el perfodo informativo. Reconocimientos recibidos durante el 2008" 0 =
) 3.1 Periodo cubierto por la memoria. “* Introduccion del Presidente del 9 =
PARAMETROS Directorio”
DE LA
MEMORIA 3.2  Fecha de la memoria anterior mas reciente “* Carta del Presidente Ejecutivo” 10 =9

(sila hubiere).

3.3  Ciclo de presentacion de la memoria. “* Carta del Presidente Ejecutivo” 10 =

34  Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria “* Carta del Presidente Ejecutivo 1 D
0 su contenido. * Contraportada, rse@produbanco.com”
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INDICADOR DESCRIPCION SECCION PAG. CALIF.
o . iy ’ ) o 10 =9
3.5  Proceso de definicion del contenido. Carta del Presidente Ejecutivo
3.6  Cobertura de la memoria. “* Introduccion del Presidente del Directorio” 9 =
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura "* Introduccion del Presidente del Directorio” 9 =
de la memoria.
3.8  Labase para incluir informacién en el caso de negocios No se tienen negocios conjuntos, filiales,
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, instalaciones arrendadas, actividades
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan subcontratadas y otras entidades que _ =9
afectar significativamente a la comparabilidad entre puedan afectar significativamente a la
periodos y/o entre organizaciones. comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.
3.9  Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los "*Pasta
calcullos, |nF\u|das Ia§ hipotesis y tecmf_‘asvs’ubyac{em.es a Metodologia Pasta
las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores
y demads informacion de la memoria.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de No aplica
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con
las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejem- - )
plo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos infor-
mativos, naturaleza del negocio o métodos de valoracion).
3.11  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el "*Nuestros Clientes
alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados Evaluacién permanente a6
a la memoria. *Nuestra Comunidad ! S
Nuestra gestion con el ambiente en el 2008
3.12  Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en "* Indice”
la memoria. ° =9
3.13  Politicay practica actual en relacion con la solicitud de "*Pasta
verificacion externa de la memoria. Si no se incluye en el Metodologia”
informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, Pasta =9
se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra
verificacion externa existente.
GOBIERNO 4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, "* Nuestros Accionistas
! incluyendo los comités del méximo érgano de gobierno Nuestro Directorio”
COMPROMISOS res oynsable de tareas tales como la degﬁmci(')n Se la 30
¥ PARTICIPACION estfate ia o la supervision de la organizaciéon
DE LOS GRUPOS K P ° ‘
DE INTERES ) . L . . " -
4.2 Siel presidente del méaximo 6rgano de gobierno ocupa * Nuestros Accionistas P
también un cargo ejecutivo. Junta General de Accionistas” =9
4.3 Estructura directiva unitaria. Se indicard el nimero de miem- "* Nuestros Accionistas
bros del méximo érgano de gobierno que sean Composicién Accionaria” 27 =9
independientes o no ejecutivos.
44 Mecanismos de los accionistas y empleados para "* Nuestros Accionistas
comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo Junta General de Accionistas
6érgano de gobierno. Nuestro Directorio 28,30,34 =9
Précticas fundamentales de nuestro
Gobierno Corporativo”
4.5  Vinculo entre la retribucion de los miembros del méaximo "* Nuestros Accionistas
érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos Nuestro Directorio”
los acuerdos de abandono del cargo) y del desempenio de 30 =9
la organizacion (incluido su desempeno social y ambiental).
46  Procedimientos implantados para evitar conflictos de "* Nuestros Accionistas
intereses en el maximo érgano de gobierno. Junta General de Accionistas” 28 =9
4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y "* Nuestros Accionistas o8 =
experiencia a miembros del maximo érgano de gobierno. Junta General de Accionistas”
4.8  Declaracion de la misiéon y valores. Codigos de Conducta "* Acerca del Grupo 16 >
y principios relevantes. Quiénes somos”
49  Procedimientos del méximo érgano de gobierno para "* Nuestros Accionistas
Précticas fundamentales de nuestro 34 =9

supervisar la identificacion y gestion de la organizacion.

Gobierno Corporativo”



Global ) L . ~
Reporting memoria de responsabilidad social 2006
Initiative~
INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG.  CALIF.
410  Procedimientos para evaluar el desempeno propio “* Nuestros Accionistas
. . ) . 34 =9
del méximo érgano de gobierno. Practicas fundamentales de nuestro
Gobierno Corporativo”
411  Descripcion de como la organizacion ha adoptado “* Nuestros Accionistas
un planteamiento o principio de precaucion. Practicas fundamentales de nuestro 34 =9
Gobierno Corporativo”
412 Principios o programas sociales, ambientales “* Nuestra Comunidad
y econémicos desarrollados externamente. Nuestro gasto en publicidad responsable
en el 2008 77,81 =9
Nuestro aporte en inversiéon social para la
comunidad en el 2008"
413  Principales asociaciones a las que pertenezca "* Acerca del Grupo
(tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales Principales asociaciones nacionales e 19 :
e internacionales a las que la organizacion apoya. internacionales de las que formamos parte
en el 2008"
414 Relacion de los Grupos de Interés que la organizacion “* Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 26 38
ha incluido. *Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 5 7/6 9'0 =9
*Nuestros Proveedores” o
415  Base para la identificacion y seleccion de Grupos de Interés “* Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 26 38
con los que la organizacién se compromete. *Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 62 76. 90 =9
*Nuestros Proveedores”
416  Enfoques adoptados para la inclusion de los Grupos de “* Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 26 38
Interés, incluidas la frecuencia de su participacién por *Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 62 7/6 9'0 =9
tipos y categoria de Grupos de Interés. *Nuestros Proveedores” o
4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan "* Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente
surgido a través de la participacion de los Grupos de Interés *Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 26, 38,
y la forma en la que ha respondido la organizacién a los *Nuestros Proveedores” 62, 76,90 X

DESEMPENO ECONOMICO

mismos en la elaboracion de la memoria Descripcion GRI.

DMA  Enfoque de Gestion Econdmica. "* ;Qué es Responsabilidad Social? 6726
Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 38,62, =9
*Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 76,90
*Nuestros Proveedores” '
- EC1  Valor econémico directo generado y distribuido "* Acerca del Grupo
DESEMPENO incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a Riesgos y Oportunidades”
ECONOMICO empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, 18 =
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital
y a gobiernos.
EC2  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades En andlisis
para las actividades de la organizacion debido a cambios _ D
climaticos.
EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas “* Nuestra Gente
a programas de beneficios sociales. Beneficios 2008” 46-48 S
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. GRUPO FINANCIERO PRODUCCION no _ =
recibe ayudas financieras del gobierno
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar “* Nuestra Gente
PRESENCIA cleete ' ) 41
ENEL y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen El GFP en un vistazo demogréfico al 2008” =9
MERCADO operaciones significativas.
EC6  Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente “* Nuestros Proveedores
a proveedores locales. La relacion con nuestros socios estratégicos
Materializacwon.de nuestra relacion de 0298 =9
mutuo beneficio
Contrataciones y compras
Todos nuestros proveedores son importantes”
EC7  Procedimientos para la contratacion local y proporciéon “* Nuestra Gente
42 =

de altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

El GFP en un vistazo demogréfico al 2008"
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INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG. CALIF.
IMPACTO EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras "* Nuestra Gente
ECONOMICO y los servicios prestados principalmente para el beneficio Beneficios 2008
INDIRECTO publico mediante compromisos comerciales. * Nuestra Comunidad 46,84-86 =9
Nuestro aporte en servicios a la
comunidad en 2008 "
EC9  Entendimiento y descripcién de los impactos econdémicos “* Nuestra Comunidad
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos Nuestro aporte en servicios a la 84-86 =9®

impactos.

comunidad en 2008 ”

DESEMPENO AMBIENTAL

DMA

Enfoque de Gestion Ambiental.

“* ;Qué es Responsabilidad Social?

-7,2
* Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 638 '626'
*Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad B O
B 76,90
*Nuestros Proveedores
MATERIALES EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. “* Nuestra Comunidad
Nuestra gestion con el ambiente en el 2008”" 86 =
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados En analisis B
que son materiales reutilizados. ®
ENERGIA EN3  Consumo directo de energia desglosado * Nuestra Comunidad -
por fuentes primarias. Nuestra gestion con el ambiente en el 2008”" =9
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado “* Nuestra Comunidad 36
por fuentes primarias. Nuestra gestion con el ambiente en el 2008" 9
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion “* Nuestra Comunidad 87 =
y a mejoras en la eficiencia. Iniciativas Ambientales 2008"
EN6  Iniciativas para proporcionar productos y servicios No aplica
eficientes en el consumo de energia basados en - )
energias renovables.
EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia “* Nuestra Comunidad 87 =9
y las reducciones logradas con dichas iniciativas. Iniciativas Ambientales 2008"
AGUA EN8  Captacion total de agua por fuentes. “* Nuestra Comunidad 86 =9
Nuestra gestion con el ambiente en el 2008"
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas En analisis B -
significativamente por la captaciéon de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada. En analisis - ==0)
BIO- ENT1  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro No Aplica
) . . - e
DIVERSIDAD dfe eépao.os naturales prgtegdos o dedreas de alta )
biodiversidad no protegidas.
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la No Aplica
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en - )
areas de alta biodiversidad no protegida.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. No Aplica - )
EN14  Estrategias y acciones implantadas y planificadas No Aplica memy
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. R
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su No Aplica
peligro de extincién cuyos habitats se encuentren en - )
areas afectadas por las operaciones.
EMISIONES, EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases efecto En analisis B ~
VERTIDOS invernadero en peso.
Y RESIDUOS
EN17 Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero “* Nuestra Comunidad 5687 s
en peso. Nuestra gestion con el ambiente en el 2008" :
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases efecto “* Nuestra Comunidad
invernadero y las reducciones logradas. Iniciativas Ambientales 2008" 87 9
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, En analisis o D

en peso.
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INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG.  CALIF.
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo En andlisis
y peso. - Sa0)
EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza. En analisis - [ans@)
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y “* Nuestra Comunidad
método de tratamiento. Iniciativas Ambientales 2008" 87 >
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales No Aplica _ 1Y
més significativos. o
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, No Aplica — <)
exportados o tratados que se consideran peligrosos.
EN25  Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de En andlisis
biodiversidad de recursos hidricos y hébitats relacionados, - [amn@)
afectados significativamente por vertidos de agua.
PRODUCTOS EN26  Iniciativas para miFigar los impactos amb.i/enta\es dg los ”*.N.ugstra Com.umidad ) o
productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. Iniciativas Ambientales 2008 =
Y SERVICIOS
EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales En analisis
de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, — D
por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO ~ EN28  Costo de las multas significativas y nimero de sanciones Durante el afio 2008 no se registraron
NORMATIVO no monetarias por incumplimiento de la normativa multas ni sanciones por incumplimiento — =
ambiental. de la normativa ambiental
TRANSPORTE EN29 Impactos ambientales significativos del transporte En andlisis B o
de productos y otros bienes.
GENERAL EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones En andlisis

ambientales.

DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRA O

"* ;Qué es Responsabilidad Social?

6-7, 26,
DMA  Informacién sobre el Enfoque de Gestion de practicas * Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 38 62
laborales y ética del trabajo. *Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 76’ 90' O
*Nuestros Proveedores” '
EMPLEO LA1  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, “* Nuestra Gente 40, 41 =
por contrato y por region. El GFP en un vistazo demogréafico al 2008"
LA2  Numero total de empleados y rotaciéon media de “* Nuestra Gente o
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. El GFP en un vistazo demogréafico al 2008" 40,41 =9
LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada “* Nuestra Gente
completa. El GFP en un vistazo demografico al 2008 41,46-48 ==
Beneficios 2008"
RELACION LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio No existe convenio colectivo B =9
EMPRESA colectivo.
TRABAJA-
DORES LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios No existe convenio colectivo
organizativos, incluyendo si estds notificaciones son - =
especificadas en convenios colectivos.
SALUD Y LA6  Porcentaje del total de trabajadores que estd representado “*Nuestros Accionistas
en comités de salud y seguridad conjuntos de direcciéon- Comités estratégicos
SEGURIDAD Y 5€9 ) s 9 32,50 =9
EN EL empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar Nuestra Gente
TRABAJO sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. Seguridad y salud ocupacional”
LA7  Tasa de ausentismo, enfermedades profesionales, dias “* Nuestra Gente
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas El GFP en un vistazo demogréfico al 2008” 41 =9
con el trabajo por region.
LA8  Programas de educacion, formacién, asesoramiento, “*Nuestra Gente
prevencién y control de riesgos que se apliquen a los Seguridad y salud ocupacional”
. . : 59 =9
trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.
LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos No existe convenio colectivo - =9

formales con sindicatos.
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INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG.  CALIF.
FORMACION LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleados. “* Nuestra Gente
Y EDUCACION Capacitacion 43 =9
Horas, inversion, beneficiarios ”
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacion “* Nuestra Gente
continua que fomenten la empleabilidad de los apoyo académico 2008”
) - 4 =9
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones “* Nuestra Gente
regulares del desempeno y de desarrollo profesional. Administracion por objetivos 43, =9
Incremento de resultados con un nuevo 57-58
enfoque”
DIVERSIDAD LA13  Composicion de los érganos de gobierno corporativo y “* Nuestros Accionistas
E IGUALDAD plan.tIHal, desglosa(jo por Sexo, grupo dg edad, pertenencia Nuestro Directorio 30,40 =9
DE OPORTUNI- a minorfas y otros indicadores de diversidad. * Nuestra Gente
DADES El GFP en un vistazo demogréfico al 2008”
LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto * Nuestra Gent
i i ol uestra Gente " =

al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

El GFP en un vistazo demogréfico al 2008”

DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

DMA

Informacion sobre el Enfoque de la Gestion con la Sociedad.

ux

;Qué es Responsabilidad Social?

6-7, 26,
* Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 38,62, =9
*Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 76,90
*Nuestros Proveedores”
PRACTICAS HR1  Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion En anélisis
DE INVERSION significativos que incluyan cldusulas de derechos _ a)
Y ABASTECI- humanos o que hayan sido objeto de anlisis en
MIENTO materia de derechos humanos.
HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas En anélisis
que han sido objeto de andlisis en materia de derechos - O
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3  Total de horas de formacién de los empleados sobre poli- “* Nuestra Gente
ticas y procedimientos relacionados con aquellos aspecto Incorporaciéon de personas con 54 9
de los derechos humanos relevantes para sus actividades, capacidades diferentes”
incluyendo el porcentaje de empleados formados.
NO HR4  Numero total de incidentes de discriminaciéon y Durante el periodo cubierto por la memoria -~ =
DISCRIMINACION medidas adoptadas. no existié ningun incidente de discriminacion
LIBERTAD DE HR5  Actividades de la compania en las que el derecho a No existe convenio colectivo
ASOCIACION libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos — =9
Y CONVENIOS puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
COLECTIVO para respaldar estos derechos.
EXPLOTACION HR6 Actividgdes idehtiﬁcadas que conlleyam.a un riesgo . *Nuestra Gen‘Fe , )
INFANTIL potencial de incidentes de explotacion infantil y medidas El GFP en un vistazo demogréfico al 2008 42 =9
adoptadas para contribuir su eliminacion.
TRABAJOS HR7  Operaciones identificadas como de riesgo de ser En analisis
FORZADOS episodios de trabajo forzado. O
PRACTICAS HR8 fPorcer(wjtaje dlel perlslgnal de segu(;\‘da.d que Pdwa T|do En anélisis
DE SEGURIDAD orma. o em as politicas y procedimientos de la B :
organizacién en aspectos de derechos humanos
relevantes para estas actividades.
DERECHOS DE HR9  Numero total de incidentes relacionados con violaciones No existen incidentes de tal naturaleza

LOS INDIGENAS

de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

en la organizaciéon

DESEMPENO DE SOCIEDAD

DMA  Informacion sobre el enfoque de gestion. “* ;Qué es Responsabilidad Social? 6-7 26
Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 38,62, =9
*Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 76,90
*Nuestros Proveedores” '
SO1  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas * Nuestra Comunidad
COMUNIDAD A . . -
para evaluary gestionar los impactos de las operaciones Nuestro aporte en servicios a la 84-86 =9

en las comunidades.

comunidad en el 2008"
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INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG. CALIF.
CORRUPCION SO2  Porcentaje y nimero total de unidades de negocio * Nuestros Accionistas
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la Préacticas fundamentales de nuestro 34 =9
corrupcion. Gobierno Corporativo”
SO3  Porcentaje de empleados formados en politicas y * Nuestros Accionistas
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. Practicas fundamentales de nuestro 34 =9
Gobierno Corporativo”
SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Como medida adoptada ante tres inciden-
tes de corrupcion que se presentaron en la B s
Institucion, el Grupo tomo las acciones ne-
cesarias y desvinculo al personal implicado
) SO5  Posicion en politicas publicas y participacion en las Como Grupo no contamos con ninguna po-
PQUT‘CA mismas y de actividades de lobbying. sicion en politica publica y/o participacion — =9
PUBLICA en las mismas y de actividades de lobbying
SO6  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a Como Grupo no generamos ningun tipo de
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por pafses. aportaciones financieras o en especies - =9
a partidos o instituciones politicas
MPORTA- . . . . ;
E/I(I)ENTS DE SO7  Numero total de acciones por causas relacionadas con No se registraron acciones de esta natu-
practicas monopolisticas y contra la libre competencia raleza, durante el periodo cubierto por la - =
COMPETENCIA h
y sus resultados memoria
DESLEAL
SO8  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nime- Durante el periodo 2008 no se registraron
CUMPLIMIENTO . . . . . . : .
ro total de sanciones no monetarias derivadas sanciones ni multas derivadas del incumpli- - =

NORMATIVO

del incumplimiento de leyes y regulaciones.

miento de leyes y regulaciones

DESEMPENO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

DMA  Informacién sobre el enfoque de la direccion "*iQué es Responsabilidad Social? 67 %6
* Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente T
*Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 38,02 =9
* " 76,90
Nuestros Proveedores
CALUD Y PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las "* Nuestros Accionistas
CEGURIDAD que se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos Practicas fundamentales de nuestro
DEL CLIENTE de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y por- Gobierno Corporativo 34
centaje de categorfas de productos y servicios significativos * Nuestros Clientes 67»6’9 =9
sujetos a tales procedimientos de evaluacion. Nuestra amplia oferta de productos hechos 2 73’
ala medida !
Iniciativas 2008
Creando una cultura de seguridad”
PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento Nuestro Grupo no presenta incidentes re-
de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos ferentes a impactos en la seguridad y salud
a los impactos de los productos y servicios en la salud y la de nuestros clientes durante el periodo - =9
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion cubierto por la Memoria de Responsabili-
del tipo de resultado de dichos incidentes. dad Social
ETIQUETADO PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios requeri- "* Nuestros Clientes
DE PRODUCTOS dos por la normativa y porcentaje de productos sujetos a tal Informacion y Privacidad” 73 =9
Y SERVICIOS requerimiento.
PR4  Incumplimientos relativos a la informacion y al etiquetado Nuestro Grupo no registra incumplimien-
de los productos y servicios. tos de la regulaciéon y codigo voluntarios B =
referente a entrega de informacion sobre
sus productos y servicios
PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyen- “* Nuestros Clientes
do los resultados de los estudios de satisfaccion al cliente Evalga@én permanente” 7273 =9
Servicio al cliente
Atencion telefénica
COMUNICA- PR6  Programas de cumplimiento de leyes o adhesién a estdnda- Nuestro Grupo no se encuentra adherido
CIONES DE res y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones a estdndares y cédigos voluntarios =9
MARKETING de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades referentes a entrega de informacioén sobre
promocionales y los patrocinios. productos y servicios
PR7 ~ Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de GFP no ha recibido sanciones legales, mul- =9

regulaciones relativas a comunicaciones de marketing, inclu-
yendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribui-
dos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

tas o amonestaciones por parte de ninguin
grupo de interés por incumplimiento de las
regulaciones, publicidad o marketing
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INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG. CALIF.
PRIVACIDAD PR8  Numero total de reclamaciones debidamente fundamenta- “* Nuestros Clientes
DEL CLIENTE das en relacion con el respecto a la privacidad y la fuga de Reclamos reportados sobre sigilo bancario” 73 =9

datos personales de clientes.

CUMPLIMIENTO ~ PR9  Coste de multas significativas fruto del incumplimiento de la GFP no registra multas por incumplimiento
NORMATIVO normativa en relacion al suministro y uso de productos de la normativa en relacion con el suminis- _ =9
y servicios de la organizacion tro y uso de productos y servicios
SUPLEMENTO SOBER EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS
F N - ) ! i E i
INDICADORES Descripcion de politicas medioambientales aplicadas n analisis B e

AMBIENTALES a las lineas de negocio bésicas

F2  Descripcion de los procesos para evaluary controlar los En andlisis - o
riesgos medioambientales en las lineas de negocio basicas
F3  Establecimiento de los umbrales a partir de los cuales se En anélisis
aplican los procedimientos de evaluacion de riesgos medio- - a0
ambientales a cada linea de negocio basica.
F4  Descripcion de los procesos de implementacion y cumpli- En anélisis
miento por parte de los clientes de los aspectos medio- _ D
ambientales detectados en los procesos de evaluacion de
riesgos.
F5  Descripcion de los procesos para mejorar la competencia de En anélisis
los empleados a la hora de abordar los riesgos y oportunida- - ad)
des medioambientales.
F6  Numeroy frecuencia de las auditorias que incluyen el exa- En anélisis
men de los sistemas y procedimientos de riesgos medioam- - O
bientales vinculados a las lineas de negocio basicas.
F7  Descripcion de las interacciones con clientes / sociedades Existen algunas iniciativas para concienciar
participadas / socios empresariales con respecto a los ries- a nuestros clientes de la importancia de las
gos y oportunidades medioambientales. relaciones medioambientales, las mismas - =
que estan siendo analizadas para su imple-
mentacion en los proximos afos
F8  Porcentaje y nimero de companias mantenidas dentro de la En anélisis
cartera de la entidad con las que la organizacion informante — [am@)]
ha intervenido en cuestiones medioambientales.
F9  Porcentaje de activos sujetos a un control medioambiental En anélisis
positivo, negativo y de excelencia. - O
F10  Descripcion de la politica de voto en materias medioam- En anélisis
bientales aplicable a las acciones sobre las que la organiza- -
cion informante posee derecho de voto o recomendacion
de voto.
F11  Porcentaje de activos bajo gestidn sobre los que la organiza- En anélisis
ciéon informante dispone de acciones con derecho a voto y - a0
recomendacion de voto.
F12  Valor monetario total de productos y servicios especificos En anélisis
medioambientales desglosados por lineas de negocio - [ann@)
bésicas.
F13  Valor de la cartera para cada linea de negocio desglosado En anélisis N je==e)
por regiones y sectores especificos.
GESTION DE RSC1  Politica de RSC. ;Qué es responsabilidad social? 67,
LA RESPON- *Nuestros Accionistas 35 =9
SABILIDAD Comités estratégicos
CORPORATIVA
RSC2  Organizacion de la RSC. “* Introduccion del Presidente del Directorio
*Nuestros Accionistas 9,32 =0
Comités estratégicos”
RSC3  Auditorfas de la RSC. PricewaterhouseCoopers realizd una audito-
ria de los datos presentados en la Memoria B 9
de Responsabilidad Social correspondiente
al ano 2007
RSC4  Gestidn de los temas sensibles. “* Nuestros Accionistas
Préacticas fundamentales de nuestro 35 =

Gobierno Corporativo”
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memoria de responsabilidad social 2008 ‘| “ ‘I

INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG.  CALIF.
RSC5  Incumpliemiento de leyes o cédigos reguladores de con- GFP no registra incidentes de incumpli-
ducta. miento de leyes o de codigos reguladores - =9
de conducta
RSC6 Didlogo con las partes interesadas. * Nuestros Accionistas, *Nuestra Gente 96 38
*Nuestros Clientes, *Nuestra Comunidad 62 %6 ‘;O =9
*Nuestros Proveedores” T
DESEMPERIO INTT  Politica interna de temas de responsabilidad social abarca- “* Nuestra Gente
SOCIAL dos por las politicas de recursos humanos de la Institucion.. Politicas de contratacién, seleccion, convi- 2 :
INTERNO vencia en respeto a los derechos humanos
y satisfaccion laboral”
INT2  Rotacion de los empleados y creacion de puestos de trabajo. “* Nuestra Gente
El GFP en un vistazo demogréfico al 2008” 41 S
INT3  Satisfaccion de los empleados. “* Nuestra Gente
. . o 39,45,
Circulo de crecimiento, Comunicacion 4950
interna, Clima laboral, Concurso interno o 57 5;8 =
Produideas, Satisfaccion laboral, Incremento = ' 27~
de resultados con un nuevo enfoque”
INT4  Retribucion de los altos directivos. “* Nuestros Accionistas
Nuestro Directorio” D
* Nuestra Gente 3043
Administracién por objetivos”
INT5  Revision vincula a la sostenibilidad. En andlisis _ D
INT6  Ratio salarial hombre/ mujer. “* Nuestra Gente
El GFP en un vistazo demogréfico al 2008” 41 S
INT7  Perfil de los empleados. “* Nuestra Gente
El GFP en un vistazo demogréfico al 2008” 40,41 =9
DESEMPERO SOCT Aportaciones realizadas a obras benéficas, inversiones para “* Nuestra Comunidad
HACIA LA la comunidad y patrocinios comerciales. Nuestro gasto en publicidad responsable
12008 77,81
SOCIEDAD ene o ' =
Nuestro aporte en inversién social para la
comunidad en el 2008”
SOC2  Valor econémico afadido. . Acerca del Grupo 18 =9
Riesgos y oportunidades”
PROVEEDORES SUP1  Seguimiento de los principales proveedores. “* Nuestros Proveedores
La relacién con nuestros socios estratégicos,
Materializacion de nuestra relacion de mutuo ~ 92-98 =9
beneficio, Contrataciones y compras, Todos
nuestros proveedores son importantes”
SUP2  Satisfaccion de los proveedores. No realizamos encuestas de medicién de -
satisfaccion de los proveedores.
BANCA RB1  Criterios sociales aplicados por la organizacién informante “* Nuestros Clientes
MINORISTA en la Banca Minorista. Nuestra amplia oferta de p‘roductos 67-79,
hechos a la medida, Iniciativas 2008” 71 X
RB2  Reparto del negocio de otorgamiento de créditos, “* Nuestros Clientes
con inclusiéon de un desglose por sectores industriales Créditos otorgados por Banca de Consumo 64 =9
y tamanos de las companias. por actividad ecnémica”
RB3  Prestaciéon de productos y servicios a la medida e innovado- “* Nuestros Clientes
res, aplicando criterios éticos, de sostenibilidad especiales, Nuestra amplia oferta de productos
incluyendo la financiacion a comunidades necesitadas y el hechos a la medida, Iniciativas 2008.
tipo de interés aplicado. En un futuro el GFP se enfocard e imple- 67-69, =90
mentaréd sus politicas de crédito, liquidez y /1
operacién a un mercado sustentado en lo
ambiental, econémico y social”
BANCA DE IB1 .Aspecltlos sociales y medioambientales de la politica de En anélisis B
. inversion. O
INVERSION
IB2  Identificar la estructura de las operaciones de acuerdo con la Las principales operaciones del GFP estadn
clasificacion de las economias del Banco Mundial. en el pais y por ello se encuentra en una — =9

economia en vias de desarrollo
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INDICADOR DESCRIPCION GRI SECCION PAG. CALIF
B3 Prestaciéon de productos y servicios a la medida e innovado- “* Nuestros Clientes
res, aplicando criterios éticos, de sostenibilidad especiales. Nuestra amplia oferta de productos hechos  57-69,
a la medida 71 =9
Iniciativas 2008"
. AM1  Aspectos sociales de la politica de Gestion de Activos. En andlisis - )
GESTION DE P P
ACTIVOS AM2  Activos bajo gestién con aspectos de sostenibilidad. En andlisis - [ann@)
AM3  Actividad del accionista orientada a la Inversion En andlisis B o)
Socialmente Responsable (ISR).
SEGUROS INST  Aspectos sociales de la politica de seguros. "“*Nuestros Clientes .
Seguro de desgravamen” =9
INS2  Informar sobre la base de clientes en el seguro privado "“*Nuestros Clientes
y en el seguro de empresa. Seguro de desgravamen” 68 D
INS3  Numero de reclamaciones recibidas de los clientes. “*Nuestros Clientes
Seguro de desgravamen” 68 S
INS4  Seguros con aspectos de sostenibilidad. "“*Nuestros Clientes
68 =

Seguro de desgravamen”
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PRICEWATERHOUSE(COPERS

INFORME DE VERIFICACION LIMITADA
SOBRE LA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL

A los miembros del Directorio y accionistas del

Banco de la Produccion S.A. PRODUBANCO

Quito, 17 de julio del 2009

Hemos efectuado una verificacidn limitada
independiente  sobre los indicadores e
informacion presentados en la Memoria de
Responsabilidad Social del afio 2008 de Banco
de la Produccion S.A. PRODUBANCO vy
Subsidiarias (en adelante “Grupo Financiero
Produccion”).

La preparacion de la Memoria de
Responsabilidad Social del afio 2008 es
responsabilidad de la Administracién del Grupo
Financiero Produccion. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir
conclusiones sobre la consistencia y fiabilidad
de los datos cuantitativos e informacién
financiera y no financiera incluidos en dicha
Memoria, en funcién de los trabajos de
verificacién y el alcance que describimos en
los parrafos siguientes.

Debe tenerse en cuenta que el presente
informe de verificacion no tiene la intencion de
evaluar, ni evalla, el desempefio del Grupo
Financieroc Produccion en relacion con el
desarrollo sustentable.

Bases, objetivo y alcance de la verificacion

Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con
las normas de verificacion establecidas por el
Consejo de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) en la “Norma Internacional
para Trabajos de Verificacion — 3000 (ISAE
3000)" relativa a aseguramiento limitado.
Dicha norma requiere que la planificacion y
realizacion de nuestro trabajo permita obtener
un grado de aseguramiento limitado que la
informacién presentada en la Memoria de
Responsabilidad Social del Grupo Financiero
Produccién: i) es consistente con la evidencia

PricewaterhouseCoopers
del Ecuador Cia. Ltda.

Casilla: 17-21-1915

Quito - Ecuador

Teléfono: (593) 2 2562288
Fax: (593) 2 2567010

de respaldo presentada por la Administracion;
y, ii) respalda la auto evaluacion de contenidos
realizada por el Grupo Financiero Produccién
segun lo establecido en la version G3 de la
Guia para la Elaboracion de Reportes de
Sustentabilidad de la Global Reporting
Initiative (GRI).

Un trabajo de verificacion limitada bajo el
estandar ISAE 3000 contemplo realizar; i)
entrevistas con el personal del Grupo
Financiero Produccion; i) procedimientos
analiticos y pruebas con base a muestras de
las fuentes de obtencion de datos e
indicadores; v, iii) analisis de los procesos y
procedimientos utilizados para la compilacion
de la informacion.

En este marco, realizamos nuestra verificacién
en las oficinas principales del Grupo
Financiero Produccion, a través de las
siguientes actividades:

° Entrevistas con el personal del Grupo
Financiero Produccion responsable de Ia
generacion y recopilacion de la
informacién e indicadores objeto de
nuestra revision,

. Revision de los procedimientos vy
documentacién relevante utilizada para
recopilar y consolidar la informacién;

° Revision de la coherencia de |la
informacion presentada en la Memoria
de Responsabilidad Social del Grupo
Financiero Produccion;

Almagro N32-48 y Whymper
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PRICEWATERHOUSE(COPERS

Alos miembros del Directorio y accionistas del
Banco de la Produccion S.A. PRODUBANCO
Quito, 17 de julio del 2009

s Revision de las formulas, exactitud
aritmética y representacion grafica de la
informacién proporcionada;

. Revision gque la informacion financiera
incluida en la Memoaoria de
Responsabilidad Social es coherente
con los estados financieros auditados al
31 de diciembre de 2008

= Revisién de la presencia o ausencia en
el Capitulo de Ila informacién e
indicadores requeridos de acuerdo a los
criterios definidos en la version G3 de la
Guia para la Elaboracién de Reportes de
Sustentabilidad de la Global Reporting
Initiative (GRI).

Conclusiones

Con base en los resultados de la aplicacion de
los procedimientos de verificacion
anteriormente descritos, no ha llegado a
nuestro conocimiento ningun aspecto que nos
haga pensar que la Memoria de
Responsabilidad Social del Grupo Financiero
Produccidon, no cuente con documentacion de
respaldo suficiente sobre los datos reportados
y que no haya sido preparado de acuerdo con
las directrices de contenidos e indicadores de
la guia G3 del Global Reporting Initiative.

Recomendaciones

La publicacién por el Grupo Financiero
Produccién de esta Memoria de
Responsabilidad Social segun la version G3 de
la Guia para la Elaboracion de Reportes de
Sustentabilidad de la Global Reporting
Initiative (GRI), asi como la adopcion
progresiva de estas Guias consfituyen un
avance importante que sitia al Grupo

Financiero Produccién entre las entidades
financieras pioneras en la regidn en emprender
este camino, sin  perjuicic de lo cual,
formulamos a continuacion ciertas
recomendaciones para contribuir en el camino
de mejora continua del Grupo Financiero
Produccion hacia el desarrollo sustentable:

. Avanzar en la formalizacion de Ia
implementacién  del Modelo de
Desarrollo Sustentable dentro de la
Estrategia Corporativa del Grupo
Financiero Produccidn,

. Convertir a la Memoria en una
herramienta permanente de gestian,
ademas de ser un vehiculo de
comunicacion externa, interiorizando el
procesa de recopilacion de informacidn y
elaboracién del mismo a través del
desarrollo de capacidades internas.

. Continuar perfeccionando y
homogenizando los actuales sistemas,
procedimientos ¥ documentacion
relevante utilizada para recopilar vy
consolidar la informacion, a fin de
prevenir errores en la recopilacion de los
datos y mejorar la calidad y alcance de
la informacién reportada.

9/&@

José Aguirre Silva
Representante Legal

N
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CONTACTOS GRUPO FINANCIERO PRODUCCION

Web: www.produbanco.com

E-Mail: rse@produbanco.com

Teléfono: (693-2) 2999-000, ext. 2622
Direccion: Avenida Amazonas N35-211 y Japon

Edificio Mairiz

Quito - Ecuador









